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Ciò significa che anche quando Safilo si è trovata nelle condizioni di dover prendere decisioni difficili con impatti rilevanti 

per alcuni dei propri lavoratori, lo ha sempre fatto con forte senso di responsabilità, dovendo guardare alla salvaguardia 

dell’obiettivo superiore di assicurare un futuro solido ad una Azienda che ha molti decenni di storia alle spalle e altrettanti 

ne deve avere di fronte, al proprio orizzonte.

Il nostro impegno non si esaurisce a monte della catena del valore, ma prosegue nell’attenzione a come portiamo il nostro 

prodotto nel mondo e in particolare alle modalità di condotta del nostro business a livello globale, alimentando valori e 

obiettivi aziendali trasparenti e condivisi, attraverso il nostro Worldwide Business Conduct Manual che continua ad essere 

aggiornato, per descrivere sempre meglio le responsabilità individuali di ciascuno di noi finalizzate a supportare gli impegni 

di responsabilità dell’Azienda. 

Continuiamo e perseveriamo nel nostro viaggio verso un futuro sostenibile per il nostro Gruppo, che richiedere importanti 

sforzi e decisioni strategiche per preservare e creare nuovo valore a lungo termine per tutti i nostri stakeholder, i nostri 

azionisti, le nostre persone, i nostri prodotti ed il nostro pianeta. 

Continuiamo quindi a dare conto del nostro impegno e del nostro viaggio verso la sostenibilità attraverso questa dichia-

razione consolidata di carattere non finanziario, in modo trasparente, misurabile e coerente, riportando i nostri progressi 

rispetto agli obiettivi definiti in termini di Persone, Prodotto e Pianeta. 

Questo report si basa sugli standard di rendicontazione della GRI (Global Reporting Initiative), rendicontando relativamente 

a 16 argomenti organizzati in 6 aree: governance e compliance, artigianalità e innovazione di prodotto, integrità sul posto 

di lavoro, partnership responsabili, responsabilità sociale e responsabilità ambientale.

Vi ringraziamo per il supporto e la fiducia che dimostrate nei nostri confronti, che sappiamo essere determinante per la 

buona riuscita di questo percorso che ci vede coinvolti tutti, con passione e determinazione. Solo insieme possiamo essere 

concretamente efficaci nel nostro viaggio verso una crescita sostenibile in grado di generare un efficace contributo agli 

obiettivi di sostenibilità, portando valore condiviso per tutti i nostri stakeholder e le comunità in cui operiamo.

Angelo Trocchia 

Amministratore Delegato, Safilo Group

THE SAFILO WAY: 
NEL NOSTRO DNA LA CHIAVE 
PER UN FUTURO SOSTENIBILE

In Safilo siamo coscienti che il nostro patrimonio genetico di Azienda e di Prodotto è determinato da condizioni sociali, 

ambientali molto specifiche che hanno fatto sì che il nucleo della moderna occhialeria si sviluppasse dalle Valli italiane del 

Cadore, espandendosi nel mondo.

Questo DNA traccia le caratteristiche del nostro lavoro e continuerà a farlo, determinando le nostre scelte giorno dopo 

giorno. Se oggi Safilo guarda al futuro, scegliendo di portare avanti azioni, progetti e interventi che hanno l’obiettivo di 

salvaguardare le migliori condizioni per la nostra Azienda a lungo termine, è perché ha la consapevolezza dell’importanza 

fondamentale del proprio ruolo nel contesto sociale, ambientale e di prodotto in cui opera.

Safilo porta avanti con passione questo impegno, investendo con particolare riguardo alla tecnologia e al digitale per poter 

proiettare in modo sempre più sostenibile il proprio patrimonio verso il domani. 

Safilo sta investendo nella trasformazione digitale all’interno delle proprie sedi e dei propri stabilimenti per la riduzione 

degli sprechi di lavorazione e della carta, stiamo ottimizzando la logistica per ridurre gli impatti ambientali e le emissioni, 

stiamo portando avanti partnership strategiche per lo sviluppo e l’impiego di moderni materiali eco-sostenibili e riciclati e 

l’uso di mezzi sempre più tecnologici e rispettosi dell’ambiente e delle persone. 

Safilo sta investendo in innovazione industriale, come quella dei trattamenti galvanici nichel free a Longarone (Belluno, Ita-

lia), per assicurare il miglioramento degli indici di rischio e della sicurezza per i lavoratori e la salute dei consumatori, la pre-

servazione dell’ambiente in cui la fabbrica è situata, con il recupero dei metalli preziosi, il riutilizzo delle acque industriali con 

conseguente riduzione del prelievo idrico ed eliminazione dei reflui, la riduzione delle emissioni di gas serra nell’atmosfera. 

Safilo continua nel proprio impegno di proteggere e preservare la vista delle persone, proseguendo l’opera di formazione 

e informazione, sempre più concentrato sullo sviluppo della categoria degli occhiali da vista, lavorando fianco a fianco con 

i propri clienti per incrementare sempre di più la sensibilità verso la cura e la prevenzione. Safilo continua la propria colla-

borazione ultra-quindicennale con organizzazioni no-profit globali per portare nel mondo screening visivi tra popolazioni 

svantaggiate e con particolari problemi visivi, come gli atleti di Special Olympics con disabilità mentali e la Fondazione 

Barraquer.

Safilo opera con impegno per assicurare la crescita continua del Gruppo a livello globale, fronteggiando le sfide che i cam-

biamenti dell’industria stanno portando in modo significativo al settore. A seguito dei cambiamenti nel portafoglio marchi 

che Safilo sta affrontando, è con l’obiettivo di preservare e valorizzare le proprie competenze e capacità produttive italiane 

che Safilo sta portando avanti un piano di ristrutturazione, in particolare in Italia, del proprio network industriale, che una 

volta ridimensionato e reso più efficiente, continuerà ad essere il centro di eccellenza della produzione del metallo a Lon-

garone, nel bellunese e dell’acetato e iniettato a Santa Maria di Sala (in provincia di Venezia).

Questo piano di interventi è finalizzato a garantire un futuro sostenibile alla nostra Azienda oggi e domani, creando nuove 

basi più efficienti e competitive, aprendo a nuove possibilità di investimenti finalizzati a generare e assicurare la continuità 

ai massimi livelli della nostra capacità manifatturiera, consentendo l’introduzione di innovazioni sempre più avanzate, otti-

mizzando il lavoro delle persone, della formazione e il continuo miglioramento delle condizioni interne ed esterne.
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Principali partnership nel campo della responsabilità sociale

KIDS by SAFILO FONDAZIONE BARRAQUER SPECIAL OLYMPICS
LINEA DI PRODOTTO SVILUPPATA CON UN 
APPROCCIO MEDICO-SCIENTIFICO PER 
SODDISFARE LE SPECIFICHE NECESSITÀ 
DEGLI OCCHI DEI BAMBINI E SUPPORTARE 
LA SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE

PARTNERSHIP PER FORNIRE TRATTAMENTI 
AGLI OCCHI E MONTATURE DI OCCHIALI 
DA VISTA A PERSONE NELLE AREE 
SVANTAGGIATE DEL MONDO

OLTRE 1,2 MILIONI DI MONTATURE DI 
OCCHIALI DA VISTA E DA SOLE DONATE 
NEGLI ULTIMI 15 ANNI

Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile 2030 delle Nazioni Unite

In Safilo supportiamo gli Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile 2030 delle Nazioni Unite, e miriamo a creare valore sociale, 

ambientale ed economico condiviso nelle comunità in cui operiamo. 

Le nostre strategie e le iniziative di responsabilità aziendale hanno un impatto sull’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile, 

ed in particolare sui seguenti obiettivi: 3 (salute e benessere), 4 (istruzione di qualità), 5 (uguaglianza di genere), 6 (acqua 

pulita e igiene), 7 (energia pulita e accessibile), 9 (industria, innovazione e infrastrutture), 10 (ridurre le disuguaglianze), 12 

(consumo e produzione responsabili), 13 (agire per il clima), e 17 (partnership per gli obiettivi).

SCONFIGGERE LA
FAME nel mondo 

buona SALUTE ISTRUZIONE
DI QUALITÀ

PARITÀ DI GENERE

ENERGIA 
rinnovabile

ACQUA PULITA E SERVIZI
IGIENICO-SANITARI

buona occupazione 
E CRESCITA ECONOMICA

Innovazione E
INFRASTRUTTURE

RIDURRE LE
DISUGUAGLIANZE

CITTÀ E COMUNITÀ
SOSTENIBILI

LOTTA CONTRO
IL CAMBIAMENTO
CLIMATICO

CONSUMO 
RESPONSABILe

flora e fauna
acquatica

SCONFIGGERE
LA POVERTÀ

PARTNERSHIP
PER GLI OBIETTIVI

PACE e GIUSTIZIAflora e fauna
terrestre

 PRINCIPALI INDICATORI

14
NAZIONALITÀ 

Artigianalità e innovazione di prodotto

DI TRADIZIONE  MANIFATTURIERA NELL’OCCHIALERIA

Diversità e inclusione

DI DONNE SUL
TOTALE DIPENDENTI
NEL 2019 

62%
DEGLI EXECUTIVE
SONO DONNE
NEL 2019 

38%
DEI DIPENDENTI
HA MENO DI
30 ANNI NEL 2019

11%

NELLA CATEGORIA
DEI DIRIGENTI NEL 2019 

Responsabilità ambientale3

>334.000 GJ
DI ENERGIA CONSUMATA NEL 2019 E

>31.000 TDI EMISSIONI DI GAS SERRA
NEL 2019, SOSTANZIALMENTE
IN LINEA CON IL 2018 

NUOVI MODELLI
LANCIATI SUL MERCATO NEL 2019≈1.700

ORE DI FORMAZIONE
NEL 201989.000

ANNI140

più di

DEI DIPENDENTI
È COPERTO 
DA CONTRATTI
COLLETTIVI NEL 2019 
   80% SOCIAL AUDIT

DEI FORNITORI NEL 20192 

(SU ~350 FORNITORI
DI MATERIALI DIRETTI)   104

Relazioni industriali e catena di fornitura sostenibile

Formazione e sviluppo dei dipendenti

0,12 DEGLI INFORTUNI NEL 2019
RISPETTO A 0,08 NEL 2018 DEGLI INFORTUNI

NEL 2019
RISPETTO A 3,40 NEL 2018

3,27
Salute e sicurezza1

INDICE DI GRAVITÀ INDICE
DI FREQUENZA  

MATERIALI DI
MARKETING RICICLABILI,
RICICLATI E
CERTIFICATI FSC
ADOTTATI E LANCIATI NEL 2019

O
LT

R
E

1	 Questi indicatori sono relativi agli stabilimenti produttivi italiani, sloveno e cinese, e alla sede centrale di Padova, e non includono i dati relativi ai collaboratori esterni 
(il Gruppo non ha alcun controllo diretto sui dati forniti dai datori di lavoro di questi lavoratori, non dipendenti del Gruppo).

2	 Ciascun audit include le verifiche degli aspetti sociali ed ambientali.
3	 I consumi energetici e le emissioni di gas serra nel 2019 includono l’effetto volume ed i risparmi energetici ottenuti da specifici progetti implementati. Per le emissioni di gas 

serra di scopo II, l’indicatore include le emissioni calcolate con il metodo location-based. Ulteriori informazioni sono riportate al paragrafo “8.1 Consumi energetici ed emissioni 
di gas serra” (pagine 56-59).
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1.2	 IL PRODOTTO AL CENTRO DELLA NOSTRA STORIA

1878 1934 1970 1980

Primo sito produttivo italiano 
a Calalzo di Cadore per lenti e 
montature

Acquisizione e incorporazione 
in Safilo

Safilo apre uffici commerciali 
in molti paesi europei, brevet-
ta le cerniere Elasta e lancia 
con successo il modello di 
occhiali da sole UFO

Acquisizione della società 
dell’occhialeria statunitense 
Starline Optical Corp 
(successivamente Safilo USA)

1987 1989 1994 1996

Safilo è la prima società del 
settore dell’occhialeria ad 
essere quotata alla Borsa 
Valori di Milano

Sviluppo industriale con il 
nuovo stabilimento produt-
tivo a Longarone (Belluno), 
il sito italiano più grande del 
Gruppo

Apertura della prima società 
Safilo nel Far East 

Acquisizione di Carrera e 
dell’americana Smith Sports 
Optics

2012 2015-2017 2018 2019

Acquisizione di Polaroid Nuove partnership di licenza 
ed espansione commerciale 
mediante filiali dirette nei 
mercati emergenti 
(Dubai e Turchia)

Piano strategico 2023, 
aumento del capitale 
sociale e nuovo contratto 
di finanziamento, lancio 
tecnologia lenti ChromaPop 
“Made In Italy” per maschere 
da sci Smith

Piano strategico 2024, 
Nuove partnership di licenza 
ed espansione commerciale 
mediante una nuova joint 
venture in Korea del Sud,
Introduzione del nylon 
rigenerato ECONYL® nelle 
collezioni di occhiali,
Materiali di marketing riciclabili, 
riciclati, e certificati FSC

1.	 SAFILO
1.1	 LE NOSTRE ORIGINI E LA NOSTRA STORIA

Noi siamo Safilo, un leader a livello globale nel design, nella produzione e nella 
distribuzione di occhiali da sole, montature da vista, prodotti e occhiali sportivi 
per il mercato dell’occhialeria. 

La nostra storia risale al 1878, quando uno stabilimento per la produzione di lenti e montature aprì a Calalzo di Cadore 

(Belluno), nelle Dolomiti italiane. Nel 1934, lo stabilimento venne acquistato e incorporato in Safilo da Guglielmo Tabacchi, 

diventando così il più antico operatore globale nel settore dell’occhialeria. 

Grazie a una forte expertise manifatturiera, Safilo traduce progetti di design in prodotti di alta qualità, realizzati secondo la 

tradizione italiana.

1.1.1		 LA NOSTRA ESSENZA 

I nostri obiettivi sono l’essenza di ciò che siamo.

Siamo un creatore italiano di occhiali leader a livello globale e un partner affidabile. Basato sul marchio, ispirato dal design. 

Abbiamo la passione di creare brand di occhiali innovativi, profondamente radicati nel nostro ineguagliabile savoir-faire 

artigianale, vendendoli in tutto il mondo seguendo l’identità unica di ciascun marchio e ispirando le persone nel mondo a 

desiderarli e indossarli con orgoglio. Coltiviamo partnership di lungo periodo basate sulla fiducia per creare valore recipro-

co e superare costantemente le aspettative di noi stessi come dipendenti, dei nostri clienti e degli stakeholder.

I nostri valori sono ciò in cui crediamo come azienda (design senza tempo, tradizione e innovazione, eccellenza e qualità, 

imprenditorialità e audacia, risultati oggi e domani, leadership per il reciproco vantaggio).

Le nostre competenze definiscono il nostro esclusivo contributo, e ciò in cui ciascuno di noi deve eccellere per realizzare 

i nostri obiettivi. 

I nostri obiettivi, i nostri valori e le nostre competenze sono alla base di ciò che vogliamo essere: un leader sostenibile. 

Aspiriamo ad essere un partner affidabile e uno dei principali creatori italiani di occhiali. 

I valori del Gruppo, che hanno guidato Safilo fin dall’inizio, ci condurranno verso il nostro futuro sostenibile.

DESIGN 
SENZA TEMPO

TRADIZIONE 
E 

INNOVAZIONE

RISULTATI OGGI 
E 

DOMANI

IMPRENDITORIALITÀ 
E

AUDACIA

ECCELLENZA 
E

QUALITÀ 

LEADERSHIP 
PER IL RECIPROCO 

VANTAGGIO
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Marchi in licenza

Il portafoglio dei marchi in licenza di Safilo è fra i più importanti e diversificati nel mercato dell’occhialeria. Ciascuno dei mar-

chi in licenza è disegnato e posizionato per uno specifico segmento di mercato e tipologia di consumatore, e sono regolati 

da contratti esclusivi, che prevedono royalty e contributi di marketing ai licenzianti. 

*	 Dal 2020 (Under Armour dal 2021).

**	 Swatch the Eyes è un accordo di collaborazione.

1.4	 LA PRESENZA GLOBALE NEL MERCATO DELL’OCCHIALERIA

Con filiali dirette in circa 40 Paesi – in Nord America e America Latina, Europa, Medio Oriente e Africa, Asia-Pacifico e Cina – e 

un network globale di più di 50 partner, Safilo distribuisce in circa centomila punti vendita selezionati in tutto il mondo, fra ottici, 

optometristi, oftalmologi, catene di distribuzione, grandi magazzini, altri rivenditori specializzati, negozi dei licenzianti, duty free e 

negozi sportivi.

1.3	� SIAMO UNO DEI PRINCIPALI LEADER NEL MERCATO 
WHOLESALE DELL’OCCHIALERIA 

Il mercato wholesale per le montature da vista e occhiali da sole, di circa 19 miliardi di euro nel 2019, è cresciuto attorno 

al 4% tra il 2014 ed il 2019. Safilo prevede che la crescita del mercato continui anche nei prossimi cinque anni, sostenuta 

da dati demografici favorevoli, un trend di premiumization, e un crescente livello di attenzione dedicato alla correzione e 

protezione della vista. 

Safilo è uno dei principali attori nel settore dell’occhialeria a livello globale. Il nostro business model è interamente inte-

grato, e comprende l’intero ciclo, dal disegno del prodotto, alla ricerca e sviluppo, produzione, marketing e comunicazio-

ne, fino alla distribuzione. Safilo opera in diversi segmenti di mercato, dalla produzione in serie alla produzione esclusiva 

ed artigianale. La creazione di valore condiviso per tutti gli stakeholder rappresenta il centro della strategia di Safilo: sia che 

si parli di un prodotto di lusso, realizzato a mano dall’Atelier Safilo, sia che si tratti di un prodotto più dinamico per clienti con 

uno stile contemporaneo e attenti al rapporto qualità-prezzo, o per clienti attenti all’innovazione sostenibile e tecnologica. 

Safilo offre prodotti per ogni segmento di consumatori, con i massimi standard di qualità, design e modelli al fine di sod-

disfare le diverse esigenze. Siamo convinti che il settore dell’occhialeria contribuisca in modo positivo alla qualità della vita 

delle persone, fornendo una vista migliore. 

I nostri marchi

Il portafoglio marchi di Safilo comprende marchi di proprietà ed in licenza, selezionati in base al loro posizionamento com-

petitivo e al loro prestigio internazionale. Il portafoglio è diversificato in tutti i segmenti strategici del settore dell’occhialeria.

Marchi di proprietà

I marchi di proprietà di Safilo rivestono grande importanza strategica per il Gruppo. Coprono tutti i cinque segmenti in cui 

Safilo opera, ogni marchio svolge un ruolo chiave nel rispettivo segmento di mercato. 

*

*  Dal 2020.

*
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 Longarone (Italia)

 S. Maria di Sala (Italia)

 Martignacco (Italia)

 Bergamo (Italia)

 Ormoz (SLO)

 Salt Lake City (USA)

 Suzhou (RPC)

STABILIMENTI 
PRODUTTIVI

SAFILO NEL MONDO   

Brasile
Canada
Messico
USA

Sud Africa 
Emirati Arabi Uniti

AMERICA
Austria
Belgio
Danimarca
Estonia
Finlandia
Francia
Germania
Grecia
Inghilterra

Irlanda
Italia
Lettonia
Lituania
Olanda
Norvegia
Portogallo
Rep. Ceca
Rep. Slovacca

Russia
Slovenia
Spagna
Svezia
Svizzera
Turchia
Ungheria

EUROPA
Australia
Cina
Giappone
Hong Kong
India
Korea del Sud
Malesia
Singapore

ASIA

RESTO DEL MONDO

Sedi commerciali Partner distributori indipendenti 

Aruba
Bolivia
Caraibi
Cile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
Guatemala
Paraguay
Perù
Rep. Dominicana
Uruguay
Venezuela

AMERICA
Albania
Armenia
Azerbaigian
Bulgaria
Croazia
Georgia
Kosovo 
Moldavia
Polonia
Romania
Serbia
Ucraina

EUROPA
Filippine
Indonesia
Mongolia
Myanmar
Taiwan
Thailandia
Vietnam

ASIA
Algeria
Arabia Saudita
Cipro
Cons. Coop. Golfo
Egitto
Giordania

RESTO DEL MONDO
Israele
Kenya
Libano
Marocco
Pakistan
Tanzania 
Tunisia
Turkmenistan
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1.5	 I PRINCIPALI DATI ED IL VALORE ECONOMICO NEL 2019

Persone e management
•	 5.754 dipendenti in tutto il mondo;

•	 16 Executive, 7 nazionalità;

•	 92 Dirigenti, 14 nazionalità.

Struttura e distribuzione
•	 7 stabilimenti produttivi: quattro in Italia (Longarone (BL), Santa Maria di Sala (VE), Martignacco (UD), Bergamo 

(BG), Ormož in Slovenia, Salt Lake City in USA, e Suzhou in Cina;

•	 3 principali centri distributivi: Padova, Denver (Colorado, USA), Hong Kong;

•	 circa 100.000 punti vendita selezionati raggiunti in tutto il mondo.

Dati finanziari delle attività in continuità4

•	 Vendite nette delle attività in continuità Euro 939,0 milioni;

•	 Ebitda delle attività in continuità, pre-IFRS 16 e ante oneri non ricorrenti, Euro 51,8 milioni;

•	 Utile/(Perdita) delle attività in continuità di pertinenza del Gruppo, pre-IFRS 16 e ante oneri non ricorrenti, Euro (4,0) 

milioni.

Con le sue attività, Safilo contribuisce alla crescita del contesto sociale, economico e ambientale in cui opera.  

Il valore economico generato da Safilo, come illustrato nel grafico seguente, è distribuito a dipendenti (stipendi), forni-

tori (costi operativi), licenzianti (royalty pagate), pubblica amministrazione (imposte), banche (interessi e commissioni) 

e comunità locali (donazioni).

DISTRIBUZIONE DEL VALORE ECONOMICO (VALORI IN MILIONI DI EURO)

Fornitori Dipendenti Licenzianti Banche Pubblica
amministrazione

Comunità
Locali

67

6
1

585263

 7

La generazione e la distribuzione del valore economico sono state calcolate sulla base dei risultati economici e finanziari 

dell’esercizio in chiusura al 31 dicembre 2019.

Gli aspetti economici e finanziari del Gruppo sono descritti in modo più approfondito nella “Relazione finanziaria an-

nuale 2019”.

4	 Le attività in continuità escludono il business retail ceduto il 1° luglio 2019.
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2.	 UN BUSINESS SOSTENIBILE
2.1	 LE NOSTRE STRATEGIE CHIAVE 

In dicembre 2019 abbiamo presentato le nostre strategie chiave, che pongono le basi per il viaggio di crescita sostenibile 

del Gruppo per il futuro. 

Il Gruppo punta a una crescita delle vendite e dei margini attraverso un modello di business moderno, incentrato sul cliente 

e orientato al consumatore finale, implementato grazie a una nuova strategia di trasformazione digitale. Queste strategie 

consistono in: 

crescita delle vendite attraverso una nuova strategia di trasformazione digitale, con focus su marchi chiave, opportunità di 

mercato, equilibrio di prodotto e di canale, mentre continuiamo a sfruttare le nostre roccaforti come la nostra leadership nel 

design, lo sviluppo e l’innovazione del prodotto, il nostro footprint commerciale globale, il nostro know-how nella gestione 

dei marchi, incorporando il digital e l’e-commerce nel nostro modo di lavorare e di vendere, e mettendo il consumatore ed 

il cliente al centro di ciò che facciamo;

crescita dei margini attraverso un nuovo piano industriale e la continua ottimizzazione dei costi, garantendo solidità eco-

nomico-finanziaria ed il continuo recupero di margini più elevati, riallineando il footprint industriale del Gruppo al nuovo 

contesto produttivo, e guidando il miglioramento del margine attraverso efficienze nell’area del costo del venduto e delle 

spese generali.

La sostenibilità è al centro della strategia di Safilo, e le nostre strategie chiave mirano a trasformare l’attività di business in 

una crescita sostenibile e redditizia. 
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Nel 2019 Safilo ha effettuato un secondo processo di coinvolgimento degli stakeholder, mediante un sondaggio che ha 

coinvolto stakeholder esterni ed interni, al fine di aggiornare l’analisi di materialità analizzando i risultati ottenuti in termini di 

argomenti rilevanti e suggerimenti. Il sondaggio è stato fatto attraverso una webform di google con una scala di valutazione 

da 1 (“non rilevante”) a 5 (“altamente rilevante”), e ciascun argomento di sostenibilità è stato valutato da due punti vista: la 

rilevanza per Safilo, e la rilevanza per gli stakeholder.

Il processo di coinvolgimento degli stakeholder è stato effettuato in due fasi:

a)	 gli stakeholder esterni sono stati coinvolti al Mido a Milano, in febbraio 2019, raccogliendo risposte sui temi rile-

vanti di sostenibilità da tutte le categorie di stakeholder, in particolare clienti e consumatori, fornitori, licenzianti, 

dipendenti Safilo e azionisti;

b)	 nel secondo semestre del 2019 il sondaggio ha coinvolto diversi rappresentanti del management del Gruppo.

Le risposte raccolte hanno confermato come significativi e “altamente rilevanti” tutti i temi già identificati nella precedente 

analisi di materialità, mentre non sono stati segnalati ulteriori argomenti rilevanti.

I risultati del sondaggio hanno confermato anche il posizionamento dei temi di sostenibilità all’interno della matrice di ma-

terialità, con pochi cambiamenti in termini di maggiore rilevanza (principalmente, soddisfazione del cliente, e fiducia dei 

licenzianti) e minore rilevanza (principalmente, relazioni industriali, diversità ed inclusione, impatti sociali, governance e risk 

management) rispetto alla precedente matrice di materialità.

L’analisi di materialità ha permesso al Gruppo di identificare 16 argomenti organizzati in 6 aree: governance e compliance, 

artigianalità e innovazione di prodotto, integrità sul posto di lavoro, partnership responsabili, responsabilità sociale e re-

sponsabilità ambientale. Questi argomenti sono stati considerati altamente rilevanti per Safilo e sono illustrati nella matrice 

di materialità seguente, aggiornata con i risultati del coinvolgimento degli stakeholder del 2019.

Impatti sociali
Formazione e sviluppo dei dipendenti

Produzione e gestione dei rifiuti

Consumo energetico
ed emissioni di CO₂ 

Consumo di acqua Relazioni industriali

Salute e sicurezza

Governance e risk management

Etica aziendale e compliance
Fiducia dei licenzianti

Soddisfazione del cliente

Catena di fornitura sostenibile
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Diritti umani
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Altamente rilevante

Rilevanza per Safilo

Partnership responsabili

Governance e compliance

Responsabilità ambientale

Integrità sul posto di lavoro

Responsabilità sociale

Artigianalità e innovazione di prodotto

2.2	 IL NOSTRO APPROCCIO 3 P – PRODOTTO, PERSONE, PIANETA

PRODOTTO PERSONE PIANETA

Sostenibilità per noi significa avere una visione di lungo termine e prendere decisioni di business vincenti per tutti i 

nostri stakeholder. Il nostro approccio alla sostenibilità è motivato a livello strategico e implementato a livello pratico.

Ci focalizziamo sulle nostre 3 P – Prodotto, Persone, Pianeta – per guidare responsabilmente il nostro business, assicu-

rando di offrire i migliori prodotti in modo da proteggere l’ambiente e migliorare la vita delle persone.

Questo approccio è sottolineato dalle nostre fondamentali convinzioni e comportamenti che sono vitali al fine di consegui-

re la nostra visione di sostenibilità e al contempo guidare la creazione di valore di lungo periodo.

Siamo guidati dalla nostra storia: una lunga storia di passione, perseveranza, affidabilità e artigianato di altissima qualità 

che iniziò nel Cadore (Italia) oltre un secolo fa.

Guardiamo al futuro onorando il nostro passato: rispettando le nostre origini e investendo per modernizzare i nostri 

prodotti e processi. Grazie al nostro Global Innovation Centre, ai design studio sparsi in tutto il mondo e alla nostra rete di 

produzione, siamo in grado di investire non solo in tecnologie, ma anche in capitale umano, dato che le nostre persone 

sono fondamentali per il successo di lungo termine del Gruppo.

Operiamo con integrità: focalizzati sull’eccellenza dei nostri prodotti, con grande attenzione ai dettagli, ai cambiamenti 

della moda e all’evoluzione delle dinamiche del mercato, lottando per preservare e migliorare le nostre esperienze e cono-

scenze, tramandiamo la nostra preziosa storia tramite importanti apprendistati. Selezioniamo attentamente i nostri business 

partner per condividere obiettivi di lungo termine e crescere insieme. 

2.3	 L’ ANALISI DI MATERIALITÀ 

Attraverso un’analisi di materialità, il Gruppo ha identificato i temi ambientali, sociali e di governance (ESG) più rilevanti 

per l’organizzazione e gli stakeholder. I temi considerati rilevanti sono quelli che hanno un impatto sostanziale sulle 

performance economiche, sociali e ambientali di Safilo, o che possono influenzare in modo sostanziale le decisioni degli 

stakeholder. Pertanto, come richiesto dai principi delle linee guida GRI - Global Reporting Initiative - abbiamo definito e 

organizzato i contenuti della dichiarazione consolidata di carattere non finanziario al fine di fornire un’informativa su come 

Safilo gestisce la sostenibilità.

Nel 2017, Safilo ha condotto il suo primo processo di analisi di materialità, coinvolgendo diversi rappresentanti del mana-

gement di Gruppo, prendendo in considerazione gli argomenti del Decreto Legislativo 254/2016 e le linee guida della 

Commissione Europea sull’informativa non finanziaria. Dopo un’analisi dei trend di sostenibilità, e dei temi specifici di Safilo 

e del settore dell’occhialeria, un insieme di argomenti rilevanti sono stati selezionati e valutati attraverso un sondaggio. 

Considerando che questa è stata la nostra prima analisi di materialità, il processo non ha coinvolto stakeholder esterni. Tut-

tavia, i loro punti di vista sono stati considerati dai responsabili coinvolti nella valutazione, ai quali è stato chiesto di valutare 

la rilevanza di ciascun argomento anche dal punto di vista dei principali stakeholder di Safilo.
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La struttura di governance è alla base della vision di sostenibilità di Safilo.
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Artigianalità e innovazione di prodotto 

“Eccellenza e qualità” sono valori di Safilo, che si applicano a tutti gli aspetti della nostra attività, e sono elementi essenziali 

dei nostri prodotti. Safilo mira a fornire prodotti di alta qualità, costantemente alla ricerca di nuove tecnologie e innova-

zioni all’avanguardia, applicando rigorosi standard di sicurezza e condividendo informazioni accurate sull’origine dei pro-

dotti. In questo contesto, l’etichetta “Made in Italy” riflette l’eccellenza dell’artigianalità dell’occhialeria italiana. Inoltre, Safilo 

si concentra sulla salvaguardia della storia dell’artigianalità dell’occhialeria italiana trasferendo alle generazioni future le 

conoscenze e le competenze necessarie per portare avanti le tradizioni in modo innovativo e sostenibile.

Integrità sul posto di lavoro 

Safilo considera le proprie persone come un bene prezioso e si focalizza sulla salvaguardia del benessere di tutti i dipen-

denti, nel creare un’eccellente gestione delle persone, promuovere un clima di fiducia reciproca e rispetto, valorizzare 

il contributo di ciascun individuo, rispettare e promuovere la diversità e l’inclusione. Investiamo in programmi di sviluppo 

e gestione dei talenti, garantendo sane relazioni con i dipendenti.

La capacità di Safilo di creare valore è profondamente interconnessa con la capacità di mantenere un dialogo attivo con gli 

stakeholder con cui il Gruppo interagisce nella regolare esecuzione delle proprie attività commerciali lungo la catena del 

valore, di acquisire una buona comprensione delle loro aspettative e, di conseguenza, costruire partnership significative. 

In particolare, l’impegno con i principali stakeholder – dipendenti, fornitori, clienti, licenzianti, così come azionisti, pubbli-

che autorità e comunità locali – è vitale per il successo di lungo termine di Safilo.

Anche nel 2019, come di normale consuetudine per una società quotata e nel rispetto delle regole del mercato, Safilo ha 

interagito attivamente con gli azionisti tramite conference call, come previsto dal calendario aziendale pubblicato sul sito 

web di Safilo Group, e con vari incontri singoli e di gruppo, tenuti presso la sede centrale del Gruppo ed in alcuni dei prin-

cipali mercati finanziari europei, al fine di mantenere un dialogo continuo con gli investitori della società.

Stakeholder di Safilo

Dipendenti

Fornitori

Clienti

Comunità locali

Azionisti

Pubbliche autorità Licenzianti

La vision di sostenibilità di Safilo congiunge la matrice di materialità e le esigenze degli stakeholder con le 

strategie chiave del Gruppo e l’approccio delle 3 P.
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Partnership responsabili

Safilo coltiva partnership di lungo termine basate sulla fiducia per creare valore reciproco e superare costantemente le 

aspettative, con i propri dipendenti, clienti, licenzianti e gli altri stakeholder. A tal fine, Safilo è focalizzata ad agire in modo 

trasparente, mantenendo le promesse e fornendo informazioni affidabili sulle proprie attività. La gestione di questa 

fondamentale fiducia inizia dal nostro management e dai nostri dipendenti, da cui ci attendiamo un comportamento traspa-

rente e responsabile in tutte le situazioni. Nei confronti dei propri partner commerciali, Safilo si impegna a rispettare tutti 

gli aspetti dei propri contratti di licenza, al fine di tutelare le informazioni riservate, e operare in modo equo e trasparente 

in tutti i rapporti commerciali.

Responsabilità sociale 

Safilo è focalizzata sullo sviluppo delle comunità locali in cui opera e cerca di sviluppare partnership di lungo periodo che 

creino opportunità e facciano la differenza.

Responsabilità ambientale

Safilo è impegnata a rispettare tutte le leggi e normative ambientali applicabili, comprese le norme che disciplinano 

l’uso, il controllo, il trasporto, lo stoccaggio e lo smaltimento di materiali soggetti a regolamentazione che possono riversarsi 

nell’ambiente, come acque reflue, emissioni in atmosfera, rifiuti solidi o pericolosi.

Questi argomenti verranno ulteriormente approfonditi nei successivi capitoli.
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Nel 2019 Safilo ha adottato e approvato una procedura ambientale di Gruppo fondata su cinque pilastri: rispetto delle leggi 

e dei regolamenti in materie ambientali, minimizzare l’impatto ambientale, consapevolezza della catena di fornitura, inco-

raggiare la partecipazione dei dipendenti e la responsabilità individuale alle azioni su tematiche ambientali, e trasparenza 

verso gli stakeholder. La procedura si applica a tutte le società e dipendenti del Gruppo Safilo in tutto il mondo, e a coloro 

che operano per conto di tali società.

Inoltre, nel 2019, Safilo ha comunicato l’adozione di materiali di marketing ecologici e certificati FSC, mentre a febbraio 

2020 il Gruppo ha comunicato che per contribuire alla riduzione di emissioni di CO
2
 in atmosfera e promuovere la mobilità 

sostenibile, Safilo ha avviato il rinnovo del proprio parco autovetture aziendale a favore di veicoli ibridi. 

La svolta sostenibile della mobilità in Safilo rientra all’interno di un piano di efficientamento energetico e di progressiva ridu-

zione dell’impronta ecologica di tutte le attività dell’Azienda, che ha come obiettivo minori emissioni di CO
2
, una riduzione 

dei consumi inquinanti e quindi anche una maggior tutela dell’ambiente e della salute. 

Infine, il rischio ambientale è presidiato anche lungo tutta la catena di fornitura del Gruppo, attraverso le attività di social 

audit sui fornitori finalizzate ad indagare numerose caratteristiche degli stessi, tra cui la loro attitudine alla tutela dell’am-

biente e l’eventuale presenza di relative certificazioni. 

Eventuali violazioni della normativa ambientale e dei principi contenuti nel Worldwide Business Conduct Manual possono 

essere segnalate attraverso il servizio whistleblowing del Gruppo.

Le informazioni relative al Climate Change sono declinate da Safilo nelle modalità di gestione e nei rischi identificati rispetto 

ai temi ambientali. Nelle dichiarazioni non finanziarie dei prossimi esercizi, il Gruppo integrerà le proprie analisi ed infor-

mative rispetto all’impatto prodotto e subito dal Gruppo in ambito Climate Change, anche sulla base dell’evoluzione della 

normativa in materia.

 Rispetto dei diritti umani, aspetti sociali e relativi al personale

In materia di diritti umani, Safilo monitora il rischio di mancata protezione e promozione dei diritti umani fondamentali, 

e il non rispetto delle normative internazionali sui diritti umani e delle normative nazionali sul lavoro. Il tema è presi-

diato dal Gruppo sia al proprio interno che lungo la catena di fornitura. 

Con riferimento alla gestione delle persone, Safilo ritiene che il rispetto delle persone e delle comunità sia un pi-

lastro imprescindibile del proprio sistema di business, sul luogo di lavoro e nello svolgimento delle proprie attività. 

L’impegno di Safilo in tale ambito è declinato nel Worldwide Business Conduct Manual, dove sono definiti i principi 

e gli standard di comportamento a cui tutti i dipendenti devono attenersi, e che il Gruppo si aspetta siano parimenti 

rispettati anche dai fornitori e partner commerciali con cui si relaziona.

Safilo garantisce il rispetto della diversità, un processo di selezione e assunzione delle persone nel rispetto del 

principio delle pari opportunità e assicura la salvaguardia delle informazioni personali. Il Gruppo, inoltre, si è sempre 

impegnato a garantire adeguate relazioni industriali. 

A conferma dell’attenzione dedicata a tali tematiche, nel 2012 Safilo S.p.A. ha ottenuto la certificazione SA8000 Social 

Accountability Management System Standard (ottenuta poi nel 2015 anche da Safilo D.o.o. Ormoz e Safilo Eyewear 

Industries Ltd, e da Lenti S.r.l. nel 2018), la quale certifica che il modo di operare di Safilo è conforme ai principi di 

responsabilità sociale (libertà di associazione, diritti umani, divieto del lavoro forzato, salute e sicurezza sul posto di 

lavoro, trasparenza).

Con riferimento alla tematica di diversità e pari opportunità, nel 2018 Safilo ha adottato e approvato una politica in 

materia di diversità per gli organi di governance (Consiglio di Amministrazione e Collegio Sindacale).

Focus sul Comitato Controllo Rischi e Sostenibilità

Il Comitato Controllo Rischi e Sostenibilità, avendo funzioni propositive e consultive, è incaricato di supportare le 

valutazioni e le decisioni del Consiglio di Amministrazione, in relazione al sistema di controllo interno e gestione 

dei rischi. Inoltre, il Comitato ha il compito di supportare il Consiglio di Amministrazione attraverso adeguate attività 

preliminari, avendo funzioni propositive e consultive, nelle decisioni relative alla sostenibilità. A tale riguardo, il Co-

mitato supervisiona le tematiche di sostenibilità connesse all’esercizio dell’attività d’impresa e alle sue dinamiche 

di interazioni con tutti gli stakeholder, esamina la dichiarazione consolidata di carattere non finanziario, supporta 

il Consiglio di Amministrazione nella definizione della strategia di sostenibilità e l’evoluzione della tematica soste-

nibilità anche alla luce degli indirizzi e dei principi internazionali in materia. Il Comitato svolge in questo modo un 

ruolo funzionale all’integrazione tra priorità di business e di sostenibilità nell’ambito della strategia del Gruppo, 

identificando opportunità emergenti al fine di ottenere dei vantaggi competitivi.

Per ulteriori informazioni sulla composizione dei comitati del Gruppo e sulla Corporate Governance in generale, si rimanda 

alla “Relazione sulla Corporate Governance 2019” di Safilo, disponibile sul sito web aziendale.

RISK MANAGEMENT 

Safilo ha adottato una prospettiva integrata e trasversale dei rischi per poter implementare azioni di mitigazione efficaci.

Safilo ha implementato un framework di Enterprise Risk Management (ERM), con l’obiettivo di identificare e monitorare 

le aree critiche di rischio (di business, operative e di compliance). I risultati di queste attività sono condivisi semestralmente 

con il Comitato Controllo Rischi e Sostenibilità, che esprime il proprio parere sull’adeguatezza del sistema di controllo in-

terno e di gestione dei rischi.

Con riferimento alla sostenibilità, il Gruppo monitora i principali rischi ESG, prodotti o subiti, derivanti dall’esercizio di attività 

d’impresa, ed è consapevole degli impatti che genera sull’ambiente e sulla società, si sforza nel ridurne gli impatti negativi, 

ed implementa strumenti ed azioni volte alla mitigazione degli stessi.

Di seguito sono esplicitati i principali fattori di rischio associati alle tematiche di sostenibilità e le relative modalità di gestione 

messe in atto dal Gruppo.

 Ambiente

Per quanto riguarda i temi ambientali, Safilo mira a proteggere l’ambiente e preservare le risorse naturali. 

I principali rischi di responsabilità ambientale afferiscono a possibili casi di non compliance con la normativa ambientale 

vigente nei Paesi in cui il Gruppo opera.

La responsabilità ambientale è un obiettivo che permea tutti gli aspetti dell’operare quotidiano del Gruppo, per questo 

motivo Safilo ha inserito nel Worldwide Business Conduct Manual una sezione dedicata al rispetto dell’ambiente e delle 

normative vigenti e alla promozione di un modello di business sostenibile, e ha in essere meccanismi di segnalazione atti 

a gestire eventuali criticità sorte nell’ambito della responsabilità ambientale. I rischi ambientali sono presidiati anche all’in-

terno del modello organizzativo 231/01 per le società italiane.

A conferma dell’impegno per la prevenzione dei rischi in ambito ambientale, nel 2018 il Gruppo ha avviato il processo per 

l’ottenimento della certificazione ISO 50001 per alcuni dei suoi principali stabilimenti (che sarà completato entro il 2020), ed 

ha svolto un progetto di Life Cycle Assessment in relazione ad un panel selezionato di occhiali e componenti.
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Anticorruzione 

Safilo opera nel rispetto degli standard più elevati e nel rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili. 

Il Gruppo adotta un approccio di tolleranza zero nei confronti delle forme di corruzione.

Inoltre, ai sensi del D. Lgs. 231/01, è stato adottato un modello di organizzazione, gestione e controllo per le società italiane 

del Gruppo che include regole generali di condotta e protocolli più specifici, incluse le attività di controllo che devono es-

sere rispettate nello svolgimento delle relative attività, definite per prevenire la commissione di reati, tra l’altro, relativi alla 

corruzione. I dipendenti delle società italiane del Gruppo partecipano su base regolare a sessioni di formazione in merito 

ai contenuti del modello di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. 231/01.

Whistleblowing 

Nel 2017, in seguito al lancio del Worldwide Business Conduct Manual, è stato implementato un nuovo processo di segna-

lazione, denominato whistleblowing, con l’obiettivo di fornire un canale dedicato a dipendenti, clienti, fornitori e partner 

commerciali, per segnalare potenziali violazioni del Worldwide Business Conduct Manual o della legge, proteggendo la 

propria identità se lo desiderano.

Eventuali segnalazioni di irregolarità sono gestite dalla funzione di Internal Audit unitamente al comitato di valutazione, 

come riportato nella “Worldwide Business Conduct Manual Compliance Reporting Procedure” pubblicata sul sito web del 

Gruppo.

Il servizio whistleblowing è attivo a livello mondiale con due canali per segnalare potenziali violazioni del Worldwide Busi-

ness Conduct Manual o della legge:

•	 indirizzo email dedicato disponibile in tutto il mondo;

•	 sistema di segnalazione via web e telefonico, chiamato EthicsPoint, disponibile in alcuni Paesi.

Inoltre, è disponibile un indirizzo email dedicato per segnalare possibili violazioni del modello di organizzazione, gestione 

e controllo ex D. Lgs. 231/01.

Nel 2019, non sono stati registrati casi di corruzione.

Ethicspoint 

Il sito web e la hotline EthicsPoint di Safilo rappresentano uno strumento di reporting completo e confidenziale, 

supportano il The Safilo Way, fornendo un canale per dipendenti, clienti, fornitori e partner commerciali per comu-

nicare segnalazioni di possibili violazioni. In primo luogo, il dipendente dovrebbe sollevare eventuali segnalazioni 

direttamente al proprio diretto superiore, o a quello di livello superiore, o contattare direttamente il responsabile 

della funzione di Internal Audit.

L’EthicsPoint di Safilo è gestito da una Società indipendente ed è disponibile attraverso un servizio web multilin-

gue 24/7. Safilo non tollera ritorsioni di alcun tipo per segnalazioni fatte in buona fede. La segnalazione anonima 

è consentita dove permessa dalle leggi locali. Il sito web consente anche dei follow-up sulle segnalazioni, anche 

se anonime.

Il sistema EthicsPoint è attivo in Italia, Francia, USA, Regno Unito, Spagna, Germania e Portogallo.

In merito alle tematiche di salute e sicurezza, i principali rischi sono connessi al possibile verificarsi di infortuni e 

malattie professionali che coinvolgano il personale del Gruppo. In tal senso, nel 2018 è stato ottenuto il rinnovo della 

certificazione del sistema di gestione OHSAS 18001:2007 (salute e sicurezza sul posto di lavoro) per il periodo 2018-

2021 per le società Safilo S.p.A., Safilo Industrial S.r.l., Safilo D.o.o. Ormoz e Safilo Eyewear Industries Ltd (mentre per 

Lenti S.r.l. la certificazione è stata rinnovata nel 2017 per il periodo 2017-2020), oltre all’applicazione del modello or-

ganizzativo 231/01 per le società italiane, e a quanto disciplinato nel Worldwide Business Conduct Manual in materia 

di condizioni di lavoro sicure e divieto di assunzione di alcool o droghe. 

Con riferimento alla gestione delle tematiche sociali lungo la catena di fornitura, Safilo monitora il rischio di manca-

ta trasparenza ed integrità nelle proprie relazioni commerciali con i fornitori. A presidio di tale rischio, il Gruppo ha 

adottato un Corporate Responsible Sourcing Supplier Manual, che conferma il principio del rispetto dei diritti umani, 

monitorato mediante attività di social audit lungo tutta la catena di fornitura, con verifiche degli aspetti sociali ed am-

bientali. Safilo garantisce inoltre la corretta gestione e protezione delle informazioni riservate dei partner commerciali, 

come disciplinato nel Worldwide Business Conduct Manual.

Eventuali violazioni nell’ambito del rispetto dei diritti umani, della sfera sociale e relativa al personale, possono essere 

segnalate attraverso il servizio whistleblowing del Gruppo.

 Lotta contro la corruzione attiva e passiva

Safilo promuove e monitora una gestione responsabile delle attività commerciali. I principali rischi in materia di gover-

nance, etica aziendale e compliance sono imputabili a possibili errori e/o frodi che potrebbero essere commessi dal 

Gruppo, o al mancato rispetto di norme e regolamenti cui il Gruppo è soggetto, a livello nazionale e internazionale. 

I temi dell’etica aziendale e il rispetto delle leggi e delle normative vigenti, anti-corruzione, concorrenza leale, anti- 

riciclaggio, sono presidiati mediante l’adozione del modello organizzativo 231/01 per le società italiane. Inoltre, il 

Gruppo adotta un approccio di tolleranza zero nei confronti delle forme di corruzione, come riportato nel Worldwide 

Business Conduct Manual, ed ha anche adottato un processo di segnalazione denominato whistleblowing.

3.2	 ETICA AZIENDALE E COMPLIANCE

Etica e integrità

Nel 2006, Safilo ha adottato un Codice Etico confermando l’adozione di principi di correttezza, lealtà, integrità e traspa-

renza per disciplinare i comportamenti, i metodi di lavoro e la gestione dei rapporti del Gruppo, sia all’interno sia con 

soggetti terzi.

Nel 2017 il Codice Etico è stato sostituito da un nuovo manuale di condotta aziendale globale denominato Worldwide 

Business Conduct Manual. Il “Worldwide Business Conduct Manual - The Safilo Way” (di seguito anche “Worldwide 

Business Conduct Manual” o “The Safilo Way”) traduce i principi di governance del Gruppo in standard di condotta 

aziendale che guidano le azioni e le decisioni quotidiane del Gruppo, internamente e con i clienti, i licenzianti, le autorità 

e gli altri stakeholder. The Safilo Way stabilisce gli standard di riferimento a livello globale applicati in ogni paese.

The Safilo Way sottolinea l’importanza che il Gruppo attribuisce all’agire con integrità e responsabilità nei confronti 

di dipendenti, azionisti, partner commerciali, pubbliche amministrazioni e, in generale, tutte le persone con le quali 

interagisce.
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4.2	 MADE IN SAFILO

Come parte delle proprie strategie chiave, Safilo ha pianificato di aumentare gradualmente la percentuale di occhiali e 

componenti prodotti all’interno degli stabilimenti produttivi del Gruppo, con una contestuale modernizzazione delle struttu-

re e miglioramenti nei tempi di produzione, nella qualità dei prodotti, e nella gestione dei costi e del magazzino.

Inoltre, Safilo è focalizzata nel monitorare e fornire informazioni accurate sull’origine dei propri prodotti e nel rispettare le 

relative normative applicabili.

In questo contesto, l’etichetta “Made in Italy” è fondamentale per Safilo, e conferma l’autenticità e il genuino savoir-faire 

del prodotto di manifattura e origine italiana. 

4.3	� IL PROCESSO CREATIVO IN SAFILO: 
UN PROCESSO ORIENTATO AL PRODOTTO

Un processo integrato e coerente, che inizia dallo studio dei macro-trend rilevanti e termina con la creazione di occhiali da 

sole e montature da vista.

Ogni paio di occhiali è caratterizzato da un processo di sviluppo attento e dettagliato, in cui una parte rilevante del processo 

di lavorazione è la manifattura artigianale.

4.	 ARTIGIANALITÀ E INNOVAZIONE 
	 DI PRODOTTO 

4.1	 LA STORIA DEI NOSTRI PRODOTTI

I prodotti di Safilo sono espressione della sua identità, ognuno dei quali rappresenta da un lato la nostra connessione con 

il passato, la tradizione e l’artigianalità, e dall’altro la nostra visione di un futuro innovativo e sostenibile.

Calalzo di Cadore, nel distretto di Belluno, è un’area nel Nord Est d’Italia dove è nata l’industria italiana dell’occhialeria. 

Lì, tra il 1877 e il 1878, Angelo Frescura fondò il laboratorio artigianale che in seguito divenne il primo complesso industriale 

italiano per la produzione di lenti e montature, dando inizio alla storia di Safilo.

Questa storia è alla base di ogni prodotto, fornendo un’eredità di idee, metodi ed innovazioni comprovate, e ispirazione su 

come adattarsi al presente e anticipare il futuro.


























































