POLITICA DE PRIVACIDAD - "CUSTOMER CARE"

Esta politica describe los fines y métodos con los que la sociedad Safilo S.p.A., en su calidad de
titular del tratamiento (el "Titular" o la "Sociedad"), recopila y procesa los datos personales ("Datos")
proporcionados por usted en el contexto de la interacciéon con Customer Care ("CC") y los servicios
relacionados ofrecidos por este. La informacion contenida en esta politica se proporciona de
conformidad con los articulos 13 y 14 del Reglamento 2016/679/UE de 27 de abril de 2016
("RGPD").

1. Datos de contacto del Titular y del Responsable de proteccién de datos

El Titular del tratamiento de los datos es la sociedad Safilo S.p.A. con domicilio social en Padua, via
Settima Strada n.° 15, 35129, con la que se puede contactar en la siguiente direccién de correo
electrénico, info@safilo.com.

Safilo S.p.A. ha designado un Responsable de Proteccion de Datos, con el que se puede contactar en
la siguiente direccion de correo electrénico: dpo@safilo.com.

En relacion con el tratamiento de datos personales llevado a cabo con el fin de gestionar las
compras de productos, remitase a la informacion facilitada por la Sociedad o la filial pertinente, con
la que mantiene una relacién comercial.

2. Categorias y fuentes de los datos tratados

Los Datos que la Sociedad podra tratar, dentro de los limites de los fines y métodos descritos en
esta politica, son datos de contacto (nombre y apellidos, direcciones de correo electrénico, nimeros
de teléfono). La Sociedad no trata datos judiciales ni datos pertenecientes a categorias especiales
(art. 9 del RGPD), por lo que se invita al interesado a no proporcionar dicha informaciéon durante las
llamadas telefonicas con los operadores, salvo que la comunicacién de datos particulares no sea
relevante para su solicitud telefénica, en cuyo caso la Sociedad los tratara exclusivamente para
dicho fin. Los datos recopilados se refieren a personas fisicas o representantes legales, apoderados,
empleados, encargados de la gestion de la relacion contractual, asi como, en el caso de sociedades
personales y empresas individuales, la denominacion social y los datos bancarios.

Si no los proporciona directamente, sus Datos podran ser comunicados al Titular por las empresas
y filiales del grupo Safilo, cuya lista figura al final de esta politica.

3. Finalidades del tratamiento y bases juridicas

La Sociedad podra tratar sus Datos para los siguientes fines:

1. Asuncidn de la responsabilidad, gestion y tramitacion de las solicitudes enviadas a la Sociedad
a través de los canales habilitados (entre ellos correo electrénico, canal telefénico y WhatsApp),
de cualquier pedido de compra dirigido a Safilo S.p.A. y actividades de asistencia a los clientes;

Base juridica: prestacion de servicios expresamente solicitados por usted como interesado (art.
6, parr. 1, letra b), del RGPD): "el tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en
el que el interesado es parte o para la aplicacibn a peticion de este de medidas
precontractuales”. La comunicacion de Datos es opcional, pero necesaria para la prestacion del
servicio solicitado. Por lo tanto, si no proporciona los Datos, la Sociedad no podra dar
seguimiento a su solicitud.
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2. Grabacion de llamadas telefénicas con el personal de Customer Care con la finalidad de
controlar la calidad y la eficiencia de los servicios de asistencia ofrecidos directamente por la
Sociedad, con el fin de orientar adecuadamente las acciones formativas del personal a cargo y
mejorar el servicio prestado. A tal efecto y con su consentimiento expreso, la conversacion
telefénica con nuestro personal podra grabarse.

Base juridica: su consentimiento explicito, como interesado (art. 6, parr. 1, letra a), del RGPD):
"el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o
varios fines especificos".

La comunicaciéon de datos y la grabacién de la llamada telefénica son opcionales. La no
comunicacion de dichos datos imposibilitara a la Empresa atender las solicitudes del interesado
a través del canal telefénico que, en cualquier caso, podra ponerse en contacto con el servicio
de atencion al cliente por correo electrénico.

En particular, al inicio de la llamada, se notificard al interesado los fines del tratamiento, con
referencia a esta politica para obtener mas informacion, y la grabacion de la llamada telefonica.
La aceptacion del consentimiento explicito para la grabaciéon tendra lugar a través de la
voluntad manifestada por el interesado de continuar con la llamada telefénica. En el caso de
que el interesado no quieradar su consentimiento, bastara con colgar el teléfono.

3. Cumplimiento de obligaciones legales y reglamentarias, contables, fiscales, de cotizacion a la
Seguridad Social o de cualquier otra naturaleza relacionadas con la prestacion de servicios por
parte del CC.

Base juridica: cumplimiento de las obligaciones legales a las que esta sujeto el Titular (art. 6, parr. 1,
letra ¢), del RGPD): "el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién
legal aplicable al responsable del tratamiento”. El tratamiento de los Datos es necesario y, en
caso de no facilitarlos, la Sociedad no podra cumplir con las obligaciones legales.

4. Gestion de litigios en caso de incumplimiento, impugnaciones, controversias judiciales o

transacciones, asi como, en general, para la protecciéon de los derechos e intereses legitimos
del Titular o de terceros, incluso ante los tribunales.
Base juridica: interés legitimo del Titular para proteger, ejercer intereses y derechos, incluido el
de defensa, en cualquier foro competente (art. 6, parr. 1, letra f), del RGPD): "el tratamiento es
necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por el responsable del
tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o
los derechos y libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccion de los datos
personales”. La comunicacion de sus Datos es opcional, sin embargo, si no los proporciona, es
posible que la Sociedad no pueda prestar los servicios solicitados a través del CC.

5. Llevar a cabo actividades de marketing directo a través de llamadas telefénicas salientes

realizadas por el CC en relacion con los productos, servicios, eventos e iniciativas comerciales
de la Sociedad,
Base juridica: su consentimiento explicito, como interesado (art. 6, parr. 1, letra a), del RGPD):
"el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales". El
consentimiento podra revocarse en cualquier momento, interrumpiendo la realizacion de
estas actividades, sin que, sin embargo, la revocacion afecte a la licitud de las operaciones
de tratamiento realizadas hasta ese momento.

4. Periodo de conservaciéon de los datos

Sus Datos seran tratados durante la completa duracién de la relacién contractual con la
Sociedad, transcurrido el cual se conservaran durante un periodo de 10 afios a partir de la



finalizacién de la relacion contractual, de conformidad con los plazos de prescripcion ordinarios
identificados por el Cddigo Civil o por disposiciones legales especificas, con fines
administrativos o para hacer valer o defender un derecho, pretensioén o interés legitimo, y los
mismos se suprimiran cuando dejen de existir los fines para los que fueron recogidos. Las
grabaciones telefénicas se conservaran durante un periodo de 60 dias. Ademas, si usted da su
consentimiento para el tratamiento de sus Datos con fines de marketing directo, sus Datos se
trataran durante 24 meses a partir de la fecha en que dio el consentimiento, a menos que se
produzca la revocacion. Este plazo podra ampliarse si renueva su consentimiento para el
tratamiento con este fin.

5. Modalidades de tratamiento de los datos

El tratamiento de los Datos se llevara a cabo utilizando herramientas informaticas y/o teleméticas,
adecuadas para garantizar su seguridad y confidencialidad y sera realizado por personal
debidamente formado en el cumplimiento de la legislacion en materia de proteccién de datos
personales, asi como formalmente designado para el tratamiento de los Datos. No hay procesos
automatizados de toma de decisiones.

6. Destinatarios de los datos

Sus Datos podran ser comunicados, para los fines indicados anteriormente, a los empleados del
Titular que hayan sido debidamente autorizados e instruidos para el tratamiento de los datos, asi
como a las siguientes categorias de sujetos, que podran actuar como responsables del tratamiento,
debidamente designados, o titulares del tratamiento:

0] otras empresas pertenecientes al Grupo Safilo que realizan actividades de produccion,
logisticas y comerciales;
(i) personas, empresas, asociaciones 0 despachos profesionales que prestan servicios y

actividades de asistencia y consultoria a la Empresa (como, por ejemplo, empresas de
elaboracion de datos, archivo de documentacién, proveedores de servicios logisticos,
consultores profesionales);

(iii) entidades bancarias;

(iv) sujetos con derecho a acceder a los Datos, reconocidos tanto por disposiciones legales
y de normativa secundaria o por disposiciones dictadas por las autoridades
competentes.

7. Transferenciade datos al extranjero

Sus Datos podran transferirse a entidades establecidas fuera del Espacio Econémico Europeo ("EEE"),
en paises en los que estén presentes las empresas del Grupo Safilo, para los fines indicados
anteriormente. Sus datos se transferirdn sobre la base de decisiones de adecuacién de la Comision
Europea, de conformidad con el articulo 45 del RGPD. Solo para aquellos paises en los que no
existan dichas decisiones de adecuacion, sus Datos se transferirAdn sobre la base de la excepcion
mencionada en el articulo 49, parr. 1, letra b), del RGPD, es decir, para la ejecuciéon de un contrato
entre el interesado y el responsable del tratamiento o para la ejecucion de medidas precontractuales
adoptadas a solicitud del interesado. La lista de terceros paises a los que se pueden transferir sus
datos esté disponible en https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care .
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8. Sus derechos

Puede ejercer, en los casos expresamente previstos por la ley, los derechos mencionados en los
articulos 15 a 22 del RGPD. En particular, tiene derecho a:

e solicitar la confirmacidn de que sus Datos estan siendo tratados y, en caso afirmativo, solicitar al
Titular el acceso a la informacion relativa al propio tratamiento;

e solicitar la rectificacion de los Datos inexactos o incompletos;

e solicitar al Titular la eliminacién de los datos;

e solicitar la limitacién del tratamiento;

e solicitar recibir los Datos que le conciernen en un formato de uso comun y legible
informaticamente y transmitirlos a otro responsable del tratamiento, u obtener la transmision
directa de un responsable del tratamiento a otro, si es técnicamente posible (la llamada
portabilidad de datos);

e revocar cualquier consentimiento otorgado en cualquier momento. En cualquier caso, la
revocacion no afecta a la licitud del tratamiento realizado hasta ese momento;

e oponerse, total o parcialmente, por motivos legitimos, al tratamiento de los datos personales
que le conciernen y que se tratan sobre la base del interés legitimo del Titular o de terceros.

El Titular debera hacerlo sin demora y, en cualquier caso, a mas tardar un mes después de la
recepcion de la solicitud. El plazo podra prorrogarse dos meses, en caso necesario, teniendo en
cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes recibidas por el Titular. En dichos casos, el Titular
le informara y le comunicara los motivos de la prérroga en el plazo de un mes a partir de la
recepcion de su solicitud.

Puede ejercer estos derechos enviando una solicitud por correo electrénico al Titular a la siguiente
direccion de correo electrénico, dataprotection@safilo.com.

Por ultimo, si cree que el tratamiento de sus datos infringe la legislacién sobre proteccion de datos
personales, tiene derecho a presentar unareclamacion ante la Autoridad de Proteccién de Datos.

9. Modificaciones

Esta politica fue actualizada el 7 de mayo de 2025 y puede ser objeto de modificaciones
posteriores, también relacionadas con la posible entrada en vigor de nuevas normativas sectoriales,
actualizaciones o0 prestaciones de nuevos servicios por parte del Titular o innovaciones
tecnolégicas que se hayan producido.

La dltima version de esta politica siempre esta disponible en la direccion
https:/Aww.safilogroup.com/en/customers/customer-care .
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