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1.5 	� I PRINCIPALI DATI E DISTRIBUZIONE DEL VALORE  
ECONOMICO 2023

Persone e management

•	 3.828 dipendenti in tutto il mondo;

•	 17 Executive, 4 nazionalità;

•	 71 Dirigenti, 13 nazionalità.

Struttura e distribuzione

•	 5 stabilimenti produttivi: tre in Italia (Santa Maria di Sala (VE), Longarone (BL)7, Bergamo (BG)), Salt Lake City in 

USA, e Suzhou in Cina;

•	 3 principali centri distributivi: Padova, Denver (Colorado, USA), Hong Kong;

•	 circa 100.000 punti vendita selezionati raggiunti in tutto il mondo;

•	 piattaforme di vendita Direct-to-consumer e clienti Internet Pure Player.

Dati finanziari 

•	 Vendite nette Euro 1.025 milioni;

•	 EBITDA ante oneri non ricorrenti Euro 92 milioni;

•	 Utile di pertinenza del Gruppo ante oneri non ricorrenti Euro 14 milioni.

Con le sue attività Safilo contribuisce alla crescita del contesto sociale, economico e ambientale in cui opera. 

Il valore economico distribuito da Safilo nel 2023 è stato pari a Euro 963,5 milioni mentre quello generato è stato pari 

a Euro 938,9 milioni. La differenza tra il valore generato e distribuito è l’utile o la perdita del gruppo. 

Il valore economico generato da Safilo, come illustrato nel grafico seguente, è distribuito a dipendenti (stipendi), forni-

tori (costi operativi), licenzianti (royalty pagate), pubblica amministrazione (imposte), banche (interessi e commissioni) 

e comunità locali (donazioni).

DISTRIBUZIONE DEL VALORE ECONOMICO (VALORI IN MILIONI DI EURO)

Fornitori Dipendenti Licenzianti Banche Pubblica
Amministrazione

61
9

640239
 14

Comunità
Locali

1

7	 Lo stabilimento di Longarone è stato ceduto il 31 ottobre 2023 rispettivamente a Thélios S.p.A. e Innovatek S.r.l. Nell’accordo Safilo ha garantito la piena 
occupazione di tutti i lavoratori del sito produttivo.
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Si è poi analizzata la dimensione delle spese in conto capitale e si è riscontrato che specifici investimenti contribu-

iscono alle attività economiche e sostenibili del Gruppo sono eleggibili; tuttavia, questi investimenti rappresentano 

una piccola percentuale. Nel 2022 Safilo ha iniziato il suo programma di installazione di pannelli fotovoltaici nelle 

sedi italiane che ha comportato un primo investimento in CapEx. Nel 2023 sono stati attuati ulteriori investimenti in 

CapEx: i) l’installazione di colonnine di ricarica per veicoli elettrici adiacente alla struttura dell’headquarter di Padova, 

ii) l’installazione di pannelli fotovoltaici in Australia.

Per ciò che concerne i costi operativi, la ricognizione delle attività economiche del Gruppo non ha evidenziato alcun 

importo ammissibile secondo i criteri esposti dai Regolamenti Delegati per cui la totalità degli OpEx è da considerarsi 

come “non eleggibile”9.

Si sottolinea inoltre che l’esame limitato della presente dichiarazione consolidata di carattere non finanziario, svolto 

dalla società di revisione esterna PricewaterhouseCoopers S.p.A., non si estende all’informativa di cui al presente 

paragrafo.

9	 Nella sezione Allegati è presente un approfondimento sul tema Tassonomia Europea con l’esposizione dei dati su fatturato, CapEx e OpEx in formato tabel-
lare come richiesto dal Regolamento Delegato UE 2020/852.
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2.	 UN BUSINESS SOSTENIBILE 
2.1 	 LE NOSTRE STRATEGIE CHIAVE 

A dicembre 2019 abbiamo presentato le nostre strategie chiave, che hanno posto le basi per il viaggio di crescita 

sostenibile del Gruppo per il futuro. Nel luglio 2022, il Gruppo ha annunciato che gli obiettivi economici prefissati nel 

piano industriale 2024 sono stati raggiunti.

Il 9 marzo 2023 il Gruppo ha approvato inoltre i suoi obiettivi economici e finanziari di medio termine che il manage-

ment ha presentato il giorno seguente al mercato durante il Capital Market Day che si è tenuto a Milano.

I principali obiettivi e strategie del Business Plan di Safilo 2023-2027 sono:

• 	 La crescita delle vendite attraverso un solido e bilanciato business di portafoglio tra brand, aree geografiche e 

canali distributivi i quali massimizzano il servizio al cliente e incontrano le necessità di tutti i diversi segmenti di 

mercato;

• 	 La crescita dei margini attraverso un ulteriore miglioramento del margine lordo e una struttura più flessibile dei 

costi operativi;

• 	 La generazione di cash flow positivo che alimenti e supporti sia la crescita organica sia la crescita esterna del 

Gruppo.

2.2 	� IL NOSTRO APPROCCIO 3 P - PERSONE, PRODOTTO,  
PIANETA

Sostenibilità per noi significa avere una visione di lungo termine e prendere decisioni di business vincenti per 

tutti i nostri stakeholder, contribuendo alla crescita del contesto sociale, economico e ambientale in cui operiamo. Il 

nostro approccio alla sostenibilità è motivato a livello strategico e implementato a livello pratico.

Ci focalizziamo sulle nostre 3 P – Persone, Prodotto, Pianeta - per guidare responsabilmente il nostro business, 

assicurando di offrire i migliori prodotti in modo da proteggere l’ambiente e migliorare la vita delle persone.

Questo approccio è sottolineato dalle nostre fondamentali convinzioni e comportamenti che sono vitali al fine di con-

seguire la nostra visione di sostenibilità e al contempo guidare la creazione di valore di lungo periodo.

Siamo guidati dalla nostra storia: una lunga storia di passione, perseveranza, affidabilità e artigianato di altissima 

qualità che iniziò nel Cadore (Italia) oltre un secolo fa.

Guardiamo al futuro onorando il nostro passato: rispettando le nostre origini e investendo per modernizzare i nostri 

prodotti e processi. Grazie al nostro Global Innovation Centre, ai design studio sparsi in tutto il mondo e alla nostra 

rete di fornitura, siamo in grado di investire non solo in tecnologie, ma anche in capitale umano, dato che le nostre 

persone sono fondamentali per il successo di lungo termine del Gruppo.
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Operiamo con integrità: focalizzati sull’eccellenza dei nostri prodotti, con grande attenzione ai dettagli, ai cambia-

menti della moda e all’evoluzione delle dinamiche del mercato, lottando per preservare e migliorare le nostre espe-

rienze e conoscenze, tramandiamo la nostra preziosa storia tramite importanti apprendistati. Selezioniamo attenta-

mente i nostri business partner per condividere obiettivi di lungo termine e crescere insieme. 

2.3 	 LA NOSTRA STRATEGIA 

La nostra strategia di sostenibilità si articola secondo i seguenti quattro pillars ed i relativi obiettivi:

1) Innovazione nel prodotto

Siamo focalizzati ad innovare costantemente il nostro prodotto e il nostro processo industriale consentendo un’eco-

nomia sostenibile in ogni fase della catena del valore; a tal fine utilizziamo i seguenti fattori:

• 	 utilizzo di materie prime a impatto ridotto per montature, lenti e custodie; 

• 	 produzione responsabile - chimica verde, tracciabilità e monitoraggio della catena di fornitura.

A riprova della nostra attenzione sul tema dell’innovazione nel prodotto, ci siamo impegnati, a partire dal 2025, a 

realizzare oltre il 25% delle nuove collezioni con materiali sostenibili certificati, ovvero riciclati o di origine biologica. 

Effettuiamo regolarmente un’approfondita valutazione delle emissioni relative alle principali tipologie di prodotto du-

rante il loro ciclo di vita (Life Cycle Assesment). Comprendendo quale tipo di impatto sulle emissioni di CO
2 
abbiano 

le combinazioni di materiali e processi produttivi del prodotto, siamo quindi in grado di progettare nuove collezioni 

in modo sempre più sostenibile. Disponiamo infatti del know-how per sviluppare prodotti sostenibili con le diverse 

tipologie di materiali utilizzati (metallo, acetato, plastiche per iniezione). L’obiettivo del 25% entro il 2025 è in linea con 

le linee guida generali del Fashion Pact.
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2) Cura del pianeta

Vogliamo contribuire alla riduzione dell’impatto sulle risorse naturali per proteggere e preservare il pianeta e nello 

specifico:

• 	 contribuiamo alla riduzione delle emissioni di carbonio e gas serra mediante (i) l’adozione di energie rinnovabili, 

(ii) il coinvolgimento dei propri fornitori su percorsi di decarbonizzazione, (iii) l’implementazione di una politica di 

mobilità sostenibile e ottimizzazione dei flussi logistici;

• 	 abbiamo iniziato ad adottare imballaggi sostenibili, ed abbiamo dematerializzato le note informative dei prodotti 

attraverso la digitalizzazione.

Per supportare il nostro impegno alla salvaguardia del pianeta, abbiamo deciso di validare i nostri obiettivi di sosteni-

bilità con “Science Based Target initiative” (SBTi) a cui abbiamo sottoposto il nostro commitment ufficiale.

Siamo impegnati a ridurre le emissioni di Scope 1 e 2 del 70% entro il 2030 e quelle di Scope 3 (Categoria 1 – Beni 

o servizi acquistati e Categoria 4 – Trasporto e distribuzione a monte) del 25% entro il 2030, rispetto alle emissioni 

pubblicate nella nostra Dichiarazione Consolidata di carattere non finanziario 2022. 

Le nostre emissioni (Scope 1 e 2) e quelle della catena di fornitura (Scope 3) sono fortemente influenzate dai consumi 

di energia elettrica, che rappresenta la fonte energetica principale per tutti i processi aziendali (produttivi e non). Inol-

tre, dal 2022 ci siamo impegnati a coprire il 100% del fabbisogno energetico elettrico con energie rinnovabili entro il 

2030.

Per quanto riguarda gli imballaggi, infine, siamo impegnati ad eliminare la plastica monouso non necessaria nel corso 

dei prossimi anni e a sostituire la plastica rimanente del packaging con materiali alternativi che contengono almeno 

il 50% di contenuto riciclato.

3) Empowering delle persone

Siamo impegnati a rafforzare la nostra visione di eccellenza e collaborazione fra le persone; in particolare:

• 	 dipendenti - mediante l’adozione di una politica di rispetto della diversità; equità nel trattamento e inclusione; 

favorendo l’apprendimento e lo sviluppo; assicurando sicurezza e benessere;

• 	 comunità - privilegiando partnership che favoriscano un impatto sociale positivo, educazione a una “visione mi-

gliore per vedere meglio” e quindi vivere meglio;

• 	 fornitori - privilegiando partnership responsabili in termini di sostenibilità.

Continuiamo a coinvolgere i nostri dipendenti nella definizione delle aree su cui concentrare gli sforzi del Gruppo a 

livello mondiale. Nel primo semestre 2024 è stata pianificata l’implementazione di un apposito Employee Survey per 

raccogliere ed analizzare il feedback dei dipendenti relativi al Gruppo e al suo clima organizzativo.
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4) Partnership (Governance)

Vogliamo rafforzare il nostro impegno nel perseguire la soddisfazione dei nostri clienti e nel mantenimento della 

fiducia dei nostri licenzianti. 

Con il supporto del Comitato di Sostenibilità, miriamo a garantire l’adeguatezza della nostra organizzazione, dei pro-

cessi e dei sistemi informativi necessari per assicurare: (i) un reporting trasparente; (ii) una politica di remunerazione 

legata anche ad obiettivi ESG; e (iii) la predisposizione dei sistemi IT per migliorare la tracciabilità del prodotto, la 

gestione delle certificazioni di prodotto e misurare in maniera più automatica le emissioni di Scope 3 dei fornitori.

Innovazione 
nel

PRODOTTO

Empowering 
delle

PERSONE

Cura 
del

PIANETA
Essere un
PARTNER

responsabile

IL NOSTRO 
PURPOSE

See the World 
at its Best

Essere un
PARTNER

responsabile

PIANETA
Adesione al Fashion Pact

Science Based Targets initiative(SBTi):

• CO2 Scope 1&2 -70% entro il 2030 rispetto al 2022

• CO2 Scope 3 -25% entro il 2030 rispetto al 2022

Energia elettrica rinnovabile al 100% entro il 2030

Imballaggi in plastica ridotti o riciclati

PERSONE
Indagine sul coinvolgimento dei dipendenti 2024
Sensibilizzare comunità su tematiche eyecare

Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Unione 
Europea: 

PARTNER
Migliore soddisfazione del cliente

Fiducia da parte dei licenzianti

Organizzazione per il successo tramite:

• Una governance solida

• Sistemi e processi

• Rapporti e premi

Il NOSTRO PERCORSO DI SOSTENIBILITÀ

Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Unione 
Europea: 

Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Unione 
Europea: 

Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Unione 
Europea: 

PRODOTTO
Nuove Collezioni sostenibili >25% entro il 2025

Materiali sostenibili di origine biogenica e 
riciclati certificati



- 26 -

Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario · 2023

2.4 	 L’ANALISI DI MATERIALITÀ 

Attraverso un’analisi di materialità, il Gruppo ha identificato i temi ambientali, sociali e di governance (ESG) più rilevanti 

per l’organizzazione e gli stakeholder. I temi considerati rilevanti sono quelli che hanno un impatto sostanziale sulle 

performance economiche, sociali e ambientali di Safilo, o che possono influenzare in modo sostanziale le decisioni 

degli stakeholder. Pertanto, come richiesto dai principi delle linee guida GRI – Global Reporting Initiative – abbiamo 

definito e organizzato i contenuti della dichiarazione consolidata di carattere non finanziario al fine di fornire un’infor-

mativa su come Safilo gestisce la sostenibilità.

Nel 2017, Safilo ha condotto il suo primo processo di analisi di materialità, coinvolgendo diversi rappresentanti del 

management di Gruppo, prendendo in considerazione gli argomenti del Decreto Legislativo 254/2016 e le linee guida 

della Commissione Europea sull’informativa non finanziaria. Dopo un’analisi dei trend di sostenibilità, e dei temi spe-

cifici di Safilo e del settore dell’occhialeria, un insieme di argomenti rilevanti sono stati selezionati e valutati attraverso 

un sondaggio. Considerando che questa è stata la nostra prima analisi di materialità, il processo non ha coinvolto 

stakeholder esterni. Tuttavia, i loro punti di vista sono stati considerati dai responsabili coinvolti nella valutazione, ai 

quali è stato chiesto di valutare la rilevanza di ciascun argomento anche dal punto di vista dei principali stakeholder 

di Safilo.

Nel 2019 Safilo ha effettuato un secondo processo di coinvolgimento degli stakeholder, mediante un sondaggio che 

ha coinvolto stakeholder esterni ed interni, al fine di aggiornare l’analisi di materialità analizzando i risultati ottenuti 

in termini di argomenti rilevanti e suggerimenti. Il sondaggio è stato fatto attraverso una webform di google con una 

scala di valutazione da 1 (“non rilevante”) a 5 (“altamente rilevante”), e ciascun argomento di sostenibilità è stato valu-

tato da due punti vista: la rilevanza per Safilo, e la rilevanza per gli stakeholder.

Il processo di coinvolgimento degli stakeholder è stato effettuato in due fasi:

a) 	 gli stakeholder esterni sono stati coinvolti al Mido a Milano, in febbraio 2019, raccogliendo risposte sui temi rile-

vanti di sostenibilità da tutte le categorie di stakeholder, in particolare clienti e consumatori, fornitori, licenzianti, 

dipendenti Safilo e azionisti;

b) 	 nel secondo semestre del 2019 il sondaggio ha coinvolto diversi rappresentanti del management del Gruppo.

Le risposte raccolte hanno confermato come significativi e “altamente rilevanti” tutti i temi già identificati nella prece-

dente analisi di materialità, mentre non sono stati segnalati ulteriori argomenti rilevanti.

I risultati del sondaggio hanno confermato anche il posizionamento dei temi di sostenibilità all’interno della matrice 

di materialità, con pochi cambiamenti in termini di maggiore rilevanza (principalmente, soddisfazione del cliente, e 

fiducia dei licenzianti) e minore rilevanza (principalmente, relazioni industriali, diversità ed inclusione, impatti sociali, 

governance e risk management) rispetto alla precedente matrice di materialità.

I topic di sostenibilità non hanno subito impatti materiali durante il 2023 rispetto all’anno precedente, quindi Safilo ha 

confermato l’analisi di materialità elaborata nel 2019. Un’ulteriore conferma dell’attualità dei temi materiali identificati 

nel 2019 si è avuta tramite l’Employee Survey Worldwide svoltasi durante il 2023 nella quale non si sono evidenziati 

scostamenti rispetto all’analisi di materialità presentata dal Gruppo nel 2019. 



- 27 -

Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario · 2023

L’analisi di materialità ha permesso al Gruppo di identificare 16 argomenti organizzati in 6 aree: governance e com-

pliance e prodotto e innovazione, integrità sul posto di lavoro, partnership responsabili, responsabilità sociale e re-

sponsabilità ambientale. Questi argomenti sono stati considerati altamente rilevanti per Safilo e sono illustrati nella 

matrice di materialità seguente.

Impatti sociali
Formazione e sviluppo dei dipendenti

Produzione e gestione dei rifiuti

Consumo energetico
ed emissioni di CO₂ 

Consumo di acqua Relazioni industriali

Salute e sicurezza

Governance e risk management

Etica aziendale e compliance
Fiducia dei licenzianti

Soddisfazione del cliente

Catena di fornitura sostenibile

Produzione e innovazione

Diversità ed inclusione

Risultati economici e finanziari

Diritti umani

A
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m
e

n
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n
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R
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e
r 

g
li 
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a
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Altamente rilevante

Rilevanza per Safilo

Partnership responsabili

Governance e compliance

Responsabilità ambientale

Integrità sul posto di lavoro

Responsabilità sociale

Produzione e innovazione

Nel 2022 abbiamo revisionato l’analisi di materialità al fine di adattarla alle richieste dei nuovi GRI Standards 2021 e 

abbiamo ricercato gli impatti sottostanti i 16 argomenti materiali precedentemente identificati. A valle di questa ana-

lisi, si segnala che nel 2023 il Gruppo non ha ritenuto necessario aggiornare il processo di determinazione dei temi 

materiali perché considerati ancora attuali e in linea con gli impatti identificati sull’ambiente, l’economia, le persone, 

inclusi quelli sui diritti umani. Il processo di identificazione degli impatti sottostanti le tematiche materiali ha seguito 

due importanti fasi:

(1)	 Analisi del contesto di sostenibilità e iniziale identificazione degli impatti

Il Gruppo Safilo ha svolto un’analisi delle sue attività e dei suoi rapporti commerciali facendo riferimento al contesto 

di sostenibilità in cui opera con l’obiettivo di identificare i principali impatti attuali e potenziali che potrebbero coinvol-

gere tematiche di governance, sociali ed ambientali.

Per Safilo, gli impatti attuali sono quelli già integrati nella strategia del Gruppo, mentre i potenziali sono quelli che 

potrebbero manifestarsi e per i quali il Gruppo sta cercando di formulare azioni concrete al fine di prevenirli e mitigarli. 

Questi impatti sono poi ulteriormente riclassificati come positivi, quando promuovono e facilitano la possibilità che 

le future generazioni soddisfino i propri bisogni, e negativi quando ostacolano lo sviluppo sostenibile. Per lo svolgi-

mento di tale analisi il Gruppo ha seguito una pubblicazione dell’UNEP FI che contiene i principali impatti per settore 

di business.
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(2)	 Raccordo degli impatti alle tematiche materiali del Gruppo

Ogni singolo impatto identificato è stato collegato ad una corrispondente tematica materiale del Gruppo Safilo. Inol-

tre, il Gruppo ha identificato 75 impatti che rappresentano i 16 argomenti materiali10 considerando, anche, gli obiettivi 

del The Fashion Pact. In conclusione, la priorità degli argomenti non è variata rispetto alla matrice di materialità ela-

borata nel 2019.

La capacità di Safilo di creare valore è profondamente interconnessa con la capacità di mantenere un dialogo attivo 

con gli stakeholder con cui il Gruppo interagisce nella regolare esecuzione delle proprie attività commerciali lungo la 

catena del valore, di acquisire una buona comprensione delle loro aspettative e, di conseguenza, costruire partner-

ship significative. In particolare, l’impegno con i principali stakeholder – dipendenti, fornitori, clienti, licenzianti, così 

come azionisti, pubbliche autorità e comunità locali – è vitale per il successo di lungo termine di Safilo.

Anche nel 2023, come di normale consuetudine per una società quotata e nel rispetto delle regole del mercato, Safilo 

ha interagito attivamente con gli azionisti tramite conference call, come previsto dal calendario aziendale pubblicato 

sul sito web di Safilo Group, con vari incontri singoli e di gruppo tenuti presso la sede centrale del Gruppo, in alcuni 

dei principali mercati finanziari europei e tramite teleconferenze, al fine di mantenere un dialogo continuo con gli 

investitori della società.

Inoltre, durante il 2023 Safilo ha continuato a interagire con dipendenti e clienti, come meglio descritto alla sezione 

“6.3 I Nostri Clienti”.

10	 Per ulteriori informazioni si veda pag 88-91.
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Stakeholder di Safilo e modalità di ingaggio

Dipendenti

Fornitori

Clienti

Comunità locali

Azionisti

Pubbliche autorità Licenzianti
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Stakeholder Engagement Obiettivo dell’impegno

Dipendenti Safilo si è sempre impegnata a garantire i principi 
delle pari opportunità e del benessere nell’ambiente 
di lavoro, considerando i suoi dipendenti come 
una delle risorse principali da cui dipende il suo 
futuro. Anche dopo il rallentamento della situazione 
pandemica, il gruppo ha mantenuto la possibilità 
per i dipendenti della sede centrale di avere un 
equilibrio flessibile tra lavoro e vita privata grazie 
al progetto di lavoro intelligente. Storicamente, 
Safilo è sempre stata dedicata alla sua forza lavoro 
implementando una moltitudine di programmi 
di formazione per creare opportunità di crescita 
personale e professionale per i propri dipendenti.

- �Salvaguardia della sicurezza e del benessere 
dell’ambiente di lavoro

- �Garantire le pari opportunità, favorire la diversità 
e l’inclusione

- �Miglioramento della crescita personale e 
professionale 

Fornitori Come gruppo, incentiviamo il comportamento 
trasparente tramite visite in loco e incoraggiando 
l’adozione del nostro codice etico, il Worldwide 
Business Conduct Manual.

- �Costruire relazioni collaborative di lunga durata
- Crescita del valore di condivisione
- �Impegno nella definizione degli standard di 

approvvigionamento

Clienti Safilo mira a essere un partner di fiducia per i suoi 
clienti. Attraverso alti NPS (Net Promoter Score) e 
CSAT (Customer overall Satisfaction) garantiamo 
il dispiegamento di un eccellente servizio di 
assistenza clienti. Il gruppo ha perseguito la sua 
crescita dei punti di contatto con i clienti continuando 
l’implementazione della piattaforma CRM e il sito di 
e-commerce di You & Safilo B2B.

- Fornire prodotti innovativi e di alta qualità
- �Assicurare relazioni a supporto delle proprie 

controparti commerciali
- �Sviluppo di nuovi strumenti per facilitare la 

comunicazione
- Garantire servizi di eccellenza

Licenziatari Safilo si è sempre focalizzata nel condurre le sue 
attività con un alto livello di trasparenza, fornendo 
informazioni affidabili e raggingendo i risultati 
secondo le aspettative.

- �Rispettare e migliorare i valori dei marchi di 
licenza

- Essere un partner commerciale affidabile

Autorità 
pubbliche

Per mantenere un rapporto di lavoro positivo e servire 
gli interessi della comunità, il gruppo interagisce 
con gli enti governativi, nonché con le pubbliche 
amministrazioni con rispetto, onestà e equità, in 
conformità con i principi, i ruoli e le responsabilità 
identificate dalla legge applicabile.

- Evitare azioni di corruzione
- �Essere allineati con il quadro normativo in 

costante evoluzione

Azionisti L’impegno di Safilo è quello di ottenere un’efficace 
crescita aziendale sostenibile assicurando al 
contempo la creazione di valore aggiunto per 
i suoi azionisti. A questo proposito, il gruppo è 
attivamente focalizzato sul coinvolgimento di terze 
parti attraverso la promozione di riunioni ad alta 
frequenza e l’adozione delle migliori pratiche sulle 
questioni relative alle relazioni con gli investitori.

- Creazione di valore aggiunto
- �Chiarezza in informazioni finanziarie e non 

finanziarie

Comunità 
locali

Il gruppo sostiene le sue comunità locali attraverso 
collaborazioni con partenariati chiave perseguendo 
un impatto sociale positivo. Il processo di 
progettazione dei prodotti di Safilo è racchiuso 
sull’attenzione per le esigenze specifiche delle 
persone cercando di correggere i loro difetti e 
migliorare la loro visione e la loro vita.

- �Proteggere e preservare la vista delle persone 
delle comunità locali
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La vision di sostenibilità di Safilo congiunge la matrice di materialità e le esigenze degli stakeholder con le strate-

gie chiave del Gruppo e l’approccio delle 3 P.

La struttura di governance è alla base della vision di sostenibilità di Safilo.

PRODOTTO PERSONE PIANETA PARTNERS

SAFILO GOVERNANCE

Prodotto ed 
Innovazione

Etica e Conformità Aziendale Risultati Economici Governance & Gestione del Rischio

Diversità ed 
Inclusione 

Sicurezza e 
Benessere

Relazioni 
Industriali

Sviluppo dei 
Dipendenti

Diritti Umani

Impatto sociale

Consumi di 
Energia ed 

Emissioni di Co2

Consumi di 
Acqua

Generazione e 
Gestione dei 

Rifiuti

Fiducia dei 
Licenzianti  

Catena di 
Fornitura 

Sostenibile

Soddisfazione dei 
Clienti  

Prodotto & 
Innovazione

Integrità nel 
posto di lavoro

Responsabilità 
Sociale

Responsabilità 
Ambientale

Partnerships 
Responsabili

Prodotto e innovazione

“Eccellenza e qualità” sono valori di Safilo, che si applicano a tutti gli aspetti della nostra attività, e sono elementi 

essenziali dei nostri prodotti. Safilo mira a fornire prodotti di alta qualità, costantemente alla ricerca di nuove tecno-

logie e innovazioni all’avanguardia, applicando rigorosi standard di sicurezza e condividendo informazioni accurate 

sull’origine dei prodotti. Inoltre, Safilo si concentra sulla salvaguardia della storia dell’artigianalità dell’occhialeria 

italiana trasferendo alle generazioni future le conoscenze e le competenze necessarie per portare avanti le tradizioni 

in modo innovativo e sostenibile.

Integrità sul posto di lavoro 

Come Safilo, siamo focalizzati sulla salvaguardia del benessere di tutti i dipendenti, creando un’eccellente gestione 

delle persone, promuovendo un clima di fiducia reciproca e rispetto, valorizzando il contributo di ciascun indi-

viduo, rispettando e promuovendo la diversità e l’inclusione. Investiamo in programmi di sviluppo e gestione dei 

talenti, garantendo sane relazioni con i dipendenti.

Partnership responsabili

Safilo coltiva partnership di lungo termine basate sulla fiducia per creare valore reciproco e superare costante-

mente le aspettative, con i propri dipendenti, clienti, licenzianti e gli altri stakeholder. A tal fine, Safilo è focalizzata ad 

agire in modo trasparente, mantenendo le promesse e fornendo informazioni affidabili sulle proprie attività. La 

gestione di questa fondamentale fiducia inizia dal nostro management e dai nostri dipendenti, da cui ci attendiamo un 
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comportamento trasparente e responsabile in tutte le situazioni. Nei confronti dei propri partner commerciali, Safilo si 

impegna a rispettare tutti gli aspetti dei propri contratti di licenza, al fine di tutelare le informazioni riservate, e operare 

in modo equo e trasparente in tutti i rapporti commerciali.

Responsabilità sociale 

Safilo è focalizzata sullo sviluppo delle comunità locali in cui opera e cerca di sviluppare partnership di lungo perio-

do che creino opportunità e facciano la differenza.

Responsabilità ambientale

Safilo è impegnata a rispettare tutte le leggi e normative ambientali applicabili, comprese le norme che disciplina-

no l’uso, il controllo, il trasporto, lo stoccaggio e lo smaltimento di materiali soggetti a regolamentazione che possono 

riversarsi nell’ambiente, come acque reflue, emissioni in atmosfera, rifiuti solidi o pericolosi.

Questi argomenti verranno ulteriormente approfonditi nei successivi capitoli.
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3. 	GOVERNANCE DI SAFILO
3.1 	 GOVERNANCE E RISK MANAGEMENT 

Struttura organizzativa e di proprietà

Con sede legale a Padova, Safilo Group S.p.A. è quotata all’Euronext Milan di Borsa Italiana. La struttura del Gruppo 

al 31 dicembre 2023 era la seguente:

 Safilo AMERICA Inc
(Delaware - USA) 3

 Safilo CANADA Inc
(Canada) 2

SAFILO GROUP SpA
(Italia) 3

SAFILO SpA
(Italia) 2

SAFILO INTERNATIONAL
BV (Olanda) 3

 Safilo USA Inc
(New Jersey - USA) 2

 Safilo Services Llc
(New Jersey - USA) 4

Canam Sport Eyewear Inc
(Canada) 2

 Smith Sport Optics Inc
(USA) 1, 2

Solstice Marketing Corp
(New Jersey - USA) 3

Safilo do BRASIL Ltda
(Brasile) 2

 Safilo NEDERLAND BV
(Olanda) 2

Safilo UK Ltd
(GB) 2

 Safilo SWITZERLAND AG
(Svizzera) 2

Safilo FRANCE Sarl
(Francia) 2

 Safilo BENELUX SA
(Belgio) 2

 Safilo GmbH
(Germania) 2

 Safilo NORDIC AB
(Svezia) 2

Safilo ESPANA SLU
(Spagna) 2

Privè Goods LLC.
(Delaware – USA) 2

Blenders Eyewear LLC
(Delaware – USA) 2

Privè Capsules LLC
(Delaware – USA) 2

Safilo CIS Llc
(Russia) 2

Safilo HELLAS Ottica SA
(Grecia) 2

Safilo SOUTH AFRICA
(Pty) Ltd (Sud Africa) 2

Safilo JAPAN Co Ltd
(Giappone) 2

Safilo INDIA Pvt Ltd
(India) 2

 Safilo AUSTRIA GmbH
(Austria) 2

Lenti Srl
(Italia) 1

Safilo Eyewear Industries
(Suzhou) Ltd (Cina) 1

Safilo FAR EAST Ltd
(Hong Kong) 2, 3

Safilo MIDDLE EAST FZE
(UAE Free Zone) 2

Safilo Optik Ticaret
Şirketi (Turchia) 2

Safilo HONG KONG Ltd
(Hong Kong) 2

Safilo SINGAPORE Pte Ltd
(Singapore) 2Safilo de Mexico

S.A. de C.V (Messico) 2

Safilo AUSTRALIA
(Pty) Ltd (Australia) 2

95,201%

0,00002% 

16,50%

99,99998%

83,50%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99,995%

100%

100%

100%

100%

100% 100%

100%

100%

99,999%

4,097%

0,001%

95,903%

0,1%

0,005%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

88,506%

49,62%

50,38%

(Azioni proprie) 4,799%

1 - SOCIETÀ PRODUTTIVA

2 - SOCIETÀ COMMERCIALE

3 - SOCIETÀ HOLDING

4 - SOCIETÀ DI SERVIZI

100%

Safilo Industrial S.r.l.
(Italia) 1

Safilo Polska sp. z.o.o.
(Polonia)

100%

Safilo PORTUGAL Lda
(Portugal) 2

99,9%

Safilo Eyewear 
(Shanghai) Co Ltd

(Cina) 2

100%

Safilo Optical SDN Bhd
(Malesia) 2

Safint Optical Investments
Ltd (Hong Kong) 3

100%

100%

PorSa Eyewear (Xiamen) Co Ltd.
(Cina) 2

100%

31.12.2023
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Nel grafico seguente è riportato l’elenco degli Azionisti titolari di azioni ordinarie di Safilo Group S.p.A. che detengono 

una partecipazione superiore al 5% del capitale sociale alla data del 31 dicembre 2023. 

49,84% 

HAL Holding N.V.

35,17%
 

Flottante

14,99% 

BDL Capital Management

Corporate Governance

Il modello di Corporate Governance adottato da Safilo mira a garantire operazioni commerciali trasparenti e respon-

sabili, contribuendo in modo significativo alla creazione di valore a medio e lungo termine. Il sistema di Governance 

è conforme ai principi del Codice di Corporate Governance delle società quotate italiane promosso da Borsa Italiana.

La struttura degli organi societari e dei comitati di Safilo Group S.p.A. al 31 dicembre 2023 è la seguente, e comprende 

il Consiglio di Amministrazione e quattro comitati:

•	 Il Consiglio di Amministrazione: è fornito dei più ampi poteri per la gestione ordinaria e straordinaria della Società 

senza alcuna limitazione, salvo quanto per legge riservato alla competenza dell’Assemblea dei soci11. Il Consiglio di 

Amministrazione è composto da 10 membri e quattro di loro sono indipendenti (40%). I poteri esecutivi sono stati 

assegnati solamente all’Amministratore Delegato mentre tutti gli altri nove membri sono non-esecutivi. I membri 

più rilevanti del CdA hanno maturato esperienze nell’ambito ESG nel loro percorso lavorativo avendo ricoperto 

ruoli apicali;

•	 il Comitato per la Remunerazione e le Nomine: sottopone al Consiglio di Amministrazione la politica per la remu-

nerazione degli amministratori e dei dirigenti con responsabilità strategiche, e periodicamente ne valuta l’adegua-

tezza, la coerenza complessiva e la concreta applicazione; presenta inoltre proposte o esprime pareri al Consiglio 

di Amministrazione sulla remunerazione degli amministratori esecutivi e degli altri amministratori che ricoprono 

particolari cariche; formula pareri al Consiglio di Amministrazione in merito alle dimensioni e alla composizione 

dello stesso. Il Comitato valuta indipendentemente anche l’erogazione di eventuali compensi strettamente cor-

relati alle tematiche ESG, previa proposta del Comitato di Sostenibilità. In dettaglio nel 2023 per l’Amministratore 

Delegato è stato previsto un 10 percento della sua componente di compenso variabile di breve termine, mentre 

per i manager con responsabilità strategiche un 5 percento. Questi compensi vengono erogati al raggiungimento 

di obiettivi quantitativi e qualitativi legati all’implementazione di iniziative di sostenibilità relative al Pianeta (ridu-

zione della CO
2
) e al Prodotto (modelli sostenibili);

•	 il Comitato Operazioni con Parti Correlate: svolge un ruolo consultivo a favore del Consiglio di Amministrazione 

in materia di operazioni con parti correlate;

11	 Il Consiglio di Amministrazione attualmente in carica è stato nominato dall'Assemblea dei Soci del 29 Aprile 2021. Tutti i dettagli sono riportati nel sito web 
Safilo – Governance https://www.safilogroup.com/it/governance/assemblea-azionisti
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•	 il Comitato Controllo e Rischi: è incaricato di supportare le valutazioni e le decisioni del Consiglio di Amministra-

zione relative al sistema di controllo interno e gestione dei rischi e all’approvazione delle relazioni periodiche di 

carattere finanziario e non finanziario;

•	 il Comitato Sostenibilità: è incaricato di assistere il Consiglio di Amministrazione, con funzioni istruttorie, di natura 

propositiva e consultiva, nelle valutazioni e decisioni relative alla sostenibilità (si veda a tal proposito quanto indi-

cato nella sezione sottostante “Focus sul Comitato Sostenibilità”).

Il modello di Corporate Governance include anche:

•	 il Collegio Sindacale responsabile di garantire il rispetto della legge, dello statuto e dei principi di corretta ammi-

nistrazione;

•	 l’Organismo di Vigilanza: istituito ai sensi del D. Lgs. 231/01, è responsabile di vigilare sull’efficacia, efficienza, 

mantenimento e aggiornamento del modello di organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D. Lgs. 231/01; 

•	 una Società di Revisione Indipendente responsabile per la revisione legale dei bilanci. 

Al 31 dicembre 2023, il Consiglio di Amministrazione ed i Comitati costituiti al suo interno includevano 18 membri 

effettivi, di cui il 39% donne, il 22% compresi nella fascia d’età 30-50 anni, ed il restante 78% nella fascia d’età oltre 

50 anni.

Nel 2018 il Consiglio di Amministrazione ha adottato e approvato una politica in materia di diversità per i membri del 

Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale.
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Focus sul Comitato Sostenibilità

Con effetto dal 1° gennaio 2021 il Consiglio di Amministrazione ha nominato il Comitato Sostenibilità, compo-

sto da membri scelti tra amministratori della Società e dirigenti del Gruppo, tenuto conto del ruolo ricoperto e 

delle funzioni svolte in relazione a tematiche di sostenibilità. Esso concorre con gli altri Comitati endoconsiliari 

a dare supporto al Consiglio di Amministrazione al fine di creare valore nel lungo termine a beneficio degli 

azionisti, tenendo conto degli interessi degli altri stakeholder rilevanti per la Società.

In particolare, il Comitato, che si riunisce ogni 3/4 mesi, è incaricato delle seguenti attività:

•	 esprime opinioni sulle politiche e sulle informazioni inerenti alla sostenibilità;

•	 esprime pareri su qualsiasi altra materia relativa alla sostenibilità su richiesta del Consiglio di Amministrazione;

•	 supervisiona le tematiche di sostenibilità connesse all’esercizio dell’attività d’impresa e alle sue dinami-

che di interazione con tutti gli stakeholder;

•	 approva preventivamente le tematiche materiali di sostenibilità del Gruppo per poi proporle e presentarle 

per l’approvazione al CdA;

•	 monitora l’andamento delle varie iniziative di sostenibilità e ne verifica l’allineamento con gli obiettivi di 

budget e del piano strategico;

•	 supervisiona l’adeguatezza della propria organizzazione, dei processi e dei sistemi informativi necessari 

per assicurare: a) la trasparenza della DNF in linea con la tassonomia e gli standard GRI 2021; b) una poli-

tica di remunerazione legata anche ad obiettivi ESG; 

•	 supporta il Consiglio di Amministrazione nella definizione di una strategia di sostenibilità monitorandone 

l’effettiva implementazione, anche attraverso:

–	 l’analisi delle tematiche che sono rilevanti per la generazione di valore a lungo termine e la definizione 

della matrice di materialità;

–	 lo sviluppo di un piano di azione per affrontare i punti rilevanti per la sostenibilità tramite l’identificazio-

ne delle relative azioni, delle risorse necessarie e dei relativi benefici;

•	 presidia eventuali rischi connessi alle tematiche di sostenibilità.

Il Comitato svolge in questo modo un ruolo funzionale all’integrazione tra priorità di business e di sostenibilità 

nell’ambito della strategia del Gruppo, identificando opportunità emergenti al fine di ottenere dei vantaggi 

competitivi. 

Il Comitato verifica inoltre l’impostazione generale della dichiarazione consolidata di carattere non finanziario 

e l’articolazione dei relativi contenuti nonché la completezza e la trasparenza dell’informativa fornita attra-

verso la medesima dichiarazione, riportando l’esito delle proprie valutazioni, tramite il proprio Presidente, al 

Comitato Controllo e Rischi, a propria volta chiamato a valutare l’idoneità dell’informazione periodica non 

finanziaria a rappresentare correttamente il modello di business, le strategie della società, l’impatto della sua 

attività e le performance conseguite.

Il Comitato di sostenibilità promuove inoltre corsi di formazione interni ai nuovi assunti ed a tutti i dipendenti 

che necessitano di aggiornamenti sulle tematiche ESG.

A supporto del Comitato di sostenibilità è stato creato un gruppo di lavoro con conoscenze trasversali sul 

business e sul finance. Tale unità è incaricata di organizzare e coordinare tutte le iniziative e attività in tema 

di sostenibilità, monitorare e garantire il rispetto degli oneri presi e verificare lo stato di avanzamento dei 

progetti e la realizzazione degli obiettivi ESG.

Per ulteriori informazioni sulla composizione dei comitati del Gruppo e sulla Corporate Governance in generale, si 

rimanda alla “Relazione sulla Corporate Governance 2023” di Safilo, disponibile sul sito web aziendale.
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RISK MANAGEMENT 

Safilo ha adottato una prospettiva integrata e trasversale dei rischi per poter attuare azioni di mitigazione efficaci, im-

plementando un framework di Enterprise Risk Management (ERM) con l’obiettivo di identificare e monitorare le aree 

critiche di rischio (di business, operative e di compliance). I risultati di queste attività sono condivisi semestralmente 

con il Comitato Controllo e Rischi, nell’ambito delle valutazioni di competenza di tale Comitato in merito all’adegua-

tezza del sistema di controllo interno e di gestione dei rischi.

Con riferimento alla sostenibilità, il Gruppo monitora i principali rischi ESG, prodotti o subiti, derivanti dall’esercizio 

dell’attività d’impresa, ed è consapevole degli impatti che genera sull’ambiente e sulla società, si sforza di ridurne gli 

impatti negativi, ed implementa strumenti ed azioni volte alla mitigazione degli stessi.

 Ambiente

Per quanto riguarda i temi ambientali, Safilo mira a proteggere l’ambiente e preservare le risorse naturali. 

I principali rischi di responsabilità ambientale afferiscono a possibili casi di non compliance con la normativa ambien-

tale vigente nei Paesi in cui il Gruppo opera.

La responsabilità ambientale è un obiettivo che permea tutti gli aspetti dell’operare quotidiano del Gruppo, per questo 

motivo Safilo ha inserito nel Worldwide Business Conduct Manual una sezione dedicata al rispetto dell’ambiente e 

delle normative vigenti e alla promozione di un modello di business sostenibile, e ha in essere meccanismi di segna-

lazione atti a gestire eventuali criticità sorte nell’ambito della responsabilità ambientale. 

I rischi ambientali sono presidiati anche all’interno del modello di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. 

231/01 per le società italiane.

Il Gruppo nel 2022 ha introdotto l’Eastman TeniteTM Renew che è composto da minimo un 38% di contenuto bio-based 

e un minimo di contenuto riciclabile del 20%. Il materiale risultante offre la stessa sensazione premium e il sensazio-

nale comfort dell’acetato con in più l’ineguagliabile regolabilità della vestibilità di cui gli ottici necessitano per perso-

nalizzare il fit dell’occhiale.

Nel 2021 Safilo ha ottenuto la certificazione ISCC Plus (International Sustainability & Carbon Certification) per il centro 

distributivo di Padova e per lo stabilimento produttivo di Santa Maria di Sala, una certificazione di sostenibilità che 

dimostra la tracciabilità di materiali di origine biologica e riciclati lungo tutta la catena di fornitura. Inoltre, Safilo ha an-

che la certificazione GRS (Global Recycled Standard) per il centro distributivo di Padova, un’importante certificazione 

internazionale per una produzione sostenibile che utilizza materiali riciclati nel rispetto dei requisiti ambientali, sociali 

ed etici.

A conferma dell’impegno per la prevenzione dei rischi in ambito ambientale, nel 2020 il Gruppo ha ottenuto la certi-

ficazione ISO 50001:2018 per gli stabilimenti produttivi italiani di Safilo Industrial S.r.l. e Lenti S.r.l., e la sede centrale 

di Safilo S.p.A. (valida fino a dicembre 2026), e al fine di contribuire alla riduzione di emissioni di CO
2 
e promuovere la 

mobilità sostenibile, il Gruppo ha avviato il rinnovo del proprio parco autovetture aziendale a favore di veicoli ibridi. La 

svolta sostenibile della mobilità in Safilo rientra all’interno di un piano di efficientamento energetico e di progressiva 

riduzione dell’impronta ecologica di tutte le attività dell’Azienda, che ha come obiettivo minori emissioni di CO
2
, una 

riduzione dei consumi inquinanti e quindi anche una maggior tutela dell’ambiente e della salute. 
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Nel 2019 Safilo ha adottato e approvato una procedura ambientale di Gruppo fondata su cinque pilastri: rispetto delle 

leggi e dei regolamenti in materie ambientali, minimizzazione dell’impatto ambientale, consapevolezza della catena 

di fornitura, incoraggiamento della partecipazione dei dipendenti e della responsabilità individuale con riferimento ad 

azioni su tematiche ambientali, trasparenza verso gli stakeholder. La procedura si applica a tutte le società e dipen-

denti del Gruppo Safilo in tutto il mondo, nonché a coloro che operano per conto di tali società.

Inoltre, Safilo ha introdotto una parte di materiali di marketing ecologici e certificati FSC®.

Nel 2022 Safilo ha svolto un nuovo progetto di Life Cycle Assessment su un insieme rappresentativo di prodotti, 

identificando in maniera quantitativa l’ammontare di CO
2
 delle sue collezioni di occhiali utilizzando le fonti ed i fattori 

determinanti nel corso del ciclo di vita del prodotto. Tale analisi nel 2023 è stata svolta anche per i caschi e maschere.

Infine, il rischio ambientale è presidiato anche lungo tutta la catena di fornitura del Gruppo, attraverso le attività di 

social audit sui fornitori finalizzate ad indagare numerose caratteristiche degli stessi, tra cui il loro approccio alla tutela 

dell’ambiente e l’eventuale presenza di relative certificazioni. 

Eventuali violazioni della normativa ambientale e dei principi contenuti nel Worldwide Business Conduct Manual pos-

sono essere segnalate attraverso il servizio whistleblowing del Gruppo.

Cambiamento climatico

Safilo considera il cambiamento climatico nel proprio sistema di gestione e ne monitora i rischi correlati. 

La governance degli aspetti che afferiscono al cambiamento climatico, così come dei temi ambientali, è affidata al 

Consiglio di Amministrazione che si avvale del supporto consultivo del Comitato Sostenibilità nel definire le relative 

linee di indirizzo, nonché del Comitato Controllo e Rischi con riferimento alla gestione dei rischi relativi.

Come illustrato al precedente paragrafo riguardo alle azioni di contenimento dei rischi ambientali, il Gruppo ha ot-

tenuto certificazioni di sostenibilità e sul sistema di gestione dell’energia, ha implementato iniziative volte al miglio-

ramento dell’efficienza energetica degli stabilimenti produttivi e della sede centrale, e ha avviato la transizione alla 

mobilità sostenibile del proprio parco autovetture aziendale, con benefici in termini di minori consumi energetici e la 

conseguente riduzione dei costi e delle emissioni.

Durante il 2023 il Gruppo ha sottoscritto accordi di fornitura di energia elettrica proveniente al 100% da fonti rinno-

vabili per il secondo anno per le società italiane e per il primo anno anche per lo stabilimento produttivo cinese 

(Safilo Eyewear Industries).

Inoltre, nel corso del 2023, Safilo ha continuato a rinnovare il proprio impegno nell’accertamento dei rischi legati al 

cambiamento climatico, continuando a monitorare e presidiare l’impatto generato dalle emissioni indirette (Scope 

3)che si verificano nella catena del valore di un’organizzazione; quindi attività che non si possiedono o controllano.

Con riferimento alle metriche, nel capitolo “8 Responsabilità ambientale” e negli “Allegati” sono riportati i principali 

indicatori relativi ai consumi di energia, alle emissioni in atmosfera, all’utilizzo delle risorse idriche e alla produzione 

e gestione dei rifiuti. Le metriche utilizzate prendono a riferimento le pratiche più diffuse in linea con i GRI standard 

attuali.

Nei prossimi esercizi il Gruppo continuerà a monitorare i principali parametri di misurazione dell’energia, delle emis-

sioni (Scope 1, Scope 2, Scope 3), delle risorse idriche e dei rifiuti, e ha gestito il rinnovo della certificazione ambien-

tale ISO 50001 per gli stabilimenti produttivi italiani e la sede centrale valida fino a dicembre 2026.
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Per quanto riguarda i rischi correlati al cambiamento climatico, nel breve-medio periodo non si rilevano rischi signifi-

cativi relativamente ai processi produttivi o ai mercati in cui il Gruppo opera. Il Gruppo pone quindi attenzione ai rischi 

legati ai cambiamenti climatici per quanto riguarda i potenziali impatti nel medio-lungo termine. 

I rischi derivanti dai cambiamenti climatici identificati dal Gruppo sono connessi ad una non corretta gestione delle 

fonti energetiche ed emissive, rischi transitori legati in particolare a modifiche normative associate alla lotta al cam-

biamento climatico, e rischi fisici, ossia rischi derivanti dal progressivo cambiamento delle condizioni climatiche legati 

a variazioni di lungo termine (rischi cronici) e da eventi metereologici estremi (rischi acuti) che espongono il Gruppo al 

danneggiamento o distruzione del “capitale materiale” quale fabbricati industriali, impianti e infrastrutture, a potenziali 

interruzioni delle forniture essenziali e alla potenziale contrazione della capacità produttiva.

Con riferimento ai rischi fisici, gli stabilimenti del Gruppo, dislocati in vari paesi (Italia, Cina e USA), unitamente alla rete 

di fornitori, garantiscono una capacità più che sufficiente per mitigare, in casi di necessità, i carichi produttivi di altre 

sedi impattate da eventi metereologici estremi o catastrofi naturali, mitigando quindi i rischi connessi ai cambiamenti 

climatici e relative implicazioni finanziarie.

Per quanto riguarda i rischi di responsabilità ambientale, e i rischi transitori legati alle modifiche normative e regola-

mentari associate alla lotta al cambiamento climatico, il Gruppo monitora tali rischi e al fine di mitigarli ha implemen-

tato le azioni descritte al precedente paragrafo.

 Rispetto dei diritti umani, aspetti sociali e relativi al personale

In materia di diritti umani, Safilo monitora il rischio di mancata protezione e promozione dei diritti umani fondamentali 

e il non rispetto delle normative internazionali sui diritti umani e delle normative nazionali sul lavoro. Il tema è presi-

diato dal Gruppo sia al proprio interno che lungo la catena di fornitura. 

Con riferimento alla gestione delle persone, Safilo ritiene che il rispetto delle persone e delle comunità sia un pi-

lastro imprescindibile del proprio sistema di business, sul luogo di lavoro e nello svolgimento delle proprie attività. 

L’impegno di Safilo in tale ambito è declinato nel Worldwide Business Conduct Manual, dove sono definiti i principi 

e gli standard di comportamento a cui tutti i dipendenti devono attenersi, e che il Gruppo si aspetta siano parimenti 

rispettati anche dai fornitori e partner commerciali.

Safilo garantisce il rispetto della diversità, un processo di selezione e assunzione delle persone nel rispetto del 

principio delle pari opportunità e assicura la salvaguardia delle informazioni personali. Il Gruppo, inoltre, si è sempre 

impegnato a garantire adeguate relazioni industriali. 

A conferma dell’attenzione dedicata a tali tematiche, nel 2012 Safilo S.p.A. ha ottenuto la certificazione SA8000 Social 

Accountability Management System Standard (successivamente ottenuta anche da Safilo Industrial S.r.l. e Lenti S.r.l.), 

la quale certifica che il modo di operare di Safilo è conforme ai principi di responsabilità sociale (libertà di associazio-

ne, diritti umani, divieto del lavoro forzato, salute e sicurezza sul posto di lavoro, trasparenza). A dicembre 2023 si è 

concluso con esito positivo il rinnovo della certificazione SA8000 per gli stabilimenti italiani di Safilo Industrial S.r.l. e 

Lenti S.r.l. (Santa Maria di Sala e Bergamo), e per lo showroom di Milano e la sede centrale di Padova di Safilo S.p.A. 

La nuova certificazione è valida fino a gennaio 2027 con la definizione di audit periodici di sorveglianza così come 

previsto dalla norma.

Al fine di garantire il totale rispetto dei principi etici e ambientali in tutti gli impianti di Safilo, anche Safilo Eyewear 

Industries Ltd (Suzhou) è soggetta ad audit annuali riconosciuti da società di audit terze indipendenti, seguendo lo 

standard SMETA 4 Pillar.
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Con riferimento alla tematica relativa alla diversità e alle pari opportunità, nel 2018 Safilo ha adottato e approvato una 

politica in materia di diversità per gli organi di governance (Consiglio di Amministrazione e Collegio Sindacale).

In merito alle tematiche di salute e sicurezza, i principali rischi sono connessi al possibile verificarsi di infortuni e malat-

tie professionali che coinvolgano il personale del Gruppo. In tal senso, gli stabilimenti italiani di Safilo Industrial S.r.l. e 

Lenti S.r.l. (Longarone, Santa Maria di Sala e Bergamo), lo stabilimento cinese di Safilo Eyewear Industries Ltd (Suzhou), 

e la sede centrale di Padova di Safilo S.p.A., sono certificati secondo lo standard internazionale ISO 45001:2018.

A presidio dei rischi relativi alla salute e sicurezza, trovano inoltre applicazione il modello di organizzazione, gestione 

e controllo ex D. Lgs. 231/01 per le società italiane, nonché quanto riportato nel Worldwide Business Conduct Manual. 

Con riferimento alla gestione delle tematiche sociali lungo la catena di fornitura, Safilo monitora il rischio di manca-

ta trasparenza ed integrità nelle proprie relazioni commerciali con i fornitori. A presidio di tale rischio, il Gruppo ha 

adottato un Corporate Responsible Sourcing Supplier Manual, che conferma il principio del rispetto dei diritti umani, 

monitorato mediante attività di social audit lungo tutta la catena di fornitura, con verifiche degli aspetti sociali ed am-

bientali. Safilo garantisce inoltre la corretta gestione e protezione delle informazioni riservate dei partner commerciali, 

come disciplinato nel Worldwide Business Conduct Manual.

Eventuali violazioni nell’ambito del rispetto dei diritti umani, della sfera sociale e relativa al personale, possono essere 

segnalate attraverso il servizio whistleblowing del Gruppo.

 Lotta contro la corruzione attiva e passiva

Safilo promuove e monitora una gestione responsabile delle attività commerciali. I principali rischi in materia di go-

vernance, etica aziendale e compliance sono imputabili a possibili errori e/o frodi, o al mancato rispetto di norme e 

regolamenti, a livello nazionale e internazionale. 

I temi relativi all’etica aziendale, al rispetto delle leggi e delle normative vigenti, all’anticorruzione, alla concorrenza 

leale e all’antiriciclaggio, sono presidiati mediante l’adozione del modello di organizzazione, gestione e controllo ex 

D. Lgs. 231/01 per le società italiane, nonché mediante l’applicazione dei principi del Worldwide Business Conduct 

Manual e della policy anti-bribery e anti-corruption adottata dal Gruppo nel 2020.

 Cyber security

I principali rischi relativi alla cyber security afferiscono a possibili casi di frodi e attacchi informatici, che vengono 

generalmente condotti contro le aziende con crescente frequenza e complessità. La protezione dell’integrità, della 

disponibilità e della riservatezza di dati e informazioni rimane uno degli obiettivi principali della funzione ICT del Grup-

po e della strategia digitale.

In questi anni, Safilo ha accelerato l’adozione di tecnologie e servizi che hanno permesso agli utenti di lavorare facil-

mente da remoto, nuovi servizi digitali per i clienti e la continuazione del piano di trasformazione dei principali sistemi 

aziendali verso l’adozione di SAP S/4 HANA su base cloud, quale unico ERP e la dismissione dei sistemi legacy in 

varie filiali europee. 

Il Gruppo continua il lavoro intrapreso per garantire la migliore protezione dei sistemi informatici e dei dati, per pre-

sidiare i rischi legati alle cyber minacce, e aumentare il livello di sicurezza tramite iniziative che coinvolgono aspetti 

tecnologici, di sistema, di processo e di risorse umane.



- 42 -

Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario · 2023

In particolare, il Gruppo ha aggiornato nel 2023 la roadmap di evoluzione tecnologica delle contromisure di sicurezza 

che garantiranno nel prossimo futuro un efficiente setup organizzativo volto a proteggere e rispondere alle minacce 

digitali. Le nuove attività consistono principalmente nei seguenti punti strategici:

•	 Convergenza in un unico layout tecnologico uniforme e centralizzato per tutte le entità del gruppo. Indipendente 

dalla geografia o società di appartenenza, tutte le entità del gruppo avranno le stesse tecnologie di sicurezza con-

divise e interconnesse, cominciando dai nuovi Firewall next gen fino agli strati di identity, detection e response.

•	 Incrementare il programma di awareness rivolto agli utenti Safilo che prevede l’esecuzione di campagne di “phi-

shing” simulate volte a sensibilizzare gli utenti, e l’invio periodico di “pillole di sicurezza” per fornire loro consigli, 

suggerimenti, raccomandazioni e reminder sulle minacce di sicurezza, l’uso corretto dei device aziendali, e buone 

norme di utilizzo e gestione dei dati aziendali.

•	 Continuare le iniziative di Attack & Response simulati, al fine di implementare attività mirate a identificare le possi-

bili vulnerabilità dei sistemi e le relative azioni di mitigazione (“Vulnerability Assessment & Penetration Test”), o a 

ridurre il rischio di possibili frodi quando si usano servizi online.

•	 Effettuare nel corso del 2024 un’analisi specifica sull’infrastruttura SAP S4 Cloud Rise, per verificare le tecniche di 

protezione, la certificazione del transito dei dati, la quantificazione del SOD sui processi ICT e ogni altro aspetto 

rilevante dal punto di vista della cyber security per il Cloud ERP.

•	 Avviare un Gruppo di Studio per indagare sulle nuove tecnologie basate sull’AI al fine di proteggere le nuove fun-

zionalità emerse negli ultimi anni e che diventeranno ampiamente utilizzate nelle nostre operazioni.
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3.2 	 ETICA AZIENDALE E COMPLIANCE

Etica e integrità

Nel 2006, Safilo ha adottato un Codice Etico confermando l’adozione di principi di correttezza, lealtà, integrità e 

trasparenza.

Nel 2017 il Codice Etico è stato sostituito da un nuovo manuale di condotta aziendale globale denominato “Worldwide 

Business Conduct Manual - The Safilo Way”. 

Nel corso del 2023, a seguito dello sviluppo del Manifesto del Gruppo, l’aggiornamento dei Valori della Società e 

l’adeguamento delle Competenze, il Gruppo ha deciso di rivedere e aggiornare i contenuti del Worldwide Business 

Conduct Manual. La versione rivisitata è stata approvata dal Consiglio di Amministrazione il 13 dicembre 2023. 

The Safilo Way rappresenta la trasposizione dei principi di governance del Gruppo in standard di condotta aziendale 

e la sintesi delle linee guida da cui il Gruppo si fa ispirare nelle azioni e decisioni quotidiane, definendo gli standard 

globali di riferimento che dovranno essere applicati in ogni Stato dove opera il Gruppo Safilo; sottolinea, inoltre, 

l’importanza che il Gruppo attribuisce all’agire con integrità e responsabilità nei confronti di dipendenti, azionisti, altri 

partner di business, pubbliche amministrazioni e, in generale, tutte le persone con le quali interagisce.

Anticorruzione 

Safilo opera nel rispetto degli standard più elevati e nel rispetto delle leggi e dei regolamenti applicabili. 

Nel 2020 il Gruppo ha adottato una policy anti-bribery e anti-corruption per promuovere una cultura generale di com-

pliance nell’Azienda, in linea con gli standard etici comportamentali definiti nel Worldwide Business Conduct Manual. 

La policy mira a: 

•	 affermare chiaramente l’impegno di Safilo ad un approccio di “tolleranza zero” nei confronti di atti corruttivi, in 

conformità alle leggi anticorruzione locali applicabili; 

•	 definire i principi finalizzati ad individuare e prevenire potenziali atti di corruzione; e

•	 garantire l’effettiva applicazione dell’approccio di “tolleranza zero” adottato da Safilo.

Inoltre, il modello di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. 231/01, che trova applicazione nei confronti delle 

società italiane del Gruppo, include regole generali di condotta e protocolli più specifici, incluse le attività di controllo 

che devono essere rispettate nello svolgimento delle relative attività, definite per prevenire la commissione di reati, 

tra l’altro, relativi alla corruzione. 

I dipendenti delle società italiane del Gruppo partecipano su base regolare a sessioni di formazione in merito ai con-

tenuti del modello di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. 231/01.

Whistleblowing 

Nel 2017, in seguito al lancio del Worldwide Business Conduct Manual, è stato implementato un processo di segnalazione, 

denominato whistleblowing, con la definizione della “WBCM Compliance Reporting Procedure”, pubblicata sul sito web del 

Gruppo. Tutte le Società del Gruppo sono tenute ad adottare la Procedura, nel rispetto delle norme di legge locali applicabili.

A luglio 2023 Safilo ha aggiornato la WBCM Compliance Reporting Procedure a seguito dell’entrata in vigore in Italia 

del Decreto Legislativo 24/2023 di attuazione della Direttiva (UE) 2019/1937. 
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L’obiettivo del processo whistleblowing è di fornire un canale dedicato a dipendenti, clienti, fornitori ed altri business 

partner, per segnalare potenziali violazioni del Worldwide Business Conduct Manual, di policy e procedure aziendali, 

del modello di organizzazione, gestione e controllo ex D. Lgs. 231/01 o della legge, tutelando l’identità del segnalante.

Eventuali segnalazioni di irregolarità sono gestite dalla funzione di Internal Audit12 unitamente all’Assessment Com-

mittee, come riportato nella suddetta procedura.

Le Segnalazioni possono essere trasmesse tramite i seguenti canali interni:

• 	 sistema di segnalazione via web e telefonico, chiamato EthicsPoint, disponibile in alcuni Paesi;

• 	 su richiesta del segnalante, attraverso un incontro di persona con la Responsabile della funzione Global Internal 

Audit da richiedere attraverso EthicsPoint;

• 	 indirizzo e-mail dedicato disponibile per le società del Gruppo diverse da quelle italiane e da quella francese.

L’Azienda apprezza l’aiuto dei dipendenti che segnalino potenziali problemi. L’Azienda non opererà o permetterà ritor-

sioni nei confronti di un dipendente che abbia segnalato in buona fede una violazione, presunta o effettiva, dei Valori, 

del Manuale, delle policy e/o procedure o della legge o che abbia cooperato in un’indagine e si impegna espressa-

mente ad intervenire e punire con azioni disciplinari i casi di ritorsione anche solo tentata.13

Safilo s’impegna a diffondere la conoscenza sulla tematica del codice etico e del processo whistleblowing attraverso la 

pubblicazione sia interna che esterna del WBCM e relativa Compliance Reporting Procedure ed iniziative di formazione.

Nel 2023, non sono stati registrati casi di corruzione.

Ethicspoint
Il sito web e la hotline EthicsPoint di Safilo rappresentano uno strumento di reporting completo e confi-

denziale, supportano il The Safilo Way, fornendo un canale per dipendenti, clienti, fornitori ed altri business 

partners per comunicare segnalazioni di possibili violazioni.

L’EthicsPoint di Safilo è gestito da una Società indipendente ed è disponibile attraverso un servizio web mul-

tilingue 24/7. Safilo non tollera ritorsioni di alcun tipo per segnalazioni fatte in buona fede. La segnalazione 

anonima è consentita dove permessa dalle leggi locali. Il sito web consente anche dei follow-up sulle segna-

lazioni, anche se anonime.

Il sistema EthicsPoint è attivo in Italia, Francia, USA, Regno Unito, Spagna, Germania e Portogallo.

Il Worldwide Business Conduct Manual, Anti bribery e Anti corruption Policy, il Modello di Organizzazione, Gestione e 

Controllo (231) e la Strategia Fiscale sono dettagliati nella sezione Etica di Impresa nel sito di Safilo. Qui sotto i dettagli:

Policy Link Livello di approvazione

Worldwide Business Conduct 
Manual

https://www.safilogroup.com/it/governance/ 
etica-impresa/WBCM-Whistleblowing

Consiglio di Amministrazione

Organizzazione, Gestione e 
Controllo (231)

https://www.safilogroup.com/it/governance/ 
etica-impresa/responsabilita-amministrativa

Consiglio di Amministrazione

Procedura di segnalazione della 
conformità WBCM

https://www.safilogroup.com/it/governance/ 
etica-impresa/WBCM-Whistleblowing

CEO

Anti-Bribery e Anti-Corruption 
https://www.safilogroup.com/it/governance/ 

etica-impresa/antibribery-anticorruption
CEO

Strategia Fiscale 
https://www.safilogroup.com/it/governance/ 

etica-impresa/governance-maggiore-di- 
etica-di-impresa-maggiore-di-safilo-group-tax

Consiglio di Amministrazione

12	 In nessun caso una funzione può gestire un accertamento in merito a rilievi che la riguardino e, a tal fine, l’EthicsPoint Hotline & Website è strutturato così da in-
viare le Segnalazioni riguardanti lo staff del Global Internal Audit direttamente al Legal and Corporate Affairs Department, che ne informerà l’OdV di Safilo Group.

13	 La tematica della non-ritorsione viene ampiamente trattata al paragrafo 8.2 della WBCM Compliance Reporting Procedure.
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4. 	PRODOTTO E INNOVAZIONE 
4.1 	 LA STORIA DEI NOSTRI PRODOTTI

I prodotti di Safilo sono espressione della sua identità, ognuno dei quali rappresenta da un lato la nostra connessione 

con il passato, la tradizione e l’artigianalità, e dall’altro la nostra visione di un futuro innovativo e sostenibile.

Calalzo di Cadore, nel distretto di Belluno, è un’area nel Nord Est d’Italia dove è nata l’industria italiana dell’occhiale-

ria. Lì, tra il 1877 e il 1878, Angelo Frescura fondò il laboratorio artigianale che in seguito divenne il primo complesso 

industriale italiano per la produzione di lenti e montature, dando inizio alla storia di Safilo.

Questa storia è alla base di ogni prodotto, fornendo un’eredità di idee, metodi ed innovazioni comprovate, e ispirazio-

ne su come adattarsi al presente e anticipare il futuro.
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4.2 	 MADE IN SAFILO

Come parte delle proprie strategie chiave, Safilo ha pianificato di mantenere una percentuale di occhiali e componen-

ti prodotti all’interno degli stabilimenti produttivi del Gruppo, con una contestuale modernizzazione delle strutture e 

miglioramenti nei tempi di produzione, nella qualità dei prodotti, e nella gestione dei costi e del magazzino.

Inoltre, Safilo è focalizzata nel monitorare e fornire informazioni accurate sull’origine dei propri prodotti e nel rispet-

tare le relative normative applicabili.

4.3 	� IL PROCESSO CREATIVO IN SAFILO: UN PROCESSO  
ORIENTATO AL PRODOTTO

Un processo integrato e coerente, che inizia dallo studio dei macro-trend rilevanti e termina con la creazione di oc-

chiali da sole e montature da vista.

Ogni paio di occhiali è caratterizzato da un processo di sviluppo attento e dettagliato, in cui una parte rilevante del 

processo di lavorazione è la manifattura artigianale.
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Dal primo disegno…

Tutto inizia nel Product Design e 
Creation Department di Safilo: i 
designer esprimono la loro creatività 
per sviluppare nuove collezioni, 
basate su concetti di stile condivise 
con i Brand per la creazione di ogni 
collezione.

…ai prototipi fatti a mano

I risultati sono disegni 2D, che sono 
utilizzati per creare rendering e 
poi prototipi, che rappresentano 
perfettamente ogni dettaglio del 
bozzetto originale. Questi campioni 
fatti a mano vengono alla fine 
selezionati e approvati dai Brand.

Verso l’industrializzazione

Una volta che sono stati definiti gli aspetti di design, un’attenta 
analisi strategica garantisce l’industrializzazione del prodotto. 
Questo è l’inizio di un processo di sviluppo capace di fondere 
l’intuito creativo con le necessità produttive, attraverso la 
definizione di tutti gli aspetti tecnici per lanciare finalmente la 
produzione.

Ricerca delle migliori materie 
prime

Anche se con materiali e 
tecnologie differenti, Safilo applica 
a ciascun prodotto gli stessi 
criteri di eccellenza qualitativa ed 
estetica, iniziando con un’attenta 
analisi delle materie prime e dei 
semilavorati. Le certificazioni 
tecniche di materiali, macchinari e 
processi, portano al via libera della 
produzione.

La catena di fornitura

Le strutture produttive di Safilo sono 
specializzate nei quattro differenti 
materiali produttivi: metallo, acetato, 
plastica iniettata, e Optyl.

I primi passi della produzione

Il ciclo produttivo ha inizio con la produzione della parte frontale 
della montatura e delle aste. 

Si passa poi al processo della burattatura che completa i vari 
elementi delle montature. Ogni difetto nel metallo, acetato, 
plastica iniettata e Optyl viene eliminato.

Galvanica e processo di colorazione

Le montature e gli accessori di 
metallo vengono galvanizzati e poi 
sottoposti al processo di colorazione 
con continua e meticolosa attenzione 
alla qualità. È in questa fase delicata 
che Safilo ottiene le finiture eleganti 
che rendono unici i suoi prodotti: 
sfumature, trasparenza, contrasti e 
trattamenti esclusivi.

Taglio delle lenti

Vengono utilizzati diversi materiali 
per le lenti degli occhiali da sole - 
vetro, policarbonato e nylon - tutti 
della miglior qualità meccanica, fisica 
e ottica. La fase del taglio comporta 
una serie di operazioni, come la 
sagomatura e l’incisione delle lenti. 
Tutte queste operazioni richiedono 
grande competenza nella fase di 
design, abilità nella lavorazione ed 
esperienza nella fase di controllo.

I passaggi finali

Il ciclo produttivo termina con la fase di assemblaggio. La parte 
frontale, le aste e le lenti vengono finalmente assemblati per 
completare gli occhiali. Il processo si conclude con la fase di 
finitura: lenti e montature vengono esaminate, viene controllata 
la meccanica delle aste e vengono messe a punto e oliate le 
cerniere.
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≈1.790
NUOVI MODELLI SVILUPPATI NEL 2023 di cui circa 300 sostenibili pari approssimativamente al 17%

I mercati e i settori in cui opera il Gruppo sono in continuo cambiamento. Per mantenere l’eccellenza, la qualità e la 

storia, Safilo ha creato un Trends Observatory per selezionare ed analizzare le tendenze, combinando un design bril-

lante e idee innovative con un solido approccio basato sul mercato, senza perdere la connessione con le nostre 

radici. Allo stesso modo, per avere successo come leader globale, Safilo ha aperto design studio in tutto il mondo 

(Padova, Portland, Milano, New York e Hong Kong) per dar vita a una rete di designer di origini e stili diversi. Questa 

varietà infonde diversità ed ispirazioni eclettiche nel processo di creazione di linee e stili diversi di occhiali, consen-

tendo al Gruppo di anticipare l’evoluzione delle tendenze sia dei consumatori che del mercato.

I designer del Gruppo combinano le informazioni del Trend Observatory con le analisi di mercato e le potenziali in-

novazioni specifiche dei brand e quindi creano i prototipi dei modelli. L’Atelier di Safilo produce prototipi utilizzando 

un sistema di Computer-aided Designs (CAD) 3D e la stampa 3D, unendo artigianalità e tecnologia d’avanguardia.

Un team creativo, composto da circa 170 designer e tecnici dell’occhiale, ha fornito un contributo fondamentale allo 

sviluppo di circa 1.790 nuovi modelli nel 2023 che saranno commercializzati nel 2024.

4.4 	� QUALITÀ DELLE MATERIE PRIME E CONFORMITÀ AI  
MIGLIORI STANDARD

Safilo concepisce la qualità come vantaggio competitivo controllando costantemente e attentamente che i propri 

prodotti siano conformi alle normative nazionali e internazionali.

Al fine di garantire la qualità delle materie prime e dei semilavorati, Safilo seleziona i fornitori e li valuta su base conti-

nuativa rispetto alla loro capacità di garantire determinati standard di qualità e sostenibilità, nonché sulla loro capacità 

produttiva e sui tempi di consegna.

Safilo applica gli standard più elevati del settore, in conformità con quanto previsto dai Requisiti Essenziali di Salute 

e di Sicurezza (EHSR) previsti dal Regolamento (EU) 2016/425 (per gli occhiali da sole) e con i requisiti generali di 

sicurezza e prestazione stabiliti dal Regolamento (EU) 2017/745 relativo ai dispositivi medici (per le montature degli 

occhiali da vista, premontati e le lenti oftalmiche). Grazie alla sua decennale esperienza nel settore dell’occhialeria 

Safilo ha sviluppato standard interni che si traducono in un prodotto spesso superiore agli obblighi normativi. Per ga-

rantire l’eccellenza dei suoi occhiali, Safilo ha investito in un Corporate Lab, come punto centrale di un sistema qualità 

che si avvale sia di controlli in linea sulle materie prime che sui prodotti finiti rispettando gli stessi standard e le mede-

sime attrezzature in modo da assicurare uniformità e coerenza di dati. Ogni anno vengono eseguiti più di 40.000 test 

ottici, meccanici e chimici per valutare la prestazione, la funzionalità, il comfort e la durabilità degli occhiali.

Il sistema qualità è un servizio a supporto di tutte le aree aziendali: dalla progettazione, alla verifica dei materiali, alla 

produzione industriale e ai rapporti con i fornitori. Inoltre, in qualità di membro dell’associazione nazionale ANFAO, 

e attraverso l’associazione UE EUROM 1, Safilo lavora attivamente per anticipare gli sviluppi tecnici futuri al fine di 

attuarli il prima possibile nei propri prodotti. Attraverso i controlli durante i processi di progettazione e produzione, e 

con gli audit dei fornitori, l’azienda garantisce il rispetto delle specifiche predefinite. Raccogliendo e analizzando il fe-

edback di mercato e controllando le attività di verifica richieste dall’autorità pubblica, Safilo conferma le sue decisioni 

e i suoi processi, e avvia azioni correttive laddove necessario. 
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Con l’obiettivo di garantire un prodotto sicuro in termini di compatibilità fisiologica ed impatto ambientale, Safilo ha 

sviluppato una “Restricted Substance List” (RSL) che delinea i limiti accettabili di sostanze potenzialmente tossiche o 

dannose per l’uomo o per l’ambiente, al fine di evitarne la presenza nei prodotti finiti. 

Inoltre, al fine di supportare in modo efficiente i consumatori nelle loro scelte degli occhiali, Safilo cerca di fornire sem-

pre informazioni chiare e accurate sui propri prodotti. Le informazioni sul prodotto sono accessibili all’interno della 

confezione del prodotto e sono disponibili nella documentazione tecnica di Safilo.

Per garantire che i prodotti siano sicuri per i consumatori e l’ambiente, quando utilizzati come previsto, tutti i dipen-

denti coinvolti a qualsiasi livello di sviluppo, produzione, logistica, imballaggio o stoccaggio dei prodotti sono tenuti 

a conoscere gli standard, le policy e le procedure di qualità e di sicurezza applicabili al prodotto e a seguire i nostri 

relativi standard. Questo vale sia per i prodotti fabbricati internamente che per quelli creati dai fornitori, sia che forni-

scano componenti, semilavorati o prodotti finiti.

Il sistema di gestione della qualità di Safilo è certificato ISO 9001:2015. Nel 1996, Safilo ha ottenuto la sua prima 

certificazione UNI EN ISO9001 “Sistemi di gestione della qualità”, una conferma indipendente delle capacità di Safilo 

di soddisfare le esigenze dei clienti e degli altri stakeholder nel rispetto dei requisiti legali e normativi relativi ai propri 

prodotti. Nel 2021 è stato intrapreso un processo di integrazione del sistema di gestione della qualità che ha coinvolto 

le società Safilo S.p.a., Safilo Industrial S.r.l., Safilo Eyewear Industries Suzhou Ltd e Smith Sport Optics Inc., e ha por-

tato al rilascio di una nuova certificazione a dicembre 2021, valida fino a dicembre 2024.
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4.5 	 UNO SGUARDO AL FUTURO

Innovazione di prodotto e di processo

L’innovazione è sempre stata un valore strategico per Safilo: mettiamo il prodotto al centro del processo di sviluppo per 

superare le aspettative dei consumatori e del mercato e garantire valore e sostenibilità con ogni prodotto. Cerchiamo inno-

vazioni che migliorino le caratteristiche tecniche e la velocità dei nostri prodotti di raggiungere il mercato, oltre ad aumenta-

re l’efficacia, l’efficienza e la qualità dei nostri processi. Utilizziamo soluzioni più sostenibili per i materiali dei nostri prodotti, 

come l’utilizzo di polimeri riciclati ed a base biologica. I pilastri fondamentali dell’approccio di Safilo all’innovazione sono:

• 	 il Global Innovation Centre che è focalizzato sull’innovazione di prodotto al fine di analizzare i trend, cercare nuo-

vi materiali e sviluppare nuovi concetti e tecnologie, e sull’ingegneria industriale per testare specifiche soluzioni 

al fine di creare prodotti della “migliore qualità”;

• 	 la ricerca e sviluppo di nuove soluzioni su lenti e trattamenti d’avanguardia che aiutino a proteggere gli occhi 

dalla luce solare e artificiale;

• 	 il Product Certification Lab che lavora con i centri di certificazione sui nuovi prodotti e materiali.

Il Gruppo si concentra su attività di ricerca proattiva e collaborativa per sviluppare soluzioni innovative in collabora-

zione con gli stakeholder, quali università, centri di ricerca, fornitori qualificati, clienti, esperti del settore e associazio-

ni. Queste collaborazioni garantiscono un processo di innovazione più robusto ed efficiente che considera e integra 

idee e competenze diverse.

Materiali innovativi

La ricerca di materiali innovativi si è particolarmente incentrata sulla sostenibilità, per soddisfare le richieste di con-

sumatori sempre più attenti e consci del ciclo di vita del prodotto, introducendo nelle proprie collezioni i seguenti 

nuovi materiali, a conferma dell’impegno di Safilo in tema sostenibilità e degli investimenti per introdurre sempre più 

materiali riciclati e di origine biologica nel settore eyewear:

•	 Eastman Acetate Renew, Eastman Tritan™ Renew e Eastman Tenite™ Renew, parte di un’ampia offerta di polimeri in-

novativi prodotti da Eastman (fornitore globale di materiali speciali e pioniere nel riciclaggio molecolare), introdotti 

a gennaio 2022 nella collezione Polaroid, e saranno poi progressivamente utilizzati per tutti i brand in portafoglio. 

Safilo ha annunciato che a partire dalle collezioni di gennaio 2023 ha utilizzato anche Eastman Tenite™ Renew 

nei suoi occhiali da sole e nelle collezioni di occhiali da vista. Grazie a questo impegno, Safilo è diventata il primo 

player nel mercato ad utilizzare tutti i materiali Eastman Renew all’interno del suo portafoglio, in tutti i tipi di appli-

cazioni e processi produttivi.

	 Eastman Tritan™ Renew è un copoliestere altamente performante realizzato al 50% con contenuto riciclato certifi-

cato proveniente da rifiuti plastici. Trasparente, durevole e privo di BPA, questo materiale sostenibile garantisce la 

massima qualità, sicurezza e performance. Safilo è il primo player del settore eyewear a introdurre il Tritan™ Renew 

nelle proprie collezioni di occhiali.

	 Eastman Acetate Renew è composto al 43% da materiali a base biologica e al 27% con contenuto riciclato certi-

ficato: permette di mantenere le qualità tecniche ed estetiche degli acetati tradizionali ma con il vantaggio della 

sostenibilità ambientale.

	 Eastman Tenite™ Renew è composto dal 38% da contenuto bio-based e dal 20% da contenuto riciclato. Il materiale 

risultante offre la stessa sensazione premium e di comfort dell’acetato con l’ineguagliabile fit adjustability di cui gli 

ottici necessitano per personalizzare la vestibilità dell’occhiale.

	 I contenuti riciclati di questi prodotti sono stati raggiunti grazie ai processi di assegnazione di bilancio di massa 

certificati dall’ISCC (International Sustainability & Carbon Certification).

	 Prodotti grazie alle tecnologie avanzate di riciclo circolare di Eastman – ovvero la tecnologia di rinnovo del car-

bonio (CRT) e la tecnologia di rinnovo del poliestere (PRT) – questi nuovi materiali sono creati a partire da scarti 

di rifiuti plastici, e hanno dunque un’emissione di carbonio significativamente ridotta rispetto ai prodotti realizzati 

con materie prime a base di combustibili fossili;



- 52 -

Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario · 2023

•	 un materiale plastico unico, l’ECONYL®, grazie a una partnership pionieristica con Aquafil (player globale con oltre 

cinquant’anni di esperienza nella creazione di fibre sintetiche): un nylon rigenerato ottenuto attraverso il proces-

so di rigenerazione e purificazione dei rifiuti di plastica, come reti da pesca, scarti di tessuto sintetico e plastica 

industriale. L’ECONYL®, ottenuto attraverso un processo di depolimerizzazione e ripolimerizzazione, ha le stesse 

caratteristiche del nylon da fonte vergine o da petrolio, senza nessuna differenza di qualità o prestazioni, e può 

essere riciclato, ricreato e rimodellato più volte, senza perdere le sue proprietà. La scelta di questo materiale, mai 

utilizzato prima nella produzione industriale di occhiali, è segno dell’ulteriore progresso di Safilo nella strategia di 

sostenibilità e del proprio impegno nel portare avanti l’innovazione come driver di crescita e di sviluppo. Questo 

materiale sostenibile consente a Safilo di contribuire alla riduzione dell’impatto ambientale creando prodotti senza 

utilizzare nuove risorse, con l’obiettivo di espandere il più possibile l’uso di ECONYL® introducendolo progressiva-

mente nelle collezioni di tutti i marchi in portafoglio;

•	 materiali plastici a base biologica: ossia parzialmente derivanti da fonti rinnovabili, con conseguente minore di-

pendenza dal petrolio. I materiali da fonti rinnovabili si differenziano per tipo di lavorazione (fresatura a controllo 

numerico oppure stampaggio ad iniezione) e in base alla loro durezza (rigido o più morbido). Safilo conta nel suo 

portfolio numerose soluzioni, tra le quali poliammidi e diverse tipologie di gomma. Il materiale innovativo TRO-

GAMID® myCX eCO di Evonik (leader mondiale in prodotti chimici specializzati) per lenti da sole premium, è una 

poliammide trasparente introdotta da gennaio 2022 nelle lenti da sole con la collezione Primavera Estate di BOSS. 

TROGAMID® myCX eCO è un polimero sostenibile, altamente performante e perfettamente trasparente composto 

al 40% da biomassa attribuita mediante bilancio di massa e prodotto interamente con energia rinnovabile, con 

una riduzione del 50% delle emissioni di carbonio. Questo polimero offre una trasparenza superiore al 90%, ot-

time proprietà meccaniche, resistenza allo stress cracking e alla rottura, così da assicurare una buona durabilità 

e sicurezza per lenti da sole premium, visiere e maschere per lo sci e lo snowboard, garantendo al tempo stesso 

comfort e vestibilità ottimi grazie al peso ridotto;

•	 dalle collezioni di gennaio 2023 Safilo ha introdotto il metallo riciclato certificato. L’utilizzo di metallo riciclato con-

sente di eliminare i rifiuti metallici dall’ambiente, limitando al contempo l’inquinamento dell’aria derivante dall’estra-

zione di nuovo metallo vergine. Il nostro metallo riciclato contiene almeno il 70% di contenuto riciclato certificato.

Certificazione ISCC (International Sustainability & Carbon Certification), 
GRS (Global Recycled Standard) e RCS (Recycled Claim Standard)

Con l’intento di raggiungere ambiziosi obiettivi di sostenibilità, nel 2021 è stato intrapreso un iter certificativo, che 

ha portato alla certificazione ISCC Plus del centro distributivo di Padova (certificato rilasciato a luglio 2021), dello 

stabilimento produttivo cinese di Safilo Eyewear (Suzhou) Industries Ltd certificato rilasciato a marzo 2022) e degli 

stabilimenti produttivi italiani di Safilo Industrial S.r.l. e Lenti S.r.l con certificati rilasciati rispettivamente a gennaio 2022 

e settembre 2022. Nel corso del 2023, al fine di mantenere attivi i certificati, è stato avviato l’iter di ricertificativa per 

il centro logistico di Padova e dei siti di Safilo Industrial S.r.l. e Lenti S.r.l.

Lo standard ISCC (International Sustainability & Carbon Certification) è un sistema di certificazione legato agli Obiet-

tivi per lo Sviluppo Sostenibile 2030 delle Nazioni Unite ed in particolare al target n.12 volto a “Garantire modelli 

sostenibili di produzione e di consumo”. 

L’obiettivo principale dello schema è garantire una catena di approvvigionamento che gestisce le risorse in modo 

sostenibile e di cui si ha una completa tracciabilità.

Oltre alla certificazione ISCC Plus, Safilo ha ottenuto anche la certificazione GRS (Global Recycled Standard) e RCS 

(Recycled Claim Standard) per il centro logistico di Padova e per il sito produttivo cinese Safilo Eyewear (Suzhou) 

Industries Ltd il cui certificato è stato rinnovato a dicembre 2023. Il GRS e RCS sono riconosciuti come uno fra i più 

importanti standard internazionali per una produzione sostenibile che utilizza materiali riciclati basandosi su un siste-

ma di tracciabilità del materiale riciclato lungo tutta la catena del valore che deve essere a sua volta certificata. Il GRS 

oltre alla catena di custodia verifica il rispetto dei requisiti di salute e sicurezza, ambientali, sociali ed etici. 
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La gestione di prodotti certificati ISCC Plus, GRS e RCS rappresenta un importante traguardo per Safilo. Tutti gli sta-

keholder hanno un ruolo fondamentale attraverso il rilascio di dichiarazioni di sostenibilità o transaction certificate, 

verificate da enti di certificazione indipendenti e affidabili, come richiesto dagli standard di riferimento. 

L’auspicio è quello di svolgere un ruolo cruciale nello sviluppo di modelli organizzativi sostenibili e di economia circo-

lare per la plastica, basati sull’approccio “Riduci, Riusa, Ricicla”.

Lancio di Smith Zero Plastic waste

Dall’autunno 2022, Smith ha annunciato la dismissione di imballaggi di plastica monouso nel packaging di prodotti 

sportivi e di prodotti ottici, includendo la rimozione di parti in plastica dalle scatole delle maschere e dalle borse in 

poliestere precedentemente usate per proteggere lenti e maschere.

Fedele alla propria tradizione di design e innovazione – Smith continua il suo sforzo nella sostenibilità tramite la 

partenership con gogglesoc™. Questa partnership offre una soluzione sostenibile per mantenere le lenti scratch-free. 

Tutte le maschere della famiglia MAG saranno ora spedite con un gogglesock™, un protettore di lente 2 in 1 + cleaning 

cloth fatto di bottiglie d’acqua riciclate dopo il consumo. Riassumendo, più protezione, meno sprechi e nessun costo 

aggiunto. 
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Lancio della tecnologia “IMPRINT 3D” di Smith 

A dicembre 2021, nell’ambito della trasformazione digitale, Safilo ha annunciato il debutto della tecnologia Imprint 3D, 

sviluppata e lanciata grazie al brand di proprietà Smith.

Smith ha creato la tecnologia Imprint 3D, di cui è stato depositato il brevetto, per rispondere al vasto spettro di forme 

e caratteristiche dei volti, eliminando quindi il tipico approccio “one-size-fits-all” dell’attrezzatura sportiva. Rimanen-

do fedele allo spirito rivoluzionario del brand, la tecnologia Imprint 3D di Smith ha fatto il suo debutto con la prima 

maschera da neve realizzata su misura tramite stampante 3D. Grazie all’innovativo approccio utilizzato, la maschera 

è in grado di garantire maggior comfort, eliminare la propagazione impropria della luce a causa di forme inadeguate, 

rimuovere punti di pressione e consentire un campo visivo più ampio.

La nuova maschera da neve Smith I/O MAG Imprint 3D è la prima fatta su misura, seguendo i lineamenti di ognuno. 

Tramite l’app di Smith, gli utenti possono scannerizzare il proprio volto per catturarne dettagli e forma, generare un 

prodotto personalizzato da stampare in 3D attraverso tecnologia HP Industrial Multi Jet Fusion, e da assemblare a 

mano nello stabilimento Smith in USA, dando vita alla più venduta maschera Smith I/O MAG. 

La maschera Smith I/O MAG Imprint 3D è realizzata con lenti ChromaPop™ di proprietà Smith, sviluppate appositamen-

te per offrire il massimo della visibilità e della chiarezza grazie all’amplificazione dei colori naturali e il rafforzamento 

della definizione. 

Le innovative maschere Smith I/O MAG Imprint 3D sono al momento in esclusiva per il mercato nord americano tra-

mite il sito www.smithoptics.com.

Lancio dei Carrera smart glasses in collaborazione con Amazon

A settembre 2023, Safilo ha annunciato la sua collaborazione con Amazon.com per proporre in esclusiva sul mercato 

statunitense, una soluzione che abbinasse la grande qualità costruttiva e il design di Carrera Eyewear con l’elevato 

contenuto tecnologico dell’IA Alexa. A tal fine sono stati prodotti da Amazon due diversi modelli iconici ed innovativi: 

dotati di tecnologia audio open-ear, i nuovi occhiali smart di Carrera dirigono il suono all’orecchio senza coprire i ru-

mori circostanti e minimizzando allo stesso tempo ciò che le persone intorno possono sentire.

Inoltre, entrambi i modelli garantiscono fino a sei ore di conversazione o riproduzione multimediale continua con una 

sola ricarica di batteria.

http://www.smithoptics.com
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4.6 	� LIFE CYCLE ASSESSMENT E PROCESSI DI PRODUZIONE  
SOSTENIBILI 

Life Cycle Assessment

Nel 2018 Safilo ha eseguito per la prima volta uno studio Life Cycle Assessment (LCA), una valutazione dell’impatto 

ambientale di un prodotto o un insieme di prodotti nell’arco del loro intero ciclo di vita. 

Nel 2022, Safilo ha svolto un ulteriore Life Cycle Assesment su un insieme rappresentativo di prodotti; il Gruppo ha 

identificato quantitativamente l’ammontare di CO
2 
delle sue collezioni di occhiali utilizzando le fonti ed i fattori deter-

minanti nel corso del ciclo di vita del prodotto.

L’LCA analizza, infatti, l’impatto ambientale del prodotto in corrispondenza di tutte le fasi, pre-produzione (estrazione 

delle materie prime e trasformazione), fabbricazione del prodotto e dei suoi componenti, imballaggio, trasporto e 

distribuzione, e successivo riutilizzo, riciclo o smaltimento. 

Tra i vari aspetti considerati, la valutazione include un attento esame delle tipologie di materiali utilizzati, il tipo di 

rifiuti rilasciati a seguito della produzione e poi a fine vita del prodotto, le emissioni nell’ambiente e il tipo e quantità 

di risorse utilizzate.

Per quanto riguarda la metodologia di valutazione utilizzata da Safilo, sono stati applicati gli Standard Internazionali 

ISO 14040 e ISO 14044, che nel loro insieme definiscono i criteri da seguire nell’esecuzione dell’LCA. Il lavoro è stato 

effettuato con il supporto di una società di consulenza indipendente, a garanzia della corretta applicazione del meto-

do e dell’oggettività dei risultati.

La prima LCA effettuata nel 2018 ha riguardato 5 diverse tipologie di modelli prodotti con lavorazioni effettuate negli 

stabilimenti italiani ed esteri. Tali modelli erano rappresentativi delle lavorazioni più comuni e rappresentavano anche 

i volumi di produzione più significativi. 

Il nuovo studio LCA del 2022, invece, è stato svolto considerando l’aggiornamento dell’impronta industriale del Grup-

po, i prodotti più significativi ed i nuovi materiali utilizzati nel processo di produzione. Nel 2023 la valutazione è stata 

estesa anche a maschere e caschi. 
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5. 	INTEGRITÀ SUL POSTO DI LAVORO 
5.1 	 LE PERSONE DI SAFILO E THE SAFILO WAY 14

DIPENDENTI IN TUTTO
IL MONDO NEL 2023143.828 TASSO DI NUOVI DIPENDENTI

ASSUNTI NEL 202315%

Le persone di Safilo 

I nostri 3.828 dipendenti, sono al centro della nostra cultura e del nostro successo. 

Crediamo che le persone svolgano un ruolo chiave per il successo di lungo termine e la crescita sostenibile del 

Gruppo. Essenziale per la nostra organizzazione è l’integrità dei nostri dipendenti, come descritta dal Manifesto, dai 

Valori e dalle Competenze di Safilo, la bussola principale per i nostri dipendenti in tutte le loro attività.
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08THE SAFILO WAY SAFILO BUSINESS
CONDUCT MANUAL

LE NOSTRE COMPETENZE

FOCUS SULL’OCCHIALERIA

FOCUS SUL CLIENTE

OLTRE LE ASPETTATIVE

ABILITÀ PROFESSIONALE

SI ADATTA AL CAMBIAMENTO

GUARDA AL FUTURO

APPRENDE CON CONTINUITÀ

GESTISCE LE TRANSIZIONI

MANTIENE GLI IMPEGNI 

RISOLVE I PROBLEMI 

INTELLIGENZA EMOTIVA

FOCUS SUL LUNGO TERMINE, 
RAGGIUNGENDO GLI 
OBIETTIVI QUOTIDIANI

FOCUS SUL LAVORO DI SQUADRA

GUIDA VERSO I RISULTATI

VALORIZZA LE DIVERSITÀ

COMUNICA 
EFFICACEMENTE

Nel 2016, il Gruppo ha definito e condiviso internamente un approccio moderno di leadership per raggiungere risultati 

in un business interconnesso, globalmente integrato e multifunzionale come il nostro. Il profilo illustra le capacità di 

leadership e le basi personali per raggiungere i risultati e ispirare prestazioni elevate.

14	 Il dato di headcount viene rendicontato in data 31 dicembre 2023 quindi esclude tutti i lavoratori dello stabilimento di Longarone che è stato ceduto il 31 
ottobre 2023 rispettivamente a Thélios S.p.A. e Innovatek S.r.l. Nell’accordo Safilo ha garantito la piena occupazione di tutti i lavoratori del sito produttivo.
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Nel 2017, Safilo ha introdotto il Worldwide Business Conduct Manual. A dicembre 2023 il Consiglio di Amministra-

zione ha approvato la versione aggiornata del WBCM che presenta la naturale evoluzione degli OVPC (Obiettivi, 

Valori, Principi e Competenze) lanciati nella prima edizione del Manuale e pone come base fondante dell’architettura 

di governance di Gruppo il Manifesto, e articola i valori e le Competenze come rispettivamente ciò in cui crediamo 

come Azienda e ciò in cui ogni persona di Safilo deve eccellere nella realizzazione degli obiettivi aziendali. Questi 

standard di condotta aziendale, guidano le azioni e le decisioni quotidiane del Gruppo internamente e sul mercato, 

con consumatori, fornitori, licenzianti, autorità e gli altri stakeholder.

Acquisizione dei talenti 

La strategia di acquisizione dei talenti è conforme ai valori di Safilo e mira a sviluppare e coltivare i talenti con una 

visione di lungo termine, a identificare, attrarre, integrare e fidelizzare i migliori candidati che possano contribuire alla 

crescita e al successo di lungo termine del Gruppo. 

In Safilo il processo di selezione dei talenti è volto a garantire il principio delle pari opportunità, promuovendo la di-

versità e l›inclusione. La discriminazione non è tollerata. Questo processo inoltre mira ad attrarre e reclutare persone 

provenienti da contesti diversi, in grado di offrire un elevato livello di competenza ed esperienza internazionale, alta-

mente motivati ​​e orientati alla leadership.

Gestione dei talenti 

In Safilo, la strategia di gestione dei talenti è progettata per garantire che le persone giuste, con le opportune compe-

tenze ed esperienze, occupino ruoli adatti a raggiungere gli obiettivi aziendali previsti e favorire una crescita sosteni-

bile di lungo termine. Safilo favorisce i percorsi di carriera prevalentemente dall’interno con il supporto degli HR bu-

siness partner dedicati alle singole funzioni. Un sistema integrato di attività mirate a garantire all’organizzazione, con 

una visione prospettica, attrattività, permanenza delle figure chiave, motivazione diffusa e sviluppo delle competenze 

per assicurare un adeguato flusso di persone competenti, motivate ed interessate ad operare in maniera integrata.

I principi fondamentali per lo sviluppo della carriera in Safilo sono: 

•	 equità e meritocrazia;

•	 soddisfazione sia delle esigenze dell’azienda e che dei collaboratori;

•	 co-responsabilità dei dipendenti rispetto al proprio percorso di sviluppo;

•	 favorire lo sviluppo interno (a tal fine Safilo ha attivato un open job posting).

In Safilo, ogni percorso di carriera è unico come l’individuo. Non esiste una formula semplice e valida per il successo; 

le persone crescono professionalmente attraverso diversi ruoli/livelli all’interno di ciascuna funzione in base a: 

•	 risultati di prestazione;

•	 esperienza professionale per costruire solide funzioni, contribuire efficacemente agli obiettivi di business, capaci-

tà di leadership e competenze che consentano ai collaboratori di affrontare le sfide aziendali;

•	 esigenze aziendali (disponibilità di posizioni e adeguatezza al ruolo). 

Gestione delle performance 

I manager, in quanto “role model”, sono responsabili sia del proprio sviluppo, sia di quello dei propri collaboratori pre-

sidiando efficacemente il processo di gestione della prestazione ovvero assegnando chiari obiettivi, monitorandone il 

raggiungimento, riconoscendo i punti di forza e le aree di miglioramento delle proprie risorse, definendo conseguenti 

piani di sviluppo e garantendo coaching. Durante tutto il processo, la trasparenza e il rispetto sono i principi guida.
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Formazione e sviluppo 

Il nostro approccio alla formazione e allo sviluppo si basa sui seguenti fattori chiave:

•	 formazione e sviluppo sono una parte sostanziale della crescita professionale;

•	 ogni dipendente è responsabile del proprio apprendimento;

•	 l’insegnamento è una parte essenziale della leadership;

•	 centralità della formazione on the job;

•	 costruire internamente una competenza è preferibile rispetto ad affidarsi a formatori esterni.

Sono condivise a livello globale linee guida volte a garantire che i programmi formativi siano svolti assicurando la trac-

ciabilità della formazione erogata, la verifica degli apprendimenti e dell’efficacia dei corsi percepita dai partecipanti.

Il nostro team di formazione presso la sede centrale è responsabile del coordinamento delle attività di tracciamento 

della formazione erogata a livello globale e della gestione end-to-end della formazione corporate progettata e gestita 

centralmente. A livello locale, ogni ufficio risorse umane è responsabile dell’implementazione sia di corsi di formazio-

ne corporate sia di un piano di formazione specifico che soddisfi le esigenze aziendali locali.

Nel 2023, Safilo ha erogato più di 26.400 ore di formazione, pari a 7 ore medie di formazione per dipendente, con-

tinuando ad utilizzare modalità e metodologie didattiche che hanno favorito l’uso dell’e-learning, delle virtual class e 

dei webinar. Le principali attività di formazione sono relative alle seguenti categorie:

Formazione su “The Safilo Way”: per tutti i neoassunti, sia presso la sede centrale che a livello locale, si è continuato 

a portare avanti iniziative formative per un efficace inserimento in azienda e volte a diffondere la consapevolezza 

degli obiettivi, dei valori, e delle competenze di Safilo, la conoscenza del profilo di leadership Safilo e del Worldwide 

Business Conduct Manual.

Formazione compliance: Safilo garantisce l’erogazione della formazione compliance come previsto da normativa e 

linee guida locali; in particolare, presso la sede centrale Safilo ha continuato a formare i suoi dipendenti sulla respon-

sabilità amministrativa delle società ai sensi del D. Lgs. 231/01, sulla responsabilità sociale delle imprese SA8000, 

sulla normativa della privacy e il trattamento dei dati personali, sulla salute e sicurezza “Accordo Stato-Regioni”, e su 

altri regolamenti, in linea con l’accordo tra il governo centrale e le autorità regionali. La formazione sulla normativa 

della privacy e il trattamento dei dati personali è stata erogata a tutta la popolazione Europea per garantire adeguata 

consapevolezza dei principi , obblighi, diritti e sanzioni normati dal regolamento europeo sulla protezione dei dati.

Formazione sulla procedura antitrust: Safilo forma i dipendenti su temi antitrust per garantire l’allineamento del 

Gruppo ai principi nazionali e internazionali della normativa sulla concorrenza, e alla procedura antitrust di Safilo. 

Questa formazione indirizza i dipendenti su come comportarsi quando si relazionano con soggetti interni ed esterni 

all’azienda, specialmente quando si tratta di questioni importanti. Questa attività coinvolge tutti i dipendenti Safilo che 

lavorano nelle seguenti famiglie professionali: ufficio legale, comunicazione, media e PR, amministrazione e finanza, 

commerciale (inclusi gli agenti indipendenti ma il corso in questo caso non è obbligatorio), acquisti, marketing, ufficio 

risorse umane, e tutti gli executive e i dirigenti.

ORE DI FORMAZIONE
NEL 202326.400

più di 7 
ORE MEDIE DI
FORMAZIONE PER
DIPENDENTE NEL 2023
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Formazione sulla policy International Trade Compliance: il corso, destinato a tutti i dipendenti e non che hanno con-

tatti di tipo commerciale con clienti e fornitori, si pone come obiettivo quello di creare una crescente consapevolezza 

dei requisiti che le controparti dovrebbero avere, non solo a livello finanziario, ma anche relativamente al profilo san-

zionatorio e reputazionale, e le conseguenze generate dalla violazione delle sanzioni in materia di international trade.

Sia presso la sede centrale sia a livello locale, sono state attivate iniziative formative in ambito linguistico, informa-

tico e tecnico, anche da remoto.

Altri progetti formativi significativi svolti nel corso del 2023 sono stati:

Formazione sull’intelligenza artificiale generativa: corso rivolto ai colleghi dell’area design e prodotto durante il qua-

le è stato messo a fuoco il mondo dell’intelligenza artificiale e le sue applicazioni all’eyewear design: come sfruttare 

l’intelligenza artificiale generativa per trarre ispirazione, generare nuove idee creative, rompere gli schemi, scoprire 

come integrare le nuove tecnologie nel nostro lavoro quotidiano, anche per rendere più snelli i processi e continuare 

a essere protagonisti dell’innovazione.

Percorso formativo sui temi di teamworking e comunicazione: programma basato su un’alternanza di momenti di 

aula e coaching di gruppo e individuali Tale corso è stato creato per fornire al Plant Leadership Team dello stabilimen-

to italiano di Santa Maria di Sala e ai suoi riporti strumenti concreti per sviluppare la capacità di comunicare in modo 

efficace, chiaro e organizzato, e di dare e accogliere in modo costruttivo feedback sinceri e diretti.

A livello locale sono state realizzate iniziative formative per migliorare le competenze di leadership e di project 

management e per consolidare le competenze tecniche in area commerciale e product supply.

Smart working 

Lo smart working è un ulteriore passo verso la costruzione di un’organizzazione agile e flessibile, un’importante 

evoluzione che ci ha spinto a trasformare la cultura aziendale. L’iniziativa nasce anche dall’ascolto attento delle esi-

genze dei nostri collaboratori, elemento essenziale della nostra formula di successo. Il progetto opera attraverso 

una combinazione di presenza in ufficio e lavoro agile da remoto per un certo quantitativo tempo, accompagnato da 

una free location policy e da un orario flessibile per incentivare autonomia, responsabilizzazione e progettualità. La 

programmazione quotidiana delle attività avviene sinergicamente al proprio manager, con un approccio goal-driven.

Il nostro progetto di smart working si basa sulla fiducia che l’azienda e le sue persone ripongono l’una nell’altra. Mira 

anche a promuovere il benessere delle persone consentendo un migliore equilibrio tra lavoro e tempo personale. Siamo 

fiduciosi di poter lavorare tutti insieme per rendere il nostro ambiente di lavoro più dinamico, produttivo e innovativo. 

5.2 	 DIVERSITÀ E INCLUSIONE

58% 46% 10% 13
DI DONNE SUL
TOTALE DIPENDENTI
NEL 2023 

DI DONNE NELLE CATEGORIE 
EXECUTIVE, DIRIGENTI E 
QUADRI NEL 2023 

DEI DIPENDENTI
HA MENO DI
30 ANNI NEL 2023

NAZIONALITÀ
NELLA CATEGORIA
DEI DIRIGENTI ED
EXECUTIVE NEL 2023

Safilo considera la diversità, e il valore attribuito alla diversità, come elementi essenziali per la propria cultura. 

Cerchiamo di promuovere un ambiente di lavoro inclusivo in cui gli aspetti di valore di ciascuna persona possano 

diventare un contributo per tutto il Gruppo.
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Safilo apprezza le differenze e si impegna ad attrarre, assumere e mantenere una forza lavoro che rifletti, rappresenti 

e sia in grado di connettersi con i diversi mercati e consumatori a livello internazionale.

In linea con la nostra costante attenzione alla responsabilità aziendale e al rispetto dei diritti umani, Safilo protegge e 

promuove il valore del capitale umano e respinge ogni discriminazione di religione, sesso, razza, opinione politica o 

sindacale, genere, età, nazionalità, stato coniugale, cittadinanza, disabilità, opinioni politiche, orientamento sessuale 

o qualsiasi altro status legalmente protetto. Ogni dipendente viene valutato esclusivamente sulle proprie qualifiche 

e capacità professionali.

Safilo è orientata ad offrire pari opportunità nel mondo del lavoro, consentendo di esprimere il pieno potenziale, 

contribuendo al successo del Gruppo.

La procedura globale di remunerazione di Safilo, denominata global remuneration policy, è concepita per svilup-

pare e premiare in modo equo e meritocratico. Questo obiettivo viene garantito da un costante monitoraggio della 

total compensation previsto dai mercati e dall’allineamento al nostro professional model utilizzato per pesare in modo 

uniforme tutte le posizioni tipiche: tecniche, professionali e manageriali.

Il Gruppo remunera i dipendenti sulla base delle prestazioni, valutate sulla base di un processo trasparente che prende in 

esame numerosi criteri quali le competenze manageriali, tecniche, l’adesione ai valori oltre al raggiungimento di specifici KPI.

Safilo è impegnata a garantire un ambiente di lavoro libero da molestie fisiche, verbali e sessuali, in cui tutti i dipendenti 

sono rispettati e hanno l’opportunità di raggiungere il loro pieno potenziale contribuendo al successo dell’azienda. Il 

Gruppo rispetta il diritto alla libertà di associazione, il diritto dei dipendenti di scegliere di unirsi a un sindacato o di avere 

una rappresentanza riconosciuta in conformità con le norme locali. È vietato l’uso di lavoro minorile o qualsiasi forma di 

lavoro forzato o obbligatorio. Il maltrattamento dei lavoratori non è tollerato in nessuno degli stabilimenti o delle strutture 

di Safilo a livello globale. Il Gruppo rispetta tutte le leggi applicabili in materia di età minima di assunzione. 
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5.3 	 SALUTE E SICUREZZA SUL POSTO DI LAVORO15 16

14 1,98INFORTUNI SUL
LAVORO REGISTRABILI  

IL TASSO DI INFORTUNI
SUL LAVORO REGISTRABILI  

NEL 2023 RISPETTO
A 11 NEL 202216

NEL 2023 RISPETTO
A 1,73 NEL 2022

Safilo è orientata a salvaguardare la salute e la sicurezza dei propri dipendenti, collaboratori esterni, visitatori, clienti 

e comunità. Le procedure di salute e sicurezza sono progettate per consentire ai dipendenti di lavorare in sicurezza 

in ogni ambiente aziendale, in ufficio, in fabbrica o in magazzino.

Le società del Gruppo si impegnano a ottemperare a quanto richiesto dalle normative nazionali (ad esempio in Italia il 

D.lgs. 81/2008) attraverso l’adozione di sistemi di gestione specifici che coprono tutti i dipendenti, collaboratori interni 

ed esterni che operano all’interno dei luoghi di lavoro del Gruppo.

Safilo ha intrapreso l’iter di certificazione del proprio sistema di gestione della “salute e sicurezza” nel 2011.

Gli stabilimenti italiani di Safilo Industrial S.r.l. e Lenti S.r.l. (Longarone, Santa Maria di Sala e Bergamo), lo stabilimento 

cinese di Safilo Eyewear Industries Ltd (Suzhou), e la sede centrale di Padova di Safilo S.p.A., sono certificati secondo 

lo standard internazionale ISO 45001:2018.

Questa certificazione testimonia la corretta e attenta applicazione delle disposizioni del modello di organizzazione, 

gestione e controllo ex D. Lgs. 231/01, con specifico riguardo alla Parte Speciale “C” - reati in materia di salute e sicu-

rezza sui luoghi di lavoro.

Il Gruppo si impegna a salvaguardare la salute e sicurezza delle proprie persone sul luogo di lavoro attraverso una 

costante attività di analisi, ricerca e formazione. Obiettivo finale è la creazione di un ambiente di lavoro sicuro e salu-

bre grazie all’adozione di opportune misure e procedure volte a prevenire incidenti e danni alla salute, mitigando e 

riducendo potenziali rischi.

Le società del Gruppo svolgono periodicamente un’analisi delle proprie attività lavorative individuando i rischi asso-

ciati alle stesse e le azioni correttive da implementare. L’output dell’analisi è un documento di valutazione dei rischi, 

aggiornato con periodicità almeno triennale e in caso di introduzione di nuove attività, processi, sostanze, modifiche 

organizzative e osservazioni degli stakeholder. Tale documento viene elaborato dal datore di lavoro in collaborazione 

con i componenti del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP – Responsabile del Servizio di Prevenzione e Pro-

tezione), con il medico competente e con i rappresentati dei lavoratori per la sicurezza (RLS).

I modelli di gestione vengono revisionati ogni qualvolta si renda necessario a fronte di modifiche rilevanti sui processi 

aziendali e di relativi aggiornamenti legislativi.

Per perseguire obiettivi di miglioramento della salute e sicurezza dei lavoratori, sono messe a disposizione le neces-

sarie risorse umane, strumentali ed economiche. 

15	 Questi indicatori sono relativi agli stabilimenti produttivi italiani e cinese, alla sede centrale di Padova e, per il primo anno, agli stabilimenti americani (Denver 
e Clearfield) e gli uffici di Secaucus e Portland. I KPI non includono i dati relativi ai collaboratori esterni (il Gruppo non ha alcun controllo diretto sui dati forniti 
dai datori di lavoro di questi lavoratori, non dipendenti del Gruppo) e gli infortuni in itinere.

16	 Il perimetro nel 2022 comprendeva i plant Italiani e quello cinese mentre nel 2023 il dato è stato integrato con gli stabilimenti americani di Denver e Clearfield e 
gli uffici di Seacacus e Portland. Maggiore informativa viene riportata in Nota Metodologica. Nel 2023 si evidenziano due infortuni nello stabilimento di Clearfield.
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Al fine di prevenire incidenti, particolare attenzione viene rivolta alla formazione e sensibilizzazione del personale in 

merito a tematiche di salute e sicurezza. L’azienda ha attivi specifici moduli formativi per dirigenti, preposti, lavoratori 

e specifici, che in base al ruolo e alla mansione del dipendente vengono erogati annualmente. In particolare, vengono 

svolti corsi relativi alla movimentazione di carichi, ai movimenti ripetuti degli arti superiori, al rischio chimico, all’utiliz-

zo di macchinari (carrello elevatore), ai piani di emergenza e antincendio e alla formazione del personale addetto al 

primo soccorso.

Per identificare i pericoli sul lavoro e stimarne i rischi, viene svolta una valutazione per ogni tipo di mansione e attivi-

tà. Su tale base sono definite le misure di prevenzione e protezione di tipo tecnico, organizzativo e procedurale, da 

attuare al fine di ridurre quanto più possibile il rischio e riportarlo sempre ad un livello accettabile. Il piano di preven-

zione e protezione e la sua implementazione sono periodicamente verificati in appositi comitati interni che vedono il 

coinvolgimento dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS), dei medici competenti, del servizio di preven-

zione e protezione (SPP) aziendale e del datore di lavoro. Safilo fornisce anche dispositivi di protezione individuale 

(DPI) al personale che opera in postazioni di lavoro dove sono previsti, e annualmente esegue delle simulazioni di 

emergenza.

Le società del Gruppo incentivano i propri dipendenti a segnalare pericoli e situazioni pericolose connesse al lavo-

ro, per la maggior parte attraverso procedure formalizzate e strutturate che prevedono le modalità con cui vanno 

effettuate le segnalazioni e il loro processo di valutazione, analisi e chiusura. Ogni lavoratore ha il diritto/dovere di 

segnalare pericoli e situazioni pericolose: le segnalazioni vengono sempre valutate ed a seconda della gravità si può 

arrivare alla sospensione di qualunque attività e all’immediata rimozione del rischio. I lavoratori possono effettuare le 

segnalazioni tramite i Preposti, RSU e RSL anche in forma anonima.

Vengono inoltre monitorati e analizzati attentamente gli infortuni sul lavoro, gli incidenti e le situazioni potenzialmente 

pericolose. I lavoratori e i loro rappresentanti sono parte attiva di tale processo di analisi.

Oltre al controllo della regolarità della formazione ed eventuali aggiornamenti obbligatori, ogni nuovo assunto e ogni 

appaltatore esterno vengono formati riguardo i rischi specifici aziendali. I visitatori occasionali esterni sono seguiti 

da un referente durante la permanenza in azienda, i manutentori e le aziende operanti con cantieri sono poste sotto 

regolare contratto nel rispetto delle norme di legge.

Le società del Gruppo sono impegnate a coinvolgere e consultare i lavoratori e i loro rappresentanti nell’ambito dello 

sviluppo, implementazione e valutazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro.

Le informazioni rilevanti in materia di salute e sicurezza sul lavoro (il personale addetto alle emergenze antincendio 

e primo soccorso, le procedure inerenti alla sicurezza, l’informativa riportante i numeri d’emergenza, il piano d’eva-

cuazione interno) vengono rese pubbliche e consultabili da tutti i lavoratori presso le bacheche aziendali e la intranet 

aziendale.

La formazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro viene programmata annualmente ed erogata sulla base delle 

prescrizioni legislative e della particolarità del lavoro svolto da ogni singolo lavoratore. Oltre ai corsi di formazione 

sono attivi piani di addestramento e formazione mirata sulla base delle mansioni dei singoli individui. 

Destinatari della formazione sono tutti i dipendenti, in particolare: dirigenti, preposti, squadre di emergenza, RLS, 

addetti a mansioni specifiche (carrellisti).

Al fine di agevolare l’accesso dei propri lavoratori a servizi di assistenza medica e sanitaria, alcune società del Gruppo 

hanno sviluppato programmi specifici di welfare e di coperture sanitarie che comprendono diverse convenzioni con 

enti privati.

Inoltre, in ottemperanza al D. Lgs. 81/08, in tutte le società italiane vengono effettuate dal medico competente le visite 

mediche periodiche obbligatorie ai dipendenti, al fine di valutarne l’idoneità lavorativa alla mansione.
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Il Gruppo è fortemente impegnato ad evitare e mitigare gli impatti negativi in materia di salute e sicurezza sul lavoro 

direttamente connessi alle sue attività e prodotti attraverso test di sicurezza del prodotto e delle componenti, la cer-

tificazione dei propri prodotti e la selezione dei propri fornitori anche sulla base di requisiti ambientali ed etici, che 

includono tematiche relative alla salute e sicurezza dei lavoratori.

Nel 2023 si sono verificati 14 infortuni a livello Gruppo (11 infortuni nel 2022) di cui nessuno mortale e 2 con conse-

guenze gravi (fratture), con un tasso di infortuni sul lavoro pari a 1,98 (rispetto a 1,73 del 2022).

La tipologia di infortuni più frequente è di tipo accidentale, quali traumi, contusioni, strappi muscolari, dolori articolari, 

distorsioni e fratture, collegati soprattutto alle attività di movimentazione di carichi, movimenti ripetuti degli arti supe-

riori e utilizzo di attrezzature manuali nelle aree di lavorazioni meccaniche, assemblaggio e stoccaggio.

5.4 	 RELAZIONI INDUSTRIALI

DEI DIPENDENTI È COPERTO DA CONTRATTI COLLETTIVI NEL 2023
65%

Safilo considera la relazione con i sindacati un importante motivo di collaborazione per poter sempre migliorare le 

condizioni di lavoro e supportare i bisogni dei dipendenti. 

In Italia, le relazioni con i sindacati hanno luogo:

•	 a livello nazionale, con la negoziazione del contratto collettivo nazionale del settore occhialeria, in cui Safilo svol-

ge un importante ruolo come azienda leader nel settore;

•	 a livello aziendale, con un accordo aziendale di Gruppo che riguarda sia il comparto produttivo, sia la sede cen-

trale di Safilo, attraverso un dialogo costante e aperto con i sindacati sulla base sia dell’andamento specifico del 

sito sia dell’andamento generale del Gruppo nell’ambito del contesto economico internazionale.

Safilo riconosce il ruolo fondamentale svolto da ogni delegazione sindacale e si impegna per il mantenimento di 

solide relazioni con tutti i sindacati. 

Ogni dipendente è libero di esercitare il diritto alla libertà di associazione e di contrattazione collettiva, attraverso 

specifici accordi aziendali o in conformità alle disposizioni normative, e agli usi locali.

Azienda e sindacati negoziano specifici KPI e relativi target finalizzati al miglioramento delle performance delle spe-

cifiche unità, con conseguente erogazione di premi annuali al raggiungimento dei target.

Nel 2023, il 65% dei dipendenti del Gruppo era coperto da contratti collettivi. Per i dipendenti non coperti da contratti 

collettivi, il contratto individuale di impiego è stilato in modo da assicurare la chiara identificazione e totale conformità 

a tutte le regole somministrate in materia di protezione del lavoratore, sia in termini di diritti personali sia in termini 

remunerativi. 
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6. PARTNERSHIP RESPONSABILI
6.1 	 I nostri marchi in licenza

Safilo si pone come partner commerciale di fiducia. Puntiamo ad ottenere la fiducia di licenzianti, fornitori, agenzie 

di marketing, distributori e clienti agendo in modo trasparente, rispettando gli accordi e fornendo informazioni affi-

dabili sulle nostre attività. Il rispetto di questa inestimabile fiducia è richiesto a tutti i nostri partner, i quali dovrebbero 

ugualmente operare in modo aperto e responsabile nei rapporti con il Gruppo.

I licenzianti sono parte integrante del successo di Safilo, poiché condividono i nostri obiettivi di business e contribui-

scono alla nostra crescita e alle nostre performance. 

Il Gruppo gestisce un portafoglio marchi, orientato a partnership di lungo periodo, come licenziatario delle principali 

case di moda. 

Nel 2023 Safilo ha annunciato nuovi accordi di licenza e 5 rinnovi anticipati17: 

•	 A giugno un accordo di licenza per la progettazione, produzione e distribuzione delle collezioni eyewear firmate 

Etro – brand del lusso italiano con un heritage storico di eccellenza e qualità. La prima collezione, inclusiva di 

montature sole e vista, sarà presentata per la stagione Primavera – Estate 2024;

•	 A settembre 2023 un nuovo accordo di licenza globale ed esclusivo per il design, la produzione e la distribuzione 

di occhiali da sole e occhiali da vista firmati Stuart Weitzman. La prima collezione eyewear, sole e vista, sarà pre-

sentata in Nord America per la stagione Autunno/Inverno 2024;

•	 A giugno il rinnovo anticipato della licenza Kate Spade New York globale ed esclusiva per il design, la produzione 

e la distribuzione di montature da vista, readers e occhiali da sole per la donna e di montature da vista per ragazze;

•	 A giugno il rinnovo anticipato dell’accordo globale pluriennale di licenza con Tommy Hilfiger per il design, la pro-

duzione e la distribuzione delle collezioni di montature da vista e occhiali da sole;

•	 A luglio il rinnovo dell’accordo di licenza che include il design, la produzione e la distribuzione di montature da 

vista e occhiali da sole per uomo e donna a marchio Fossil;

•	 A luglio il rinnovo dell’accordo di licenza per il design, la produzione e la distribuzione delle montature da vista e 

occhiali da sole a marchio Havaianas;

•	 A settembre il rinnovo dell’accordo globale di licenza per il design, la produzione e la distribuzione di occhiali da 

vista e da sole per donna e occhiali da vista per bambine e ragazze a marchio Juicy Couture;

•	 A luglio presenta con Amazon il lancio dei nuovi occhiali smart di Carrera con Alexa, un mix tra il design italiano 

di Safilo e la tecnologia Alexa, racchiuso in due modelli iconici e innovativi. Dotati di tecnologia audio open-ear, i 

nuovi occhiali smart di Carrera dirigono il suono all’orecchio senza coprire i rumori circostanti e minimizzando allo 

stesso tempo ciò che le persone intorno possono sentire. Il prodotto garantisce fino a sei ore di conversazione o 

riproduzione multimediale continua con una sola ricarica di batteria.

17	 Safilo Group comunica il rinnovo anticipato dell’accordo di licenza per l’eyewear delle collezioni HUGO e BOSS gennaio 2024.

MARCHI
IN LICENZA
NEL 202326 NUOVI MARCHI IN LICENZA NEL 20232

RINNOVI ANTICIPATI E5
PARTNERSHIP  1
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6.2 	 LA NOSTRA CATENA DI FORNITURA SOSTENIBILE

 

114FORNITORI
DI MATERIALI DIRETTI≈245 SOCIAL AUDIT

DEI FORNITORI NEL 2023  
(SU ≈245 FORNITORI
DI MATERIALI DIRETTI)

 

Il Gruppo acquista prodotti finiti, componenti e materie prime da utilizzare nella produzione (materiali diretti). Inoltre, 

acquista prodotti, servizi di logistica, marketing, ICT e servizi generali per supportare il business in tutte le aree (ac-

quisti indiretti).

Le materie prime comprendono fogli di metallo, fogli di acetato e plastica per la produzione dell’iniettato; la compo-

nentistica consiste in lenti e piccole parti metalliche (cerniere, viti, minuterie); mentre nei prodotti finiti identifichiamo 

le categorie degli occhiali da sole, montature da vista, caschi per lo sport, maschere da sci e custodie. Per reperire 

tali risorse il Gruppo si è avvalso nel 2023 di circa 245 fornitori attivi, localizzati principalmente in Cina, in Italia e in 

America.

Ancor oggi gli occhiali sono un prodotto artigianale e, come tale, sono labour intensive. Per questo, Safilo collabora 

con i propri fornitori al fine di garantire condizioni di lavoro eque, etiche e sostenibili lungo tutta la catena di fornitu-

ra. I partner industriali e i fornitori del Gruppo sono accuratamente selezionati sulla base di criteri rigorosi per garantire 

affidabilità e sostenibilità lungo l’intero processo produttivo. Il Gruppo rispetta i termini e le condizioni degli accordi con 

i fornitori i quali sono tenuti ad osservare i seguenti principi:

•	 Divieto di lavoro forzato;

•	 Libertà di aderire ai sindacati e diritto alla contrattazione collettiva;

•	 Divieto di lavoro minorile e sfruttamento;

•	 Divieto di discriminazioni sul lavoro;

•	 Obbligo di garantire e mantenere un luogo di lavoro sano e sicuro.

Tali standard sono trattati estensivamente nei due manuali di riferimento: il Worldwide Business Conduct Manual e il 

Corporate Responsible Sourcing Supplier Manual.

A partire dal 2017, in linea con i propri principi e valori, Safilo ha deciso di adottare un Corporate Responsible Sour-

cing Supplier Manual per regolamentare formalmente i rapporti con i fornitori. Il manuale descrive i principi e gli 

standard minimi non negoziabili che il Gruppo chiede ai propri fornitori di adottare per poter instaurare un rapporto di 

collaborazione. Safilo si aspetta che l’adesione e il rispetto di questi standard siano garantiti lungo tutta la loro catena 

di fornitura. 

Nel corso del 2023 è iniziata una nuova revisione del Manuale CRS che si stima verrà completata nella seconda parte 

del 2024. La revisione del Manuale CRS è finalizzata ad allineare il processo di valutazione del fornitore rispetto a i) 

le richieste dei principali licenzianti, ii) i requisiti previsti dall’entrata in vigore di nuove direttive europee, iii) specifiche 

valutazioni sulla sostenibilità ambientale iv) l’introduzione di nuove politiche relative ai Conflict Minerals.
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Conflict Mineral

Safilo acquista oro e palladio da un fornitore italiano che è un membro certificato e controllato dal Responsi-

ble Jewelry Council RJC. RJC è un ente di definizione degli standard e certificazione, senza scopo di lucro, 

i cui membri si impegnano e sono soggetti a revisione indipendente rispetto al Codice di condotta RJC, uno 

standard internazionale sulle pratiche commerciali responsabili per quanto riguarda i diamanti ed i metalli del 

gruppo dell'oro e del platino.

Il fornitore di Safilo accetta solo oro tracciabile “conflict free” dai raffinatori o dalle banche presenti nell'at-

tuale good delivery list del London Bullion Market (LBMA), ed accetta solo palladio tracciabile “conflict free” 

dalla RJC Chain of Custody, standard per la catena di fornitura dei metalli preziosi, applicabile a società cer-

tificate per metalli del gruppo dell'oro e del platino (platino, palladio e rodio).

Nel corso del 2023 è stato intrapreso un processo finalizzato a raccogliere informazioni circa l’approvvigio-

namento dei “materiali di conflitto” ovvero, stagno, tantalio, tungsteno e oro nonché l’identificazione delle 

fonderie e raffinerie. Ad oggi la survey ha coinvolto parte dei principali fornitori di prodotto finito in Asia e 

in Italia, l’obiettivo è quello di incrementare la somministrazione del CMRT a tutti i fornitori di prodotto finito 

entro il 2024.

Nel 2012, al fine di accrescere il miglioramento delle prestazioni etiche e sociali, Safilo ha ottenuto la certificazione 

SA8000. 

La SA8000 Social Accountability Management System Standard è uno standard di certificazione sociale ri-

conosciuto a livello mondiale; si basa sulle norme internazionali dei diritti umani e misura la performance delle 

aziende in otto aree importanti per la responsabilità sociale sul posto di lavoro: lavoro minorile, lavoro forzato, 

salute e sicurezza, libera associazione e contrattazione collettiva, discriminazione, pratiche disciplinari, orario di 

lavoro e retribuzione. I requisiti della norma SA8000 si estendono a tutta la catena dei fornitori e dei sub-fornitori.

A dicembre 2023 si è concluso con esito positivo il rinnovo della certificazione SA8000 per lo stabilimento ita-

liano di Safilo Industrial S.r.l. e Lenti S.r.l. (Santa Maria di Sala e Bergamo), per lo show room di Milano e la sede 

centrale di Padova di Safilo S.p.A. La nuova certificazione è valida fino a gennaio 2027 con la definizione di audit 

periodici di sorveglianza così come previsto dalla norma.

Annualmente si procede con una pianificazione di audit periodici sulla catena del valore finalizzati a verificare la con-

formità dei requisiti SA8000 in linea con i principi del Gruppo Safilo. Tale controllo di conformità risulta quindi essere 

una pietra miliare nel programma di approvvigionamento di Safilo, in quanto fornisce un monitoraggio efficace e una 

migliore comprensione dei potenziali problemi che la catena di fornitura potrebbe presentare consentendo l’identifi-

cazione di aree di miglioramento e, se necessario, di azioni correttive. 

A garanzia del rispetto di tutti gli standard promossi dal Gruppo, nel corso del 2023, sono stati effettuati complessi-

vamente 114 social audit (3 in Europa, 111 in Asia), di cui 104 full on-site audit e 10 follow up audit, eccetto uno, tutti gli 

audit sono stati condotti da una società di audit esterna e indipendente. La maggioranza di questi audit ha incluso la 

revisione di aspetti sociali e ambientali principalmente secondo gli standard SMETA 4 Pillar, SLCP e FEM. Safilo, nel 

2023, ha instaurato rapporti di approvvigionamento con 6 nuovi fornitori di materiali diretti, la totalità dei quali sono 

stati valutati attraverso social audit (100%). Per 4 dei 6 fornitori è stata svolta una valutazione on-site e solo per 2 for-

nitori una valutazione self-assessment. 
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Con l’obiettivo di coprire un’area sempre più estesa della catena di fornitura, a partire dal 2023, Safilo ha incrementa-

to l’attività di auditing includendo anche i fornitori di Tier 2. Tra il 2022 e 2023, il 40% dei fornitori di Tier 1 di materiali 

diretti e Tier 2 di componenti logati localizzati in Asia hanno ricevuto almeno un audit etico-sociale.

Valutazione dei fornitori e selezione
•	 Valutazione: a ciascun fornitore di materiale diretto potrebbe essere richiesto di sottoporsi a una verifica. 

L'ambito, la tempistica e l'estensione dell'audit sono determinati annualmente sulla base di un grado di ri-

schio assegnato a ciascun fornitore, basato su elementi valutativi come il paese, le attività svolte, il volume 

degli acquisti, le dimensioni del contratto e, se del caso, il livello di conformità identificato in qualsiasi audit 

precedente. Lo scopo della valutazione è basato su leggi e regolamenti applicabili nei paesi in cui il forni-

tore opera (incluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, le leggi relative al diritto del lavoro, ai diritti 

umani, alla salute e sicurezza, alla responsabilità ambientale, alla lotta contro la corruzione, alla sicurezza e 

alla qualità di beni e servizi).

	 Il processo di valutazione consiste in un primo full on-site audit e, ove necessario, in un secondo followup 

audit, che consiste in una nuova verifica più limitata rispetto al processo di audit completo. Il followup au-

dit ha lo scopo di valutare se le non conformità emerse con la prima verifica siano state sistemate o siano 

peggiorate. La tempistica del follow-up audit è determinata dalla tipologia dei problemi rilevati, in linea con 

le scadenze concordate per l'attuazione delle azioni correttive.

•	 Safilo potrebbe considerare la richiesta di completamento del questionario di Self-Assessment (SAQ) in-

vece di procedere con l’on-site audit nel caso in cui un nuovo fornitore abbia un basso livello di criticità in 

relazione al paese in cui opera, le attività produttive ed il volume di business.

Il Gruppo ha coinvolto ulteriormente la propria catena di fornitura per raggiungere una più stretta collaborazione al 

fine di sensibilizzarla sulle pratiche che possono aiutare alla transizione verso un’economia green. Per questo, duran-

te il 2023 abbiamo:

(i)	 incontrato i principali fornitori di prodotti finiti per iniziare un percorso di riduzione delle loro emissioni tramite il 

passaggio ad energia elettrica rinnovabile;

(ii)	 iniziato lo spostamento di parte dei trasporti internazionali del Gruppo da via aerea a nave.

6.3 	 I NOSTRI CLIENTI

Safilo tratta i clienti con rispetto e trasparenza, senza mai attuare pratiche scorrette, ingannevoli o fuorvianti. Vo-

gliamo essere un partner privilegiato per i nostri clienti, offrendo differenziazione, agilità, adattabilità e passione per 

realizzare i piani strategici. 

I nostri principali clienti sono ottici indipendenti, partner globali che distribuiscono i prodotti con i nostri principali 

marchi di proprietà e in licenza nei loro territori, e clienti travel retail globali.

Il Gruppo supporta il modello di business dei propri clienti mediante collaborazioni di lungo periodo basate sulla 

fiducia e sul vantaggio reciproco. Le relazioni con i clienti sono gestite in modo equo, evitando di creare un ingiusto 

vantaggio per un cliente rispetto a un altro concorrente.

Safilo applica principi specifici alle relazioni con i clienti: 

•	 i prodotti vengono presentati ai clienti in modo chiaro e trasparente;

•	 i clienti sono autorizzati ad acquistare i nostri prodotti, a meno che non vi siano criteri di distribuzione selettivi o 

simili;

•	 i clienti possono beneficiare dei nostri investimenti commerciali in cambio di determinate performance;

•	 le politiche commerciali sono eque e trasparenti, con obiettivi comprensibili per tutti i clienti.
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Customer care

Il customer care di Safilo mira all’eccellenza, promuovendo un servizio esclusivo per i nostri clienti, tra cui:

•	 attività di pre-vendita: fornire informazioni sul prodotto e dettagli sulle promozioni e condizioni commerciali;

•	 vendita: supportare le controparti commerciali attraverso l’inserimento puntuale degli ordini per prodotti finiti, 

pezzi di ricambio e materiale del punto vendita, partecipando a eventi dedicati;

•	 servizio post-vendita: fornire assistenza sul prodotto e soluzioni a problemi tecnici, e gestire resi e garanzie.

I suoi obiettivi principali sono misurati mediante indicatori interni, conformi a quelli comunemente stabiliti in altri set-

tori nel campo dell’assistenza ai clienti, e vengono regolarmente monitorati, tra questi:

•	 rispondere all’80% delle chiamate entro 20 secondi;

•	 gestire almeno il 95% delle richieste dei clienti entro una giornata lavorativa.

Monitoriamo le chiamate dei clienti al fine di comprenderne le esigenze e fornire corrette indicazioni. I clienti spesso 

richiedono informazioni su materiali, prodotti, promozioni, resi, parti di ricambio e garanzie.

Il customer care si occupa anche di gestire i rapporti con i consumatori finali attraverso canali diversi, come i siti 

e-commerce dei brand di proprietà, Carrera, Polaroid e Smith, ed e-mail.

La qualità del customer care viene valutata mediante specifici strumenti di monitoraggio, la supervisione in affianca-

mento e la formazione dedicata agli operatori.

Sondaggio sulla soddisfazione dei clienti

Safilo ha lanciato il proprio sondaggio di soddisfazione dei clienti a Ottobre 2023. 

Lo scopo del questionario di soddisfazione è quello di capire la percezione a 360 gradi dei clienti sulle principali aree 

e servizi di Safilo: prodotto, team commerciale, customer care, servizio post-vendita, livelli di servizio, marketing e sito 

web B2B. 

Il sondaggio è stato rivolto agli ottici indipendenti dei paesi europei (Italia, Spagna, Portogallo, Francia, Belgio, Olanda, 

Germania, Austria, Svizzera, Paesi Nordici, Regno Unito, Grecia, Ungheria, Repubblica Ceca, Slovacchia, Sud Afri-

ca,Turchia, Slovenia e Polonia). 

I principali indicatori analizzati sono stati:

•	 NPS (Net Promoter Score): su una scala da 0 a 10;

•	 soddisfazione complessiva del cliente: su una scala da 1 a 5.

I risultati complessivi dei paesi europei sono stati:

•	 NPS: l’88% dei clienti ha risposto con una valutazione compresa tra 9 e 10 alla domanda se raccomanderebbe 

Safilo come partner di business, permettendo a Safilo di raggiungere un NPS Index del 82 (81 nel 2022); 

•	 soddisfazione complessiva del cliente: il risultato è stato pari a 4,6 su una scala da 1 a 5 (4,5 nel 2022).

Per quanto riguarda il Nord America, la survey programmata per il Q4 2023 è stata posticipata alla prima metà del 

2024. Questa decisione è stata indotta dalla migrazione a SAP, avvenuta durante il periodo ottobre/novembre. Si è 

ritenuto che condurre l’indagine in questo periodo potesse incidere sull’accuratezza dei risultati.
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Il team del customer care EMEA

Il team del customer care EMEA è composto da circa 125 persone che parlano 21 lingue, e copre più di 25 mercati 

e canali globali. Nel 2023 il team ha gestito oltre 340 mila contatti (chiamate in entrata, e-mail, webform, chat) e ha 

risposto, in media, al 97% delle chiamate entro 20 secondi. 

Alcuni indicatori specifici del customer care EMEA sono stati misurati attraverso il sondaggio sulla soddisfazione dei 

clienti, che ha evidenziato, su una scala da 1 a 5, una valutazione della soddisfazione in relazione al customer care 

pari a 4,6 (confermato lo stesso risultato del 2022). 

Inoltre, il customer care si dimostra essere una delle aree che maggiormente ha influenzato la crescita dei risultati 

di soddisfazione complessiva e NPS insieme al servizio post-vendita e alle modalità di comunicazione con gli ottici. 

Il team del customer care Nord America

Nel corso del 2023, il team Customer Care Nord America ha fornito assistenza a oltre 15 mercati, e ai nostri principali 

canali di vendita come 3Os indipendenti, Key Accounts, Strategic Accounts, E-Commerce, Sport, Internet Pure Player 

Customers e Retail.

I clienti hanno potuto mettersi in contatto con il servizio di assistenza attraverso il canale telefonico, le email e anche il 

canale chat, particolarmente apprezzato. Sono state più di 150 mila le chiamate in ingresso gestite, e più di 7.000 chat. 

L’ultimo trimestre dell’anno è stato focalizzato sulle attività di preparazione al passaggio del nuovo ERP sul canale 

ottici indipendenti. I nostri operatori di Customer Care hanno preso parte a corsi di formazione dedicati al nuovo siste-

ma per prepararsi al meglio a dare supporto ai nostri Clienti nella fase di transizione. Grazie a questo, i Clienti hanno 

trovato un team pronto ad assisterli. Le richieste di assistenza sono state circa 7 mila.

Con il costante obiettivo di portare la voce del Cliente all’interno della nostra organizzazione e tra le funzioni aziendali, 

il 2023 ha visto l’attivazione di un nuovo strumento che permette di avere immediata visibilità delle richieste dei nostri 

Clienti, attribuire la corretta priorità e ricevere indicazioni immediate su supportare efficacemente i nostri clienti e la 

nostra forza vendita. Grazie all’interfaccia user-friendly e all’automazione avanzata del flusso di lavoro, il tool fornisce 

canali di comunicazione efficienti tra il Customer Care, i Clienti e la forza vendita.
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7. 	RESPONSABILITÀ SOCIALE
7.1 	 VALORE CONDIVISO 

La strategia di sostenibilità di Safilo è guidata dall’intento di creare valore condiviso e contribuire all’Agenda 2030 

per lo Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite.

Il settore dell’occhialeria gioca un ruolo vitale per la società e, pertanto, comprendiamo quanto sia importante il valore 

condiviso per il nostro business, per i nostri dipendenti e partner. Iniziando innanzitutto dal nostro business principale 

e dalle nostre competenze nella protezione, cura e salvaguardia di una buona vista. Quindi creiamo un approccio 

alla sostenibilità che aiuta sempre più persone a correggere i difetti visivi e a migliorare la vista. Siamo orgogliosi di 

essere in grado di servire così tanti diversi tipi di consumatori e le loro esigenze con la nostra vasta gamma di prodotti, 

coprendo con i nostri brand in portafoglio i vari segmenti di mercato. Inoltre, siamo in grado di soddisfare le esigenze 

di atleti e professionisti dello sport attraverso un’offerta di prodotti sicuri e affidabili per bambini e adulti, che consen-

tono di fare attività senza rischi per gli occhi, praticando gli sport preferiti in salute e totale sicurezza grazie ai nostri 

occhiali, maschere e caschi, progettati con le tecnologie più avanzate. 

La vista non è solo il principale dei cinque sensi, fondamentale per scoprire il mondo che ci circonda, ma permette 

anche a ciascuno di noi di definire la propria percezione del mondo nella sua bellezza e nei suoi colori. Una vista sana 

è dimensione essenziale del benessere individuale e contribuisce ad una più alta qualità di vita.

Safilo si impegna a proteggere e preservare la vista delle persone in tutto il mondo, non solo con i suoi occhiali, ma 

anche attraverso la promozione di stili di vita e comportamenti corretti. Sosteniamo molte iniziative che fanno davvero 

la differenza per le persone di tutte le età e per i loro occhi, grazie alla nostra visione “il progresso è per tutti”:

•	 la prevenzione di potenziali danni agli occhi attraverso un’offerta di lenti da sole e da vista di alta qualità;

•	 l’utilizzo di materiali e processi sostenibili per contribuire a ridurre l’impatto ambiente;

•	 campagne di sensibilizzazione rivolte a chi ha più bisogno di aiuto in termini di soluzioni per la cura degli occhi.
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7.2 	 INIZIATIVE SOCIALI

Special Olympics

Dal 2003 Safilo sostiene attivamente Special Olympics, l’organizzazione internazionale no-profit, dedicata a trasfor-

mare la vita delle persone con disabilità intellettive. 

A dicembre 2022 Safilo ha riconfermato il suo supporto a Special Olympics con un rinnovo triennale della partner-

ship. Safilo e Special Olympics consolidano così il loro rapporto arrivato oggi a festeggiare il suo 20° anniversario. Un 

traguardo ancor più importante considerando che in questi anni sono stati donati più di 1,3 milioni di montature da 

vista e da sole agli atleti Special Olympics di tutto il mondo, nell’ambito del programma Opening Eyes® della Special 

Olympics Lions Clubs International Foundation.

Il sostegno di Safilo non è rappresentato solo dalla donazione di montature, ma si sostanzia anche nell’impegno in pri-

ma persona dei dipendenti del Gruppo che in questi anni hanno partecipato, in veste di volontari, a iniziative concrete 

legate all’organizzazione di eventi Opening Eyes a beneficio degli atleti affetti da disabilità intellettive.

Oltre alle donazioni di montature, la partnership prevede per gli atleti Special Olympics l’opportunità di poter benefi-

ciare di visite oculistiche e riferimenti per i controlli successivi attraverso i servizi Opening Eyes sostenuti da Safilo e 

da altri sponsor che collaborano nella comunità oculistica.

Solidarietà per iniziative territorialmente rilevanti 

Dal 2022 Smith Optics supporta la Fondazione High Fives, un’associazione no-profit che sostiene i sogni degli atleti 

che praticano sport in alta montagna. L’obiettivo è aumentare la consapevolezza sulla prevenzione degli infortuni e 

fornire risorse a coloro che subiscono gravi infortuni. Un’altra importante iniziativa portata avanti da Smith è relativa 

all’associazione no-profit Boarding for Brest Cancer, una fondazione a difesa della salute e della prevenzione, di un 

attivo stile di vita come miglior alleato alla prevenzione del cancro al seno. Per queste due iniziative Smith Optics ha 

creato due capsule collection dedicate.

Inoltre, Blenders Eyewear ha supportato per il quinto anno consecutivo Keep a Breast, un’organizzazione no-profit 

con sede in California sempre attenta alla prevenzione del cancro al seno.

In considerazione dei numerosi disastri naturali e degli eventi imprevisti che possono interessare le nostre comunità 

locali, Safilo fornisce supporto in varie forme, direttamente o indirettamente, attraverso canali aziendali e in collabo-

razione con organizzazioni di assistenza sul territorio.

Safilo con Fondazione Umberto Veronesi 

Safilo con Polaroid Eyewear ha sostenuto la ricerca scientifica e la divulgazione della salute dell’occhio attraverso una 

partnership con Fondazione Umberto Veronesi. 

Questo nuovo supporto alla ricerca e alla divulgazione scientifica in ambito oncologico fatto da Polaroid Eyewear 

attraverso Fondazione Umberto Veronesi si inserisce nella strategia purpose lead del Gruppo Safilo, al quale Polaroid 

Eyewear appartiene dal 2012, che si sviluppa attraverso 3 P: Product, People e Planet. 

Safilo insieme a Fondazione Veronesi ha scritto Il documento dedicato alla vista intitolato «La salute dell’occhio: per 

il benessere della persona» che include le tipologie di visite e un calendario ideale, gli interventi fisici e alimentari per 

prevenire alcune condizioni dell’occhio, le patologie, e un’approfondita analisi anche delle tipologie di occhiali e lenti 

che sarebbe meglio utilizzare in fase di prevenzione e di correzione di queste condizioni. Il brand è anche impegnato 

nel finanziamento di un progetto di ricerca, il cui obiettivo è valutare un approccio farmacologico che blocchi la comu-

nicazione tra cellule maligne e microambiente tumorale nel trattamento del melanoma uveale.
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Weekend di salute e Stanza degli occhi

Nei mesi di ottobre e dicembre, tramite il brand Polaroid 

sono state lanciate due nuove iniziative atte ad aumentare 

l’awareness sulla salute dell’occhio e ad offrire a più di 1000 

persone un check della vista gratuito.

La prima iniziativa denominata “Weekend di salute” svoltasi 

in concomitanza del World Sight Day e in collaborazione con 

il Comune di Padova ha coinvolto molteplici persone della 

città, offrendo laboratori per bambini e consulenze gratuite 

dedicate alla salute, prevenzione e benessere. Tramite que-

sta attività, più di 400 persone hanno avuto la possibilità di 

usufruire di un check gratuito della vista.

La seconda iniziativa, “Stanza degli occhi”, ha avuto luogo 

nell’headquarter e nello stabilimento di Santa Maria di Sala 

nei giorni dal 4 all’11 dicembre. Durante questa iniziativa si 

è puntato a fornire a tutti i dipendenti che hanno parteci-

pato delle nozioni sulla salute e prevenzione delle malattie 

dell’occhio tramite la distribuzione dell’“Eye Health Booklet” 

sviluppato in collaboraizione con la Fondazione Umberto 

Veronesi oltre che l’opportunità di sottoporsi ad una visita 

gratuita della vista. Il riscontro è stato più che positivo ed ha 

registrato oltre 700 accertamenti. 

Le collane 
di Fondazione Umberto Veronesi ETS
Libertà di sapere. 
Libertà di scegliere.

La salute
dell'occhio

per il 
benessere 
della persona
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8. 	RESPONSABILITÀ AMBIENTALE
8.1 	 CONSUMI ENERGETICI ED EMISSIONI DI GAS SERRA18

Safilo riconosce che il rispetto per l’ambiente è fondamentale sia per proteggere e preservare le aree in cui opera, sia 

per la sostenibilità del business a medio lungo termine.

L’obiettivo di Safilo nel lungo periodo è quello di creare un modello di business eco-sostenibile, realizzato integrando 

le implicazioni ambientali nei propri prodotti, processi e decisioni operative. Infatti, nel 2022, il Gruppo ha annuncia-

to di aver preso parte al The Fashion Pact, una coalizione globale di società nell’industria del tessile e del fashion 

(ready-to-wear, sport, lifestyle e lusso) che include i loro fornitori e distributori, tutti impegnati in un nucleo comune 

di obiettivi chiave in tema ambientale divisi in tre aree: fermare il riscaldamento globale, ripristinare la biodiversità e 

proteggere gli oceani. Essere firmatari di “The Fashion Pact” rappresenta un ulteriore passo avanti all’interno della 

strategia di sostenibilità Safilo basata su tre pilastri fondamentali: Pianeta, Prodotto e Persone. Aderendo a questa 

coalizione il Gruppo conferma il proprio impegno nello sviluppo di progetti e iniziative atte a preservare il clima, gli 

oceani e la biodiversità, così come dichiarato all’interno della missione e delle priorità stilate dal Fashion Pact.

Inoltre, il Gruppo ha sottoscritto accordi di fornitura di energia elettrica proveniente al 100% da fonti rinnovabili per 

il secondo anno per le società italiane e per il primo anno anche per lo stabilimento produttivo cinese. 

Safilo si impegna a migliorare costantemente le proprie prestazioni ambientali riducendo progressivamente l’im-

patto ambientale dei propri stabilimenti produttivi, uffici, magazzini, e showroom, nonché quello delle proprie attività, 

servizi, prodotti e flussi logistici. Nel 2023, infatti, l’Headquarter ha attivato il servizio di carpooling aziendale. Attra-

verso un’ App è possibile, in modo semplice e veloce, condividere il tragitto casa-lavoro con i colleghi divertendosi, 

risparmiando e contribuendo a ridurre le emissioni di CO
2.
 Coloro che effettueranno tale servizio potranno partecipare 

ad un concorso che premierà i driver che effettueranno più viaggi condivisi. Sempre nella sede di Padova dal 2023 

sono a disposizione di tutti i dipendenti 5 nuove biciclette elettriche che consentono di recarsi in ufficio in maniera 

sostenibile e salutare. Le biciclette possono essere utilizzate non soltanto per gli spostamenti casa-lavoro, ma anche 

nel tempo libero durante i weekend.

A conferma dell’impegno per la prevenzione dei rischi in ambito ambientale, Safilo ha adottato una procedura am-

bientale di Gruppo fondata su cinque pilastri: 

•	 rispetto delle leggi e dei regolamenti in materie ambientali;

•	 minimizzazione dell’impatto ambientale;

•	 consapevolezza della catena di fornitura; 

18	 In Scope 1 non sono state considerate le emissioni fuggitive.

5,595 TCO2e18

195.504 GJ

CERTIFICAZIONE
ISO 50001: 2018
SISTEMA DI GESTIONE
PER L’ENERGIA
PER TUTTE LE
SOCIETÀ ITALIANE

EMESSE NEL 2023 PER SCOPE 1 E 2,
VS ≈16.337 TCO2e (-66%) nel 2022 (MARKED BASED)  

DI ENERGIA
CONSUMATA
NEL 2023,  

-12% RISPETTO AI
CONSUMI DEL 2022
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•	 incoraggiamento della partecipazione dei dipendenti e della responsabilità individuale alle azioni su tematiche 

ambientali;

•	 trasparenza verso gli stakeholder. 

La procedura si applica a tutte le società e dipendenti del Gruppo Safilo in tutto il mondo, e a coloro che operano per 

conto di tali società.

Il Gruppo si impegna a rispettare i requisiti delle normative ambientali e dei regolamenti applicabili, comprese le 

norme che disciplinano l’uso, il controllo, il trasporto, lo stoccaggio e lo smaltimento di materiali regolamentati che 

possono raggiungere l’ambiente, come parte delle acque reflue, emissioni atmosferiche, rifiuti solidi o pericolosi.

Safilo mira a minimizzare l’impatto ambientale ed affrontare i cambiamenti climatici riducendo:

•	 i consumi di energia ed acqua;

•	 l’uso di materie prime e sostanze potenzialmente pericolose;

•	 la produzione di rifiuti;

•	 le emissioni di gas serra e altri inquinanti;

•	 attraverso l’implementazione di innovazioni tecniche, l’adozione di soluzioni più efficienti, la promozione dell’uti-

lizzo di fonti energetiche rinnovabili, e l’uso di materiali eco-sostenibili.

La responsabilità ambientale è un obiettivo che permea molti aspetti delle azioni quotidiane di Safilo. Il Gruppo si 

aspetta lo stesso dai propri partner commerciali, al fine di acquistare prodotti fabbricati in modo ecologicamente re-

sponsabile, pur mantenendo il proprio impegno per la qualità.

A tal fine, Safilo monitora i rischi ambientali anche lungo l’intera catena di fornitura, attraverso attività di social audit 

sui fornitori volte a verificarne numerose caratteristiche, inclusa la loro capacità di ridurre gli impatti ambientali e le 

relative certificazioni. Nel valutare i rapporti commerciali con potenziali partner strategici, Safilo considera anche le 

problematiche ambientali. 

Il Gruppo ritiene che incoraggiare la partecipazione dei dipendenti e la responsabilità individuale alle azioni ambien-

tali sia importante per il proprio successo. Pertanto, Safilo invita i dipendenti ad essere parte attiva nel processo con-

dividendo informazioni su tematiche ambientali e di sostenibilità. Nel Worldwide Business Conduct Manual è infatti 

riportata una sezione dedicata al rispetto dell’ambiente e delle normative vigenti.

Infine, il Gruppo monitora e comunica in modo trasparente a tutti gli stakeholder i risultati del proprio impatto ambien-

tale, mediante la pubblicazione annuale della presente dichiarazione consolidata di carattere non finanziario, nella 

quale vengono riportate le azioni di carattere ambientale implementate e i risultati raggiunti.

I consumi energetici di Safilo consistono in elettricità, gas naturale, benzina, gasolio e riscaldamento. La principale 

fonte di energia utilizzata dal Gruppo è l’elettricità, che rappresenta il 65,8% dei consumi energetici totali.
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Da quest’anno il 59% dell’energia proviene da fonti rinnovabili.

5%

ENERGIA CONSUMATA NEL 2022 PER TIPOLOGIA

Elettricità acquistata

TOTALE 195.504 GJ

Gas naturale

Gasolio (trasporto)

Benzina (trasporto)

Elettricità acquistata (certificati green)

Elettricità da pannelli solari

5% 21%

54% 8%

7%

A partire dal 2015, Safilo ha implementato diversi progetti di risparmio energetico. Al fine di ridurre il consumo ener-

getico e le emissioni di gas serra il Gruppo ha installato pannelli fotovoltaici che hanno portato ad un risparmio nei 

consumi totali di energia elettrica. In dettaglio:

•	 Nello stabilimento cinese per 7.422 GJ con 1.255 tonnellate di emissioni di gas serra evitate;

•	 Nella sede centrale di Padova per 1.441 GJ con 126 tonnellate di emissioni di gas serra evitate;

•	 In Safilo Australia per 100 GJ con un 17 tonnellate di emissioni di gas serra evitate.

Negli ultimi anni i risparmi energetici sono stati ottenuti attraverso investimenti in soluzioni di efficienza energetica, e 

attraverso l’implementazione di azioni finalizzate ad un minor consumo energetico. I progetti implementati includono:

•	 l’installazione di pannelli fotovoltaici nella sede centrale di Padova i quali hanno prodotto circa 400 MWh nel 2023;

•	 il rinnovo del sistema di illuminazione grazie all’implementazione del LED in sostituzione dei neon;

•	 la sostituzione graduale di compressori obsoleti con nuovi e più efficienti compressori ad aria, con velocità rego-

labile e un minore consumo energetico;

•	 la sostituzione degli attuali impianti di riscaldamento e di acqua calda sanitaria con caldaie a gas metano e pompa 

di calore;

•	 l’installazione di sensori di movimento e accensioni automatiche di luci nelle aree poco frequentate;

•	 la regolazione dell’accensione e dello spegnimento dei sistemi ad aria: l’accensione dei sistemi è stata spostata 

per avvicinarsi all’orario di inizio del giorno lavorativo mentre è stata anticipata la chiusura per sfruttare l’inerzia 

termica dell’ambiente di lavoro;

•	 la modifica dell’impostazione delle temperature del sistema ad aria del posto di lavoro, in linea con il DPR 74/13 

(durante l’orario di lavoro, in inverno temperatura massima di 20°C ed in estate temperatura minima di 26°C, per 

l’orario non lavorativo nessun limite alla temperatura);

•	 riduzione delle ore di accensione degli impianti produttivi, riducendo i turni di lavoro e ottimizzando il calendario 

industriale;

•	 il posizionamento di distributori automatici in modalità standby durante le ore notturne e nei giorni festivi.

Altri importanti progetti di risparmio energetico implementati negli ultimi anni nella sede centrale e negli stabilimenti 

italiani sono stati:

•	 avanzamento del rinnovo del sistema di illuminazione con implementazione di LED in sostituzione dei neon;

•	 ammodernamento, sostituzione chiller, e installazione di nuovi sistemi di climatizzazione in specifiche aree;





















































- 102 -

Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario · 2023

Tassonomia Europea (UE 2020/852)

Il Regolamento Delegato UE 2020/852 ha introdotto nel sistema normativo la Tassonomia al fine di garantire e sti-

molare la trasparenza nelle transazioni di green finance impostando i criteri secondo i quali un’attività possa essere 

ritenuta ammissibile e in caso allineata in base alla possibilità di contribuire a sei diversi obiettivi ambientali e climatici:

1) 	 mitigazione del cambiamento climatico;

2) 	 adattamento al cambiamento climatico;

3) 	 uso sostenibile e protezione delle risorse idriche e marine;

4) 	 transizione verso l’economia circolare, con riferimento anche a riduzione e riciclo dei rifiuti;

5) 	 prevenzione e controllo dell’inquinamento;

6) 	 protezione della biodiversità e della salute degli eco-sistemi.

Le attività economiche per essere riconosciute come ecosostenibili devono soddisfare quattro principali criteri: 1) 

contribuire in modo sostanziale ad uno dei sei obiettivi ambientali e climatici; 2) non arrecare danno su nessun altro 

degli altri obiettivi; 3) rispettare le garanzie sociali minime 4) rispettare i criteri di screening tecnico.

Con la pubblicazione del Regolamento Delegato UE 2021/2178 la normativa è stata integrata fornendo per le imprese 

non-finanziare le linee guida per presentare la quota delle attività economiche ammissibili alla tassonomia e non am-

missibili alla tassonomia nell’ambito del loro fatturato, delle loro spese in conto capitale e delle loro spese operative 

totali. 

Il Gruppo Safilo, al fine di ottemperare a questa richiesta, ha svolto una ricognizione delle proprie attività economiche 

al fine di riconoscere se e quali fossero eleggibili e/o allineate all’art. 8 della tassonomia nell’ambito di fatturato, CapEx 

e OpEx ottenendo i seguenti risultati:

•	 Per ciò che concerne il fatturato nessun ricavo è stato riconosciuto come proveniente da attività ammissibili quindi 

la totalità del turnover è da considerarsi come “non eleggibile”.

•	 Per le Capital Expenditure (CapEx), si sono riconosciute tre differenti attività come eleggibili, e contribuenti agli 

obiettivi climatici:

–	 Nel 2022, l’installazione di pannelli fotovoltaici nello stabilimento di Padova;

–	 Nel 2023, l’installazione di stazioni di ricarica nel parcheggio di proprietà adiacente alla struttura dell’head-

quarter di Padova;

–	 Nel 2023, l’installazione di pannelli fotovoltaici nel building della filiale di Safilo Australia.

•	 Per le Operating Expenses (OpEx), nessuna attività economica rileva come eleggibile.

Come richiesto dall’art. 8 del Regolamento Delegato 2020/852 si riportano di seguito le metodologie di calcolo ed i 

valori degli indicatori previsti dalla Tassonomia.
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Metodologia di calcolo e valore fatturato

Per il calcolo dell’indicatore del fatturato il denominatore è rappresentato dal fatturato netto consolidato mentre, per 

quanto esplicitato in precedenza, alla data di pubblicazione del presente Documento, non è stata identificata alcuna 

attività economica ecosostenibile e quindi nessuna quota di fatturato ottenuta dalla vendita di prodotti o servizi eco-

sostenibili. Pertanto il numeratore risulterà nullo.

Esercizio finanziario 2023 Anno Criteri per il contributo sostanziale
Criteri per "non arrecare un danno 

significativo"
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S; N; N/
EL; (b)

(c)
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EL; (b)
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EL; (b)

(c)

S; N; N/
EL; (b)

(c)

S; N; N/
EL; (b)

(c)

S; N; N/
EL; (b)

(c)
S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N % E T

A. ATTIVITA' AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA

A.1 Attività ecosostenibili (allineate alla tassonomia)

Fatturato da attività ecosostenibili 
(allineate alla tassonomia) (A.1)

- 0,00% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N N N N N N N  0,00%

Di cui abilitanti - %

Di cui di transizione - %

A.2 Attività ammissibili alla tassonomia ma non ecosostenibili (attività non allineate alla tassonomia) (g)

EL; N/EL
(f)

EL; N/EL
(f)

EL; N/EL
(f)

EL; N/EL
(f)

EL; N/EL
(f)

EL; N/EL
(f)

Fatturato delle attività ammissibili 
alla tassonomia ma non 
ecosostenibili (attività non allineate 
alla tassonomia) (A.2)

- 0,00% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,00%

A. Fatturato totale da attività 
ammissibili alla tassonomia 
(A.1+A.2)

- 0,00% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,00%

B. ATTIVITA' NON AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA

tassonomia (B) 1024,7 100%

TOTALE 1024,7 100%
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Metodologia di calcolo e valore CapEx

Per il calcolo dell’indicatore relativo alle Capital Expenditure il denominatore è stato costruito considerando gli incre-

menti delle immobilizzazioni materiali e immateriali avvenuti nell’esercizio, prima degli ammortamenti e delle even-

tuali rivalutazioni, compresi quelli derivanti da rideterminazioni e riduzioni di valore, per l’esercizio in questione, ed 

escluse le variazioni del fair value. Il denominatore include, in particolare, le eventuali acquisizioni di immobilizzazioni 

materiali (IAS 16), immobilizzazioni immateriali (IAS 38) ed esclude le attività per diritti d’uso (IFRS 16). Per quanto ri-

guarda il numeratore, sono stati considerati eleggibili gli incrementi relativi all’installazione dell’impianto fotovoltaico 

di Padova nel 2022 e all’impianto fotovoltaico nella filiale di Safilo Australia nel 2023 riconducibili all’attività economi-

ca “7.6 Installazione, manutenzione e riparazione di tecnologie per l’energia rinnovabile” e l’installazione di stazioni 

di ricarica per veicoli elettrici nel parcheggio dello stabilimento di Padova raccordata alla categoria economica “7.4 

Installazione, manutenzione e riparazione di stazioni di ricarica per veicoli elettrici negli edifici (e parcheggi adiacienti 

agli edifici)”. Tali investimenti contribuiscono ai primi due obiettivi della Tassonomia i) la mitigazione del cambiamento 

climatico e ii) l’adattamento al cambiamento climatico.

Esercizio finanziario 2023 Anno Criteri per il contributo sostanziale
Criteri per "non arrecare un danno 

significativo"
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A. ATTIVITA' AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA

A.1 Attività ecosostenibili (allineate alla tassonomia)

Installazione, manutenzione 
e riparazione di stazioni di 
ricarica per veicoli elettrici 
negli edifici
(e parcheggi adiacienti agli 
edifici)

CCM 7.4
CCA 7.4

0,057 0,43% Y Y N N N N Y Y Y Y Y Y Y 0,00%

Installazione, manutenzione 
e riparazione di tecnologie 
per l'energia rinnovabile

CCM 7.6
CCA 7.6

0,014 0,10% Y Y N N N N Y Y Y Y Y Y Y 2,22%

Spese in conto capitale delle 
attività ecosostenibili (allineate alla 
tassonomia) (A.1)

0,071 0,53% Y Y N N N N Y Y Y Y Y Y Y 2,22%

Di cui abilitanti - 0,00%

Di cui di transizione - 0,00%

A.2 Attività ammissibili alla tassonomia ma non ecosostenibili (attività non allineate alla tassonomia) (g)

Spese in conto capitale delle attività 
ammissibili alla tassonomia ma non 
ecosostenibili (attività non allineate 
alla tassonomia) (A.2)

- 0,00% 0,00%

A. Totale spese in conto capitale da 
attività ammissibili alla tassonomia
(A.1+A.2)

0,07 0,00% 2,22%

B. ATTIVITA' NON AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA

Spese in conto capitale delle attività 
non ammissibili alla tassonomia (B)

13,28 %

TOTALE 13,35 100%



- 105 -

Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario · 2023

Metodologia di calcolo e valore OpEx

Per il calcolo relativo alle Operating Expenses il denominatore ingloba le spese generali non capitalizzate eccetto 

le buste paga e i contributi sociali, le commissioni ad agenti e le royalty da accordi di licenza. Come indicato in pre-

cedenza, non è stato possibile riconoscere alcuna spesa di tipo operativo come eleggibile pertanto tale indicatore 

risulta essere nullo.

Esercizio finanziario 2023 Anno Criteri per il contributo sostanziale
Criteri per "non arrecare un danno 

significativo"
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MLN € %

S; N; N/

EL; (b)

(c)

S; N; N/

EL; (b)

(c)

S; N; N/

EL; (b)

(c)

S; N; N/

EL; (b)

(c)

S; N; N/

EL; (b)

(c)

S; N; N/

EL; (b)

(c)

S/N S/N S/N S/N S/N S/N S/N % E T

A. ATTIVITA' AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA

A.1 Attività ecosostenibili (allineate alla tassonomia)

Spese operative delle attività 

ecosostenibili (allineate alla 

tassonomia) (A.1)

- 0,00% N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,00%

Di cui abilitanti - 0,00%

Di cui di transizione - 0,00%

A.2 Attività ammissibili alla tassonomia ma non ecosostenibili (attività non allineate alla tassonomia) (g)

Spese operative delle attività 

ammissibili alla tassonomia ma non 

ecosostenibili (attività non allineate 

alla tassonomia) (A.2)

- 0,00% 0,00%

A. Totale spese operative da 

attività ammissibili alla tassonomia 

(A.1+A.2)

- 0,00%

B. ATTIVITA' NON AMMISSIBILI ALLA TASSONOMIA

Spese operative delle attività non 

ammissibili

alla tassonomia (B)

253,16 %

TOTALE 253,16 100%
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INDICE DEI CONTENUTI GRI 
La Dichiarazione consolidata di carattere non finanziario 2023 di Safilo è stata redatta in conformità ai GRI Standard 

2021. L’indice seguente riepiloga le informazioni qualitative e quantitative riportate nell’analisi di materialità, con i 

relativi riferimenti alle sezioni del documento. 

Dichiarazione di utilizzo
Il Gruppo Safilo ha rendicontato in conformità ai GRI Standards 

per il periodo 01/01/2023 - 31/12/2023.

GRI 1 utilizzato GRI 1: Principi di rendicontazione 2021

Standard GRI Settoriali applicabili N/A

GRI 
STANDARD

INFORMATIVA POSIZIONE PAG.

OMISSIONE

REQUISITO/I 
OMESSO/I

RAGIONE SPIEGAZIONE

General disclosures

GRI 2: 
Informativa 
generale 
(2021)

2-1 Dettagli 
organizzativi

Safilo - 1.4 
Safilo Governance - 3.1 
Nota metodologica

13 
34 
84

     

2-2 Entità incluse 
nella rendicontazione 
di sostenibilità 
dell’organizzazione

Safilo Governance - 3.1 
Nota metodologica

34 
84

     

2-3 Periodo di 
rendicontazione, 
frequenza e contatti 

Nota metodologica 
Contatti

84 
116

     

2-4 Revisione delle 
informazioni

Nota metodologica  
 
Per le eventuali informazioni 
riviste rispetto al precedente 
periodo di rendicontazione 
sono riportate ulteriori 
informazioni nelle note a piè di 
pagina. Nessuna revisione nel 
2023.

84

     

2-5 Assicurazione 
esterna

Nota metodologica 
Relazione della società di 
revisione

84 
 

118
     

2-6 6 Attività, catena 
del valore e altri 
rapporti di business

Principali indicatori 
Safilo - 1.3 
Safilo - 1.4 
Safilo - 1.5 
Safilo - 6.2 
Nota metodologica

6 
11 
13 
16 
65 
84

     

2-7 Dipendenti
Safilo - 1.5 
Integrità sul posto di lavoro - 5.1 
Allegati

16 
56 

92-97
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GRI 
STANDARD

INFORMATIVA POSIZIONE PAG.

OMISSIONE

REQUISITO/I 
OMESSO/I

RAGIONE SPIEGAZIONE

2-8 Lavoratori non 
dipendenti

  2-8

Informazioni 
non 

disponibili/
incomplete

Al momento 
il Gruppo non 

esercita il controllo 
sui lavoratori 

non dipendenti. 
Per i prossimi 

esercizi il Gruppo 
si impegnerà 
ad integrare 
la presente 
informativa.

2-9 Struttura e 
composizione della 
governance

Safilo Governance - 3.1 
 
Website:
Governance/sistema/statuto-
sociale/2023 Relazione 
Corporate Governance

34

     

2-10 Nomina e 
selezione del massimo 
organo di governo

Website: 
Governance/sistema/statuto-
sociale/Statuto Sociale 03 
maggio 2023 con modifiche) 
 
Governance/sistema/Politica in 
materia di diversità del collegio 
sindacale

       

2-11 Presidente del 
massimo organo di 
governo

Website: 
Governance/consiglio-
amministrazione  
 
Governance/sistema/statuto-
sociale/2023 Relazione 
Corporate Governance

       

2-12 Ruolo del 
massimo organo di 
governo nel controllo 
della gestione degli 
impatti

Safilo Governance - 3.1 
 
Website: 
Governance/sistema/statuto-
sociale/2023 Relazione 
Corporate Governance
Governance/sistema/statuto-
sociale/politica per la gestione 
del dialogo con la generalità 
degli investitori
Governance/consiglio-
amministrazione/
Regolamento del Consiglio di 
Amministrazione 
 
Governance/comitati/
sostenibilità/Regolamento del 
Comitato di Sostenibilità 

34

     

https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
file:///\\safilofs1\Amministrazione\PianificazioneControllo\Sostenibilità\2023\DNF%202023\REPORT\Governance\consiglio-amministrazione\Regolamento%20del%20Consiglio%20di%20Amministrazione
file:///\\safilofs1\Amministrazione\PianificazioneControllo\Sostenibilità\2023\DNF%202023\REPORT\Governance\consiglio-amministrazione\Regolamento%20del%20Consiglio%20di%20Amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/consiglio-amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/consiglio-amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/consiglio-amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/consiglio-amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
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GRI 
STANDARD

INFORMATIVA POSIZIONE PAG.

OMISSIONE

REQUISITO/I 
OMESSO/I

RAGIONE SPIEGAZIONE

2-13 Delega di 
responsabilità per la 
gestione degli impatti

Il Consiglio di amministrazione 
ha nominato un alto dirigente, 
membro del Comitato per la 
Sostenibilità, responsabile 
delegato alla gestione degli 
impatti dell’organizzazione. 
 
Website: 
Governance/comitati/
sostenibilità/Regolamento del 
Comitato di Sostenibilità

       

2-14 Ruolo del 
massimo organo 
di governo nella 
rendicontazione di 
sostenibilità

Safilo Governance - 3.1 
 
Website: 
Governance/consiglio-
amministrazione/
Regolamento del Consiglio di 
Amministrazione 
 
Governance/comitati/
sostenibilità/Regolamento del 
Comitato di Sostenibilità

34

     

2-15 Conflitti di 
interesse

Website: 
Governance/consiglio-
amministrazione/
Regolamento del Consiglio di 
Amministrazione
Governance/sistema/statuto-
sociale/Regolamento per le 
operazioni con parti correlate 
 
Governance/comitati/parti-
correlate/Regolamento 
Comitato Operazioni Parti 
Correlate 
 
Governance/altri-documenti

       

2-16 Comunicazione 
delle criticità

Safilo Governance - 3.1 
 
Website: 
Governance/comitati/
sostenibilità 
/Regolamento del Comitato di 
Sostenibilità 
 
Nessun caso di criticità si è 
verificato nel 2023.

34 
 
 
 
 
 
 
 
 

108

     

2-17 Conoscenze 
collettive del massimo 
organo di governo

Safilo Governance - 3.1 34      

2-18 Valutazione delle 
performance del 
massimo organo di 
governo

Website: 
Governance/assemblea-
azionisti/meeting/2021/ 
Relazione illustrativa degli 
Amministratori all’Assemblea 
sul punto 3

       

https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
https://www.safilogroup.com/it/governance/consiglio-amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/consiglio-amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/consiglio-amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/consiglio-amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
https://www.safilogroup.com/it/governance/consiglio-amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/consiglio-amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/consiglio-amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/consiglio-amministrazione
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/sistema/statuto-sociale
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/parti-correlate
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/parti-correlate
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/parti-correlate
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/parti-correlate
https://www.safilogroup.com/it/governance/altri-documenti
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
https://www.safilogroup.com/it/governance/comitati/sostenibilita
https://www.safilogroup.com/it/governance/assemblea-azionisti
https://www.safilogroup.com/it/governance/assemblea-azionisti
https://www.safilogroup.com/it/governance/assemblea-azionisti
https://www.safilogroup.com/it/governance/assemblea-azionisti
https://www.safilogroup.com/it/governance/assemblea-azionisti
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GRI 
STANDARD

INFORMATIVA POSIZIONE PAG.

OMISSIONE

REQUISITO/I 
OMESSO/I

RAGIONE SPIEGAZIONE

2-19 Politiche di 
remunerazione

Website: 
Governance/assemblea-
azionisti/ 
meeting/2023/Relazione 
sulla politica in materia di 
remunerazione e compensi 
corrisposti

       

2-20 Processo per la 
determinazione della 
remunerazione

2-21 Rapporto di 
retribuzione totale 
annuale

Il rapporto fra la retribuzione 
totale annuale della persona 
che riceve la massima 
retribuzione e la retribuzione 
totale annuale mediana è pari 
a 94. Il dato fa riferimento 
all’anno fiscale 2023 e 
considera tutte le legal 
entities italiane (Lenti esclusa). 
L’individuo più pagato è l’AD. 
Il monte retributivo considera: 
salario base, una tantum, 
payout bonus/incentivi, 
stock option, compensi 
amministratori dipendenti e 
auto aziendale.

109
2-21a 
2-21b

Informazioni 
non 

disponibili/
incomplete

Le informazioni 
sono state fornite 

per le legal 
entities italiane 

(Lenti esclusa); in 
dettaglio l’analisi 
è stata effettuata 
su circa il 37% dei 

dipendenti del 
Gruppo. 

2-22 Dichiarazione 
sulla strategia di 
sviluppo sostenibile

Safilo, 90 anni di eccellenza 
per continuare a guardare 
insieme al Futuro e abbracciare 
la Trasformazione Digitale e la 
Sostenibilità

4-5      

2-23 Impegni in 
termini di policy

Safilo Governance - 3.2 
La nostra catena di fornitura 
sostenibile - 6.2 
 
Website:  
Governance/etica-impresa

43-44 
 

65
     

2-24 Integrazione 
degli impegni in 
termini di policy

Safilo Governance - 3.2 
La nostra catena di fornitura 
sostenibile - 6.2 
 
Website:  
Governance/etica-impresa

43-44 
 

65
     

2-25 Processi volti 
a rimediare impatti 
negativi

Un Business sostenibile - 2.4 
Safilo Governance - 3.1 
Allegati

26 
34 

89-91
     

2-26 Meccanismi 
per richiedere 
chiarimenti e sollevare 
preoccupazioni

Safilo Governance - 3.2 43-44      

2-27 Conformità a 
leggi e regolamenti

Nel periodo di riferimento non 
sono state pagate sanzioni 
e non si sono verificati casi 
di non conformità a leggi/
regolamenti

109      

2-28 Appartenenza ad 
associazioni

Prodotto e innovazione - 4.4 
Responsabilità sociale - 7.2

49 
71-72

     

https://www.safilogroup.com/it/governance/assemblea-azionisti
https://www.safilogroup.com/it/governance/assemblea-azionisti
https://www.safilogroup.com/it/governance/assemblea-azionisti
https://www.safilogroup.com/it/governance/assemblea-azionisti
https://www.safilogroup.com/it/governance/assemblea-azionisti
https://www.safilogroup.com/it/governance/etica-impresa
https://www.safilogroup.com/it/governance/etica-impresa
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OMISSIONE

REQUISITO/I 
OMESSO/I

RAGIONE SPIEGAZIONE

2-29 Approccio al 
coinvolgimento degli 
stakeholder

Un Business sostenibile - 2.4 26-30      

2-30 Accordi di 
contrattazione 
collettiva

Integrità sul posto di lavoro 
- 5.4 
Allegati

 
63 
95

     

Tematiche materiali:

GRI 3: 
Tematiche 
materiali 2021

3-1 1 Processo per 
determinare le 
tematiche materiali

Un Business sostenibile - 2.4 
Allegati

26 
88

     

3-2 Lista delle 
tematiche materiali

Un Business sostenibile - 2.4 
Allegati

26 
88

     

Tematica Materiale: Performance economica

Performance economica

GRI 3: 
Tematiche 
materiali 2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Safilo - 1.1, 1.2, 1.3, 1.5 8-17      

GRI 201: 
Performance 
economica 
2016

201-1 Valore 
economico 
direttamente generato 
e distribuito

Safilo - 1.5 
Nel 2023 il valore economico 
direttamente generato è stato 
pari a 938,9 milioni di euro, il 
valore economico distribuito 
è stato pari a 963,5 milioni di 
euro e il valore economico 
rilasciato è stato pari a -24,6 
milioni di euro.

16 
 
 
 

110      

Tematica Materiale: Etica aziendale e compliance

Anticorruzione

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Safilo Governance - 3.1, 3.2 
Allegati

26 
41-43 

88
     

GRI 205: 
Anticorruzione 
2016

205-3 Casi di 
corruzione accertati e 
azioni intraprese

Nel 2023 e 2022, non sono 
stati registrati casi di corruzione

110      

Tematica Materiale: Performance economica

Imposte

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Safilo - 1.6 17-19

     

GRI 207: 
Imposte 2019

207-1 Approccio alla 
fiscalità

     

207-2 Governance 
fiscale, controllo e 
gestione del rischio

     

207-3 Coinvolgimento 
degli stakeholder 
e gestione delle 
preoccupazioni in 
materia fiscale

     

207-4 
Rendicontazione 
Paese per Paese
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Tematica Materiale: Consumo energetico ed emissioni di CO
2

Energia

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Responsabilità ambientale - 8.1 
Allegati

26 
74 
88

     

GRI 302: 
Energia 2016

302-1 Consumi 
energetici interni 
all’organizzazione

Responsabilità ambientale - 8.1 
Allegati

74 
98

     

Tematica Materiale: Consumi di acqua

Acqua e scarichi idrici

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Responsabilità ambientale - 8.2 
Allegati

26 
83 
88

     

GRI 303: 
Acqua e 

scarichi idrici 
2018

303-1 Interazione con 
l’acqua come risorsa 
condivisa

Responsabilità ambientale - 8.2 

Allegati

83 

101

     

303-2 Gestione degli 

impatti correlate allo 
scarico di acqua

     

303-3 Prelievo idrico      

Tematica Materiale: Consumo energetico ed emissioni di CO
2

Emissioni

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Responsabilità ambientale - 8.1 
Allegati

26 
77 
88

     

GRI 305: 
Emissioni 
2016

305-1 Emissioni di gas 
a effetto serra (GHG) 
dirette (Scope 1)

Responsabilità ambientale - 8.1 
Allegati 

77-78 
98-99

     

305-2 Emissioni di gas 
a effetto serra (GHG) 
indirette da consumi 
energetici (Scope 2)

     

305-3 Altre emissioni 
di gas a effetto serra 
(GHG) indirette (Scope 
3)

Responsabilità ambientale - 8.1 78      

Tematica Materiale: Produzione e gestione dei rifiuti

Rifiuti

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Responsabilità ambientale - 8.2 
Nota metodologica 
Allegati

26 
79 
84 
88

     

GRI 306: 
Rifiuti 2020

306-1 Produzione 
di rifiuti e impatti 
significativi connessi 
ai rifiuti

Responsabilità ambientale - 8.2 
Allegati

79 
99-100

     

306-2 Gestione degli 
impatti significative 
connessi ai rifiuti

     

306-3 Rifiuti generati
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306-4 Rifiuti non 
conferiti in discarica Responsabilità ambientale - 8.2 

Allegati
79 

99-100306-5 Rifiuti conferiti 
in discarica

Tematica Materiale: Impatti sociali

Occupazione

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Integrità sul posto di lavoro - 5.1 
Allegati

26 
56 
88

     

GRI 401: 
Occupazione 
2016

401-1 Nuovi assunti e 
turnover del personale

Allegati 94-95      

Tematica Materiale: Relazioni industriali

Lavoro e relazioni industriali

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Integrità sul posto di lavoro 
- 5.4 
Allegati

26 
63 
88

     

GRI 402: 
Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Periodo minimo 
di preavviso per 
modifiche operative

Le normative e le retribuzioni 
variano in base ai contratti 
collettivi nazionali italiani del 
lavoro e alle leggi in vigore. 
Nei prossimi esercizi, il Gruppo 
si impegna ad estendere la 
valutazione sui principali stati in 
cui opera.

112      

Tematica Materiale: Salute e sicurezza

Salute e sicurezza sul lavoro

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Integrità sul posto di lavoro 
- 5.3 
Allegati

26 
 

61 
88

     

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Sistema di 

gestione della salute e 
sicurezza sul lavoro

Integrità sul posto di lavoro 
- 5.3 
Allegati

 
61 

96-97

     

403-2 Identificazione 
dei pericoli, 
valutazione dei 
rischi e indagini sugli 
incidenti

     

403-3 Servizi di 
medicina del lavoro

     

403-4 Partecipazione 
e consultazione 
dei lavoratori e 
comunicazione in 
materia di salute e 
sicurezza sul lavoro
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403-5 Formazione dei 
lavoratori in materia di 
salute e sicurezza sul 
lavoro

Integrità sul posto di lavoro 
- 5.3 
Allegati

61 
96-97

     

403-6 Promozione 
della salute dei 
lavoratori

     

403-7 Prevenzione 
e mitigazione degli 
impatti in materia di 
salute e sicurezza sul 
lavoro all’interno delle 
relazioni commerciali

     

403-9 Infortuni sul 
lavoro

     

Tematica Materiale: Formazione e sviluppo dei dipendenti

Formazione ed istruzione

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Integrità sul posto di lavoro - 5.1 
Allegati

26 
58 
88

     

GRI 404: 
Formazione 
ed istruzione 
2016

404-1 Ore medie 
annue di formazione 
per dipendente

Principali indicatori  
Integrità sul posto di lavoro - 5.1 
Allegati

6 
58 

96-97
     

Tematica Materiale: Diversità ed inclusione

Diversità e pari opportunità

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Safilo Governance - 3.1 
Integrità sul posto di lavoro 
- 5.2 
Nota metodologica 
Allegati

26 
35 
 

59 
86 
88

     

GRI 405: 
Diversità 
e pari 
opportunità 
2016

405-1 Diversità degli 
organi di governo e 
dei dipendenti

Safilo Governance - 3.1 
Integrità sul posto di lavoro 
- 5.2 
Allegati

35 
 

59 
92

     

Tematica Materiale: Diritti umani

Anti-discriminazione

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Safilo Governance - 3.1 
Integrità sul posto di lavoro 
- 5.2 
Partnership Responsabili -6.2 
Allegati

26 
35 
 

59 
65 
88

     

GRI 406: 
Antidiscriminazione 
2016

406-1 Incidents of 
discrimination and 
corrective actions 
taken

Nel 2023 non si sono verificati 
eventi di discriminazione

113      
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Tematica Materiale: Impatti sociali

Comunità locali

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Responsabilità sociale - 7.1 e 7.2 
Allegati

26 
70-73 

88
     

GRI 413: 
Comunità 
locali 2016

413-2 Attività con reali 
o potenziali impatti 
negativi significativi 
sulle comunità locali

Nel 2023 e nel 2022 non sono 
stati registrati reali o potenziali 
impatti negativi sulle comunità 
locali

114

Tematica Materiale: Catena di fornitura sostenibile

Valutazione dei fornitori sulla base di tematiche sociali

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Partnership Responsabili - 6.2 
Allegati

26 
65 
88

     

GRI 414: 
valutazione 
sociale dei 
fornitori 2016

414-1 Nuovi fornitori 
sottoposti a screening 
utilizzando criteri 
sociali

Partnership Responsabili - 6.2 66      

Tematica Materiale: Prodotto e Innovazione

Salute e sicurezza dei consumatori

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Prodotto e innovazione - 4.4 
Allegati

26 
49 
88

     

GRI 416: 
Salute e 
sicurezza dei 
consumatori 
2016

416-2 Casi di 
non conformità a 
regolamenti e codici 
volontari riguardanti 
gli impatti sulla salute 
e sicurezza dei 
prodotti e dei servizi

Nel 2023 e 2022, non sono 
stati registrati casi di non 
conformità

114

Tematica Materiale: Governance e risk management

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Safilo Governance - 3.1 
Allegati

26 
34 
88

     

Tematica Materiale: Fiducia dei licenzianti

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
Partnership responsabili - 6.1 
Allegati

26 
34 
88

     

Tematica Materiale: Soddisfazione del cliente

GRI 3: 
Tematiche 
materiali2021

3-3 Gestione della 
tematica materiale

Un Business sostenibile - 2.4 
I nostri clienti - 6.3 
Allegati

26 
67-69 

88
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Contatti

Safilo Group S.p.A.

Sede Legale Settima Strada 15, ZI - 35129 Padova 

Tel.: +39 049 6985111 - Fax: +39 049 6985360

Sito web: www.safilogroup.com

Safilo Group Investor Relations
Barbara Ferrante

Tel. +39 049 6985766 

www.safilogroup.com/it/investors
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RELAZIONE DELLA SOCIETÀ DI REVISIONE
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LAZIONE DELLA SOCIETÀ DI REVISIONE

pwc 

Altri aspetti 
La DNF per l'esercizio chiuso il 31 Dicembre 2022, i cui dati sono presentati a fini comparativi, e stata 
sottoposta ad un esame limitato da parte di un altro revisore che, il 15 marzo 2023, ha espresso su tale 
DNF una conclusione senza rilievi. 

Padova, 22 marzo 2024 

PricewaterhouseCoopers SpA 

Paolo Bersani 
(Procuratore) 
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