GiZLILIK POLITIKASI — "MUSTERI HIZMETLERI"

Bu politika, Safilo S.p.A.'nin, Veri Sorumlusu ("Veri Sorumlusu" veya "Sirket") sifatiyla, Misteri Hizmetleri
("cC") ile etkilesimleriniz ve bu kapsamda sunulan ilgilihizmetler ¢ergevesinde tarafinizca saglanan kisisel
verilerin ("Veriler") toplanmasive islenmesine iliskin amag ve yontemleri agiklamaktadir. Bu politikada
yer alan bilgiler, 27 Nisan 2016 tarihli ve 2016/679/EU sayili Genel VeriKoruma TuzGgu’nun ("GDPR") 13.
ve 14. maddeleri uyarinca hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu ve Veri Koruma Gérevlisinin iletigsim Bilgileri

VeriSorumlusu, merkeziSettima Strada no: 15, 35129 Padova adresinde bulunan ve
info@safilo.com e-posta adresinden iletisime gecilebilen Safilo S.p.A. sirketidir.

Safilo S.p.A., dpo@safilo.com e-posta adresinden iletisime gecilebilecek bir Veri Koruma
Gorevlisi atamistir.

Uriin satin alimlarinin yénetimi amaciyla gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerine iliskin
olarak, litfen Sirket veyais iliskisinde bulunulan ilgili sube tarafindan saglanan bilgilere
basvurunuz.

2. lslenen veri kategorileri ve kaynaklari

Sirketin igbu politikada aciklanan amaglar ve yontemlerle sinirli olarak isleyebilecegi veriler, iletisim
verileridir (ad soyad, e-posta adresleri, telefon numaralari). Sirket, adli verileri veya 6zel kategorilere
ait verileri islemez (GDPR madde 9). Bu nedenle, veri sahibi, yalnizca telefondaki talebiyle dogrudan
ilgili olmasi durumunda bu tir verileri paylasmaldir; aksi takdirde, operatérlerle yapilan telefon
gorismeleri sirasinda bu tir bilgileri vermemesi rica olunur. Boyle bir durumda, Sirket s6z konusu verileri
yalnizca bu 06zel amag¢ dogrultusunda isleyecektir.Toplanan Veriler; gercek kisiler, yasal temsilciler,
avukatlar, calisanlar ve s6zlesme iliskisinin idaresinden sorumlu kisilerin yani sira yalnizca sahis sirketleri
ve bireysel isletmeler durumunda ad ve banka bilgileriyle ilgili olabilir.

Dogrudan tarafinizca saglanmamasi durumunda Verileriniz, bu politikanin sonunda listelenen Safilo
Grubu sirketleri ve istirakleri tarafindan Veri Sorumlusuna iletilebilir.

3. lisleme amaglan ve yasal dayanaklar
Sirket, Verilerinizi asagidaki amaclarla igleyebilir:

1. Sirkete, saglanan kanallar (e-posta, telefon ve WhatsApp dahil) araciligiyla iletilen taleplerinin ve
Safilo S.p.A.'ya yonelik olasi dogrudan satin alma siparislerinin ve misteri destek faaliyetlerinin
ylratilmesi, yonetilmesi ve yerine getirilmesi..

Yasal dayanak: Veri sahibi olarak tarafinizdan agik¢a talep edilen hizmetlerin saglanmasi
(GDPR Madde 6, fikra 1, bent b)): "Veri Sahibinin taraf oldugu bir sézlesmenin yerine getirilmesi
veya Veri Sahibinin talebi Uzerine kabul edilen s6ézlesme &ncesi 6nlemlerin alinmasi igin
islemenin gerekli olmasi".
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Verilerin saglanmasi istege baglidir, ancak talep edilen hizmetin saglanmasi igin gereklidir. Bu
nedenle, verileri saglamazsaniz Sirket, talebinizi yerine getiremeyecektir.

2.Sorumlu personelin egitim faaliyetlerini uygun sekilde yonelendirmek ve verilen hizmeti
iyilestirmek icin dogrudan Sirket tarafindan sunulan destek hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini
kontrol etmek amaciyla Musteri Hizmetleri personeli ile yapilan telefon gdrismelerinin
kaydedilmesi. Bu maksatla ve acik rizaniz ile personelimizle yaptiginiz telefon goérismesi
kaydedilebilir.

Yasal dayanak: Veri sahibi olarak agik rizaniz (GDPR madde 6, fikra 1, bent a)): "Veri Sahibi,
kisisel verilerinin bir veya daha fazla belirli amag i¢in islenmesine riza géstermistir".

Verilerin saglanmasi ve telefon gérismesinin kaydedilmesi istege baglidir. Bu tir verilerin
saglanmamasi, Sirketin Veri Sahibinin telefon Uzerinden ilettigi talebi yerine getirmesini engelleyebilir;
ancak e-posta yoluyla musteri hizmetlerine ulasmasi her durumda mimkiinddir.

Ozellikle, aramanin baglangicinda Veri Sahibine, daha fazla bilgi icin bu Politikaya basvurmasi
bilgisi iletilerek, kayit ve isleme amaclari hakkinda bilgi verilecektir. Kayit icin acik riza, Veri Sahibinin
aramaya devam etme istegiyle verilir. Riza vermek istemeyen Veri Sahibinin telefonu kapatmasi
yeterlidir.

3. Yasal ve duzenleyici yukumlulikler ile muhasebe, vergi, sosyal glvenlik primleri veya CC
tarafindan hizmetlerin saglanmasiyla ilgili diger her turli nitelikteki yukidmltliklerin yerine
getirilmesi..

Yasal dayanak: Veri Sorumlusunun tabi oldugu yasal yukimliluklerin yerine getirilmesi
(GDPR madde 6, fikra 1, bent c)): "isleme, veri Sorumlusunun tabi oldugu yasal bir yiikimlilige
uymak icin gereklidir ". Verilerin islenmesi gerekli olup, temin edilememesi halinde Sirketin yasal
yukamlUltklere uymasi mimkin olmayacaktir.

4. Adem-i ifa, anlasmazliklar, hukuki ihtilaflar ve/veya uzlasmalar durumundaki ihtilaflarin ve ayrica
genel olarak Veri Sorumlusunun ve/veya Uglinci taraflarin mahkeme nezdinde de dahil olmak
Uzere haklarinin ve mesru menfaatlerinin korunmasi igin dava yénetimi.

Yasal dayanak: Veri sorumlusunun savunma hakki da dahil olmak Gzere menfaat ve haklarini her
yetkili mercide koruma ve kullanma konusundaki mesru menfaati (GDPR madde 6, fikra 1, bent f)):

“Isleme, veri sahibinin kisisel verilerin korunmasini gerektiren menfaatleri veya temel hak ve
6zgqiirliikleri tarafindan gecersiz kilnmamasi kosuluyla, Veri Sorumlusu veya li¢iincii tarafin mesru
menfaati icin gereklidir.”Verilerinizin saglanmasi istege baglidir, ancak bunu saglamazsaniz,
Sirket CC aracihigiyla talep edilen hizmetleri saglayamayabilir.

5. Sirketin Urin, hizmet, etkinlik ve ticari girisimlerine iligkin olarak Kurum tarafindan yapilan dis
aramalar yoluyla dogrudan pazarlama faaliyetlerinin yuritilmesi,

Yasal dayanak: Veri sahibi olarak agik rizaniz (GDPR madde 6, fikra 1, bent a)): "Veri sahibi,
kisisel verilerinin islenmesine iligkin rizasini agikga belirtmistir'. Riza herhangi bir zamanda geri
cekilebilir, ancak bu faaliyetlerin yerine getiriimesini kesintiye ugratabilir, ancak geri cekme o ana
kadar gergeklestirilen isleme faaliyetlerinin yasalligini etkilemez.

4. Veri saklama suresi

Verileriniz, Sirket ile kurulan s6zlesme iligkisi boyunca islenecek; sézlesmenin sona ermesinden
itibaren 10 yil siireyle, Medeni Kanun veya diger yasal diizenlemelerde belirtilen zaman asimi
sureleri dogrultusunda, idari amaclarla veya bir hakkin ileri siriilmesi/savunulmasi amaciyla
saklanacaktir. Toplanma amaglari ortadan kalktiginda da silinecektir. Tim telefon kayitlari 60 glin



sureyle saklanacaktir. Ayrica, Verilerinizin dogrudan pazarlama amaciyla islenmesine onay

verdiyseniz, iptal edilmedigi strece Verileriniz, onayin verildigi tarihten itibaren 24 ay sireyle
islenecektir. Bu sire, bu amagcla islemeye iliskin onayinizi yenilemeniz halinde uzatilabilir.

5. Veri igleme yontemleri

Verilerin islenmesi, givenliklerini ve gizliliklerini garanti altina almak i¢in uygun BT ve/veya telematik
araclar kullanilarak gerceklestirilecek ve kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun olarak,
usuliine uygun olarak egitilmis ve verileri islemek icin resmi olarak atanmis personel tarafindan
gerceklestirilecektir. Otomatik karar verme siregleri bulunmamaktadir.

6. Verilerin Ahlicilan

Verileriniz, yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda, isleme konusunda usuliine uygun olarak

yetkilendirilmis ve egitilmis Veri Sorumlusu g¢alisanlarina ve ayrica usulliine uygun olarak belirlenmis veri
isleyiciler veya veri sorumlulari olarak hareket edebilecek asagidaki alici kategorilerine iletilebilir:

(i) Safilo Grubu biinyesindeki tiretim, lojistik ve ticari faaliyetlerde bulunan diger sirketler;

(i) Sirkete destek ve danismanlik faaliyeti saglayan kisiler, sirketler, dernekler veya profesyonel firmalar
(6rnegin, veri isleme, belge arsivleme sirketleri, lojistik hizmet saglayicilari, profesyonel danismanlar);

(iii) bankacilik kuruluslari;

(iv) Verilere erisim hakkinin, kanun ve ikincil mevzuat hikimleri veya yetkili makamlarca cikarilan
hiakimlerce tanindigi kisiler.

7. Verilerin yurt digina aktariimasi

Verileriniz, yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda Avrupa Ekonomik Alani ("AEA") disinda, Safilo
Grup sirketlerinin bulundugu ulkelerde yerlesik kuruluglara aktarilabilir. Verileriniz, GDPR'nin 45.
maddesi uyarinca Avrupa Komisyonu'nun yeterlilik kararlarina dayanarak aktarilacaktir. Yalnizca bu
tur yeterlilik kararlarinin mevcut olmadigi Glkelerde Verileriniz, GDPR Madde 49 fikra 1,bent b)’de
atifta bulunulan istisna temelinde, yani veri sahibi ile veri sorumlusu arasinda akdedilen bir
sOzlesmenin yerine getirilmesi veya veri sahibinin talebi (zerine kabul edilen stzlesme o6ncesi
Onlemlerin uygulanmasi igin aktarilacaktir.. Verilerinizin aktarilabilecegi Ugtinct ulkelerin listesi
https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care adresinde mevcuttur.

8. Haklariniz

Yasalarin agikga 6ngérdiigi durumlarda, GDPR’nin 15-22. maddeleriuyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

e Veri Sorumlusundan Verilerinizin islenip islenmedigine dair teyit isteme ve isleniyorsa, detayli bilgi
talep etme,

e Yanls veya eksik Verilerin diizeltiimesini talep etme;

e Veri Sorumlusundan verileri silmesini isteme;

e islemenin sinirlandiriimasini talep etme;

e Sizinle ilgili Verileri, yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilir bir formatta almayi
ve bunlari baska bir Veri Sorumlusuna iletmeyi veya teknik olarak mimkiinse bir Sorumludan
digerine dogrudan iletimilmesini saglamay: talep etme (veri taginabilirligi olarak adlandirilir);
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e Herhangi bir zamanda verilen herhangi bir onayi geri cekme. Her haliikarda geri cekme, o ana
kadar gerceklestirilen islemenin yasalligini etkilemez;
e Tamamen veya kismen, mesru nedenlerle, sizinle ilgili kisisel verilerin igslenmesine ve Veri

Sorumlusunun veya ucluncl taraflarin mesru menfaati temelinde islenmesine itiraz etmek.

Veri Sorumlusu bunu gecikmeksizin ve her hallkarda talebin alinmasindan itibaren en gec bir ay
icinde yapmalidir. Gerekirse, Veri Sorumlusu tarafindan alinan taleplerin karmasikligi ve sayisi
dikkate alinarak son tarih iki ay uzatilabilir. Bu gibi durumlarda Veri Sorumlusu, talebinizin
alinmasindan itibaren bir ay icinde sizi bilgilendirecek ve uzatma nedenlerini size bildirecektir.

Bu haklari, su e-posta adresine e-posta ile bir talep gondererek kullanabilirsiniz,
dataprotection@safilo.com.

Son olarak, Verilerinizin islenmesinin kigisel verilerin korunmasina iliskin mevzuati ihlal ettigine
inaniyorsaniz, Veri Koruma Kurumuna sikayette bulunma hakkiniz vardir.

9. Degisiklik

Bu bilgiler 7 Mayis 2025 tarihinde guncellenmistir ve bu alanla ilgili olasi yeni dizenlemelerin
yururlige girmesi, Veri Sorumlusu tarafindan yeni hizmetlerin glincellenmesi veya saglanmasi veya
meydana gelen teknolojik yeniliklerle ilgili olarak da muteakip degisikliklere tabi olabilir.

Bu politikanin en son versiyonu her zaman
https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care adresinde mevcuttur.
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