INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH
OSOBOWYCH - ,,O0BSLUGA KLIENTA”

Niniejsze informacje opisujg cele i metody, za pomocag ktérych spotka Safilo S.p.A., jako
administrator danych (dalej ,Administrator danych” lub ,Spétka"), gromadzi i przetwarza dane
osobowe (,Dane”) przekazywane przez Panstwa w zwigzku z kontaktem z Dziatem Obstugi
Klienta (,DOK”) i powigzanych ustug oferowanych przez ten dziat. Informacje zawarte
w niniejszej Polityce sg przekazywane na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia 2016/679/UE
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”).

1. Dane kontaktowe Administratora Danych i Inspektora Ochrony Danych

Administratorem danych jest spotka Safilo S.p.A. z siedzibg we Wtoszech w Padwie, pod adresem
Settima Strada nr 15, 35129, z kiérg mozna sie skontaktowa¢ pod nastepujgcym
adresem e-mail, info@safilo.com.

Spotka Safilo S.p.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
pod nastepujgcym adresem e-mail: dpo@safilo.com.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu zarzgdzania zakupami produktéw, nalezy
zapoznac sie z informacjami udostepnianymi przez Spétke lub odpowiedni oddziat, z ktérym
utrzymujg Panstwo relacje handlowe.

2. Kategoriei zrédta przetwarzanych danych

Dane, ktére Spoétka moze przetwarza¢, w granicach celéw i metod opisanych w niniejszej
Informacji, to dane kontaktowe (imie i nazwisko, adresy e-mail, numery telefonéw). Spoétka
nie przetwarza danych sadowych ani danych nalezgcych do szczegdlnych kategorii (art. 9
RODO), dlatego prosimy osoby kontaktujgce sie z Obstugg Klienta o nieprzekazywanie takich
informacji podczas rozméw telefonicznych z operatorami, chyba ze przekazanie takich danych
jest niezbedne do rozpatrzenia konkretnej sprawy; w takim przypadku dane bedg przetwarzane
wytgcznie w tym celu. Gromadzone dane dotyczg oséb fizycznych lub przedstawicieli prawnych,
adwokatéw, pracownikdw, oso6b odpowiedzialnych za zarzgdzanie stosunkiem umownym,
a w przypadku spoétek osobowych oraz dziatalnosci gospodarczych, takze nazwy firmy i danych
bankowych. W przypadku gdy Dane nie zostaty przekazane bezposrednio przez Panstwa, mogg
one zosta¢ udostepnione Administratorowi przez spoétki i filie Grupy Safilo, ktérych wykaz
znajduje sie na koncu niniejszej informaciji.

3. Cele przetwarzania i podstawy prawne
Spoétka moze przetwarzac Panstwa Dane w nastepujgcych celach:

1. Przyjecie, zarzadzanie i realizacja zgtoszen kierowanych do Spoétki za posrednictwem
udostepnionych kanatéw (w tym poczty elektronicznej, infolinii i WhatsApp), ewentualnych
zamowien sktadanych bezposrednio do Safilo S.p.A., a takze dziatah wspierajgcych obstuge
klienta;

Podstawa prawna: swiadczenie ustug wyraznie zgdanych przez osobe, ktorej dane dotycza
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO): ,przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,




ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia dziatafi przed zawarciem
umowy na zgdanie tej osoby”. Przekazanie Danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
Swiadczenia zgdanej ustugi. Nieprzekazanie tych danych uniemozliwi Spétce rozpatrzenie
Panstwa zgtoszenia.

2. Nagrywanie rozmow telefonicznych z personelem Obstugi Klienta w celu kontrolowania jakosci
i skutecznosci ustug assistance oferowanych bezposrednio przez Spotke, w celu
odpowiedniego ukierunkowania szkolen personelu i doskonalenia oferowanej ustugi. W tym
celu, po uprzednim uzyskaniu Panstwa wyraznej zgody, rozmowa telefoniczna z naszym
personelem moze by¢ nagrywana.

Podstawa prawna: Panstwa wyrazna zgoda jako osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO): ,0soba, ktorej dane dotyczg, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub kilku konkretnych celach”.

Udzielenie Danych i nagranie rozmowy telefonicznej sg dobrowolne. Brak zgody uniemozliwi
Spotce realizacje zgdan zgtoszonych telefonicznie, jednak mozliwy bedzie kontakt z Dziatem
Obstugi Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej. W szczegdlnosci na poczatku
rozmowy osoba, ktérej dane dotycza, zostanie powiadomiona o celach przetwarzania,
z odniesieniem do niniejszej informacji, oraz o0 ewentualnym nagrywaniu rozmowy.
Wyrazenie wyraznej zgody nastepuje poprzez kontynuowanie rozmowy. W przypadku, gdy
osoba, ktérej dane dotycza, nie chce wyrazi¢ zgody, wystarczy sie roztgczy¢.

3. Wypetnianie obowigzkéw prawnych i regulacyjnych, ksiegowych, podatkowych, sktadkowych
lub innych, zwigzanych ze swiadczeniem ustug przez Dziat Obstugi Klienta.
Podstawa prawna: wypetnienie obowigzkéw prawnych ktérym podlega Administrator Danych
(art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO): ,przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego, ktéremu podlega administrator danych". Przetwarzanie Danych jest niezbedne i w
przypadku ich niepodania Spdtka nie bedzie mogta wywigzac sie z obowigzkéw prawnych.

4. Zarzadzanie sporami sadowymi w przypadku niezgodnosci, reklamaciji, postepowan

sgdowych illub ugéd, a takze, ogo6lnie, ochrona praw i uzasadnionych intereséw
Administratora Danych i/lub 0s6b trzecich, takze na drodze sgdowe;j.
Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora Danych polegajgcy na
ochronie, wykonywaniu intereséw i praw, w tym w zakresie obrony przed odpowiednimi
organami (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO): ,przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecia,
z wyjgtkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesow majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotyczg”. Przekazanie Danych jest
dobrowolne, jednak w przypadku ich nieprzekazania Spoétka moze nie byé w stanie
swiadczy¢ ustug zamowionych za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta.

5. Prowadzenie dziatah marketingu bezposredniego poprzez potaczenia wychodzgce

wykonywane przez dziat Obstugi Klienta w zwigzku z produktami, ustugami, wydarzeniami i
inicjatywami handlowymi Spotki,
Podstawa prawna: Panstwa wyrazna zgoda jako osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO): ,0s0ba, ktorej dane dotyczg, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych”. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolnym momencie, co skutkowaé bedzie
zakonczeniem takich dziatah, jednak bez wplywu na zgodno$¢ z prawem operacji
przetwarzania dokonanych do tego momentu.




4. Okres przechowywaniadanych

Panstwa Dane bedg przetwarzane przez caty okres trwania stosunku umownego ze Spétka,
a nastepnie beda przechowywane przez okres 10 lat od zakonczenia tego stosunku, zgodnie
ze zwykilymi terminami przedawnienia okre$lonymi w Kodeksie cywilnym lub w szczegdlnych
przepisach prawa, w celach administracyjnych i/lub w celu dochodzenia lub obrony roszczen,
lub ochrony uzasadnionego interesu. Po ustaniu celéw, dla ktérych Dane zostaly zebrane,
zostang one usuniete. Ewentualne nagrania rozméw telefonicznych bedg natomiast
przechowywane przez okres 60 dni. Ponadto, jezeli wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie
swoich Danych na potrzeby marketingu bezposredniego, Dane te beda przetwarzane przez
okres 24 miesiecy od daty wyrazenia zgody, chyba Zze zgoda zostanie wczes$niej wycofana.
Okres ten moze zostaC przedtuzony w przypadku ponownego wyrazenia zgody na
przetwarzanie Danych w tym celu.

5. Metody przetwarzania danych

Przetwarzanie Danych bedzie odbywaé sie przy uzyciu narzedzi informatycznych i/lub
telematycznych, odpowiednich do zagwarantowania ich bezpieczenstwa i poufnosci;
przetwarzanie bedzie prowadzone przez personel odpowiednio przeszkolony w zakresie ochrony
danych osobowych, a takze formalnie upowazniony do ich przetwarzania. Nie przewiduje sie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

6. Odbiorcy danych

Panstwa dane mogg by¢ przekazywane, w celach wskazanych powyzej, pracownikom
Administratora Danych, ktérzy zostali odpowiednio upowaznieni i przeszkoleni w zakresie
przetwarzania danych osobowych, a takze nastepujgcym kategoriom podmiotéw, ktére moga
dziata¢ jako nalezycie wyznaczone podmioty przetwarzajgce dane lub administratorzy danych:

() innym spoétkom nalezgcym do Grupy Safilo, ktére prowadzg dziatalnos¢ produkcyjna,
logistyczng i handlowa;
(i) osobom fizycznym, spoétkom, stowarzyszeniom lub profesjonalnym kancelariom

swiadczgcym ustugi doradcze i wspierajgce na rzecz Spétki (takim jak np. firmy
zajmujgce sie przetwarzaniem danych, archiwizacjg dokumentacji, dostawcom ustug
logistycznych, profesjonalnym konsultantom);

(iii) Bankom;

(iv) podmiotom uprawnionym do dostepu do Danych na mocy przepisow prawa i aktéw
wykonawczych lub na podstawie decyzji wydanych przez wtasciwe organy.

7. Przekazywanie danych za granice

Panstwa Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (,EOG”), do krajow, w ktérych obecne sg spétki z Grupy Safilo, w celach
okreslonych powyzej. Panstwa Dane bedg przekazywane na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzajgcych odpowiedni stopien ochrony, zgodnie z art. 45 RODO. Tylko
w odniesieniu do tych krajow, dla ktérych nie wydano takich decyzji, Panstwa Dane beda
przekazywane na podstawie wyjatku przewidzianego w art. 49 ust. 1 lit. b) RODO, tj. w celu
wykonania umowy zawartej miedzy osobg, ktdrej dane dotyczg, a administratorem danych lub
wcelu podjecia dzialan przed zawarciem umowy na wniosek tej osoby
https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care .
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8. Panstwa prawa

W przypadkach przewidzianych przez prawo, przystugujg Panstwu prawa okreslone w art. 15-22
RODO. W szczegodlnosci majg Panstwo prawo do:

e zazagdania potwierdzenia, ze Panstwa Dane sg przetwarzane, a jesli tak, uzyskania
od Administratora Danych dostepu do informacji zwigzanych z samym przetwarzaniem;

e Zzgdania sprostowania nieprawidtowych lub niekompletnych Danych;

e zgdania usuniecia Danych przez Administratora;

e Zgdania ograniczenia przetwarzania;

e 7gdania otrzymania dotyczgcych Panstwa Danych w powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz ich przekazania innemu administratorowi
badz — jesli jest to technicznie mozliwe — zadania bezposredniego przekazania Danych
pomiedzy administratorami (tzw. przenoszalnosé danych);

e cofniecia w dowolnym momencie udzielonej uprzednio zgody. W kazdym przypadku
wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
jej wycofaniem;

e wniesienia sprzeciwu — w catosci lub w czesci — wobec przetwarzania Danych, jezeli
odbywa sie ono na podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub oséb trzecich.

Administrator ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwioki, a w kazdym razie
nie pézniej niz w ciggu jednego miesigca od otrzymania wniosku. Termin ten moze zostaé
przedtuzony o kolejne dwa miesigce, jezeli bedzie to konieczne ze wzgledu na ztozonos¢ lub
liczbe otrzymanych zgdan. W takich przypadkach Administrator Danych poinformuje Panstwa —
w terminie miesigca od otrzymania zgdania — o przyczynach opdznienia.

Powyzsze prawa mogg Panstwo zrealizowaé, wysylajgc wniosek pocztg elektroniczng do
Administratora Danych na nastepujgcy adres e-mail: dataprotection@safilo.com.

Wreszcie, jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy o ochronie
danych osobowych, majg Panstwo prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony
danych osobowych.

9. Zmiany

Niniejsza informacja zostata zaktualizowana w dniu 7 maja 2025 r. i moze podlega¢ dalszym
zmianom, w tym zwigzanym z ewentualnym wej$ciem w zycie nowych przepisbw prawa,
aktualizacjg lub wdrozeniem nowych ustug przez Administratora, bgdz w nastepstwie zmian
technologicznych.

Zawsze  aktualna  wersja  niniejszej informacji dostepna jest pod adresem
https://www.safilogroup.com/en/customers/customer-care :
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