Regulamin Sklepu i Serwisu Internetowego www.pulze.com

I. Postanowienia podstawowe

1. Niniejsze ogodlne warunki handlowe (zwane dalej ,warunkami handlowymi”)
okreslajgogdlne warunki sprzedazy w sklepie internetowym www.pulze.com

2. Prowadzgcym sklep jest o Imperial Tobacco Polska S.A. z siedzibg w Jankowicach,
ul. Przemystowa 1, 62-080 Tarnowo Podgdérne, wpisang do rejestru
przedsiebiorcowprowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 000026888, NIP
7790048618, BDO:000105057, kapitat zaktadowy 49.831.620 zte dane kontaktowe:
info@pulze.pl (zwanydalej ,,sprzedawcy”)

3. Niniejszy regulamin reguluje wzajemne prawa i obowigzki sprzedawcy i osoby
fizycznej, ktéra zawiera umowe kupna poza prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg jako konsument (zwana dalej ,kupujgcym”) poprzez interfejs sieciowy
znajdujagcy sie na stronie internetowej dostepnej pod adresem internetowym
www.pulze.com (zwanym dalej ,,sklepem internetowym”).

4. Warunkisgintegralng czescig umowy kupna. Odmienne postanowienia umowy kupna
majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych warunkéw.
5. Niniejsze warunki handlowe i umowa kupna zawierane sg w jezyku polskim.

Il. Informacje o towarach i cenach

1. Wszelkie towary dostepne w sklepie internetowym sg przeznaczone wytgcznie dla
0s06b dorostych.

2. Informacje o towarach, w tym ceny poszczegdlnych towardw i ich gtéwne cechy,
podane sg przy poszczegdlnych towarach w katalogu sklepu internetowego. Ceny
towardéw zawierajg wliczony podatek VAT. Ceny produktéw obowigzujg przez czas
ich wyswietlenia w sklepie internetowym.

3. W zaleznosci od wartosci dokonywanego zamowienia moze obowigzywadé optata za
dostawe w wysokosci 16 zt, wigcznie z podatkiem VAT. Przed ztozeniem
zamowienia, w sekcji ,,Podsumowanie” oraz w pogladzie zamdwienia zostanie
podana informacja, czy dla dostawy wybranego produktu lub produktéw maja
zastosowanie optaty za dostawe.

4. Sprzedawca zapewnia bezpfatny zwrot towardw pod warunkiem skontaktowania
sie z Infolinig Pulze Care. Jezeli Kupujgcy dokonuje zwrotu bez skontaktowania sie z
Infolinig Pulze Care, to ponosi wszelkie koszty zwrotu towardéw.

5. Wszelkie prezentacje towaréw umieszczone w katalogu sklepu internetowego majg
charakter informacyjny i sprzedawca nie jest zobowigzany do zawarcia umowy
kupna tych towaréw.

6. Informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem i dostawg towaru publikowane sg
wsklepie internetowym. Informacje o kosztach zwigzanych z pakowaniem i dostawg
towaru podane w sklepie internetowym sg wazne tylko w przypadku, gdy towar jest
dostarczany na terenie Polski.

7. Wszelkie rabaty od ceny zakupu towaru nie t3czg sie ze sobg, chyba ze sprzedawca
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i kupujacy uzgodnig inaczej.

8. Klient jest uprawniony do korzystania z kodéw rabatowych. Kody rabatowe wpisuje

sie w dedykowanym oznaczonym polu w sekcji podliczania koszyka.

lll. Zamoéwienie i zawarcie umowy kupna

Koszty poniesione przez kupujgcego przy korzystaniu ze srodkdw porozumiewania
sie na odlegtos¢ w zwigzku z zawarciem umowy kupna (koszty potaczenia
internetowego, kosztyrozmoéw telefonicznych) pokrywa sam kupujacy. Koszty te nie
odbiegajg od stawki podstawowe;j.

Kupujacy zamawia towar w nastepujgcy sposdb: ¢ poprzez swoje konto klienta, jesli
wczesniej zarejestrowat sie w sklepie internetowym.

Kupujacy podczas sktadania zamowienia wybiera towar, ilos¢ towaru, a takze
sposdb ptatnosdci i dostawy, jezeli Sprzedawca udostepnit alternatywng opcje
wyboru sposobu ptatnosci i rodzaju dostawy.

Przed wystaniem zamdwienia kupujacy ma mozliwos$é sprawdzenia i zmiany danych,
ktore wprowadzit w zamdwieniu. Kupujacy wysyta zamdwienie do sprzedawcy,
klikajgc przycisk ,przejdz do podsumowania”. Dane podane w zamodwieniu s3
uwazane przez sprzedawce za prawidtowe. Warunkiem waznosci zamowienia jest
wypetnienie wszystkich obowigzkowych danych w formularzu zaméwienia oraz
potwierdzenie przez kupujgcego, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem.
Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu zamoéwienia przesle kupujgcemu
potwierdzenie otrzymania zamdéwienia na adres e-mail, ktéry kupujgcy podat przy
sktadaniu zamdwienia. To potwierdzenie jest automatyczne i nie stanowi umowy.
Potwierdzenie zawiera link do aktualnego regulaminu sprzedawcy. Umowa kupna
zostaje zawarta dopiero po zaakceptowaniu zamodwienia przez sprzedawce.
Powiadomienie o przyjeciu zamdwienia dostarczane jest na adres e-mail
kupujacego.

Sprzedawca niezwtocznie poinformuje kupujgcego o tym, ze nie moze spetnié
ktoregos z wymagan okreslonych w zamdwieniu.

IV Konto klienta
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1. Na podstawie rejestracji kupujgcego w sklepie internetowym kupujgcy moze uzyskac

dostep do swojego konta klienta. Kupujgcy moze zamawiac towary ze swojego konta
klienta.

Podczas rejestracji konta klienta i zamawiania towaréw kupujacy jest zobowigzany
doprawidiowego i zgodnego z prawdg wprowadzania wszystkich danych. Kupujacy
jest zobowigzany do aktualizacji danych podanych w koncie uzytkownika w
przypadku jakiejkolwiek zmiany. Dane podane przez kupujacego na koncie klienta
oraz przy zamawianiu towaru sprzedawca uwaza za prawidfowe.

Dostep do konta klienta jest zabezpieczony nazwg uzytkownika i hastem. Kupujgcy
jestzobowigzany do zachowania poufnosci w zakresie informacji niezbednych do
uzyskania dostepu do swojego konta klienta. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewtasciwe wykorzystanie konta klienta przez osoby trzecie.
Kupujacy nie jest upowazniony do zezwalania na korzystanie z konta klienta przez



osoby trzecie.

4. Sprzedawca jest uprawniony do usuniecia konta klienta w przypadku, gdy:

a) kupujacy nie korzystat z konta klienta przez okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy;

b) kupujacy podat podczas rejestracji lub korzystania z konta klienta dane nieprawdziwe,

niepetne lub wprowadzajgce w btgd co do tozsamosci kupujgcego;

c) sprzedawca stwierdzi, ze podane przy rejestracji dane identyfikacyjne kupujacego, w

szczegdblnosci imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, sg
nieprawdziwe lub nie pozwalajg na identyfikacje kupujacego;

d) kupujacy naruszy swoje zobowigzania wynikajgce z umowy kupna;
e) kupujacy narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.

Przed usunieciem konta z przyczyn wskazanych w lit. a) lub b) sprzedawca moze podjgc
préobe kontaktu z kupujagcym w celu wyjasnienia sytuacji lub aktualizacji danych.
Usuniecie konta nie wptywa na prawa i obowigzki stron wynikajgce z umoéw sprzedazy
zawartych przed jego usunieciem.
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze nie by¢ dostepne w
sposOb cigglty, w szczegdlnosci w zakresie niezbednej konserwacji systemoéw
informatycznych po stronie Sprzedawcy.
Warunkiem otrzymania przesytki jest okazanie podczas wydania towaru dokumentu
potwierdzajgcego petnoletnos$é Kupujgcego.

V Warunki ptatnosci i dostawa towaru
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Cene towaru oraz wszelkie koszty zwigzane z dostawg towaru zgodnie z umowg
kupna kupujagcy moze uisci¢ poprzez dostepne na stronie www.pulze.com
instrumenty ptatnicze lub w przypadku udostepnienia przez Sprzedawce takiej
opcji, rowniez gotdwka za pobraniem.

Wraz z ceng zakupu kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ sprzedawcy koszty
zwigzane z pakowaniem i dostawg towaru w uzgodnionej wysokosci. O ile wyraznie
niezaznaczono inaczej, cena zakupu obejmuje rowniez koszty zwigzane z dostawg
towaru.

W przypadku ptatnosci gotéwka, jezeli Sprzedawca dopusci takg forme uiszczenia
zaptaty, cena zakupu jest ptatna przy odbiorze towaru. W przypadku ptatnosci
bezgotdwkowej cena zakupu jest ptatna w ciggu dwéch (2) dni roboczych od
zawarciaumowy kupna.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem bramki ptatniczej kupujacy postepuje
zgodnie z instrukcjami odpowiedniego dostawcy ptatnosci elektronicznych

W przypadku ptatnosci bezgotéwkowej obowigzek zaptaty ceny kupna przez
kupujacego jest spetniony w momencie zaksiegowania odpowiedniej kwoty na
rachunku bankowym sprzedawcy.

Sprzedawca nie wymaga od kupujgcego zaliczki lub innej podobnej pfatnosci.
Zaptataceny zakupu przed wysytka towaru nie jest kaucja.

Towar dostarczany jest kupujgacemu: na adres wskazany przez kupujgcego w
zamoéwieniu

Dostawa towaru odbywa sie z wykorzystaniem ustug kurierskich.

Koszty dostawy towaru, w zaleznosci od sposobu wysytki i odbioru towaru,
wskazane sg w zamoéwieniu kupujgcego oraz w potwierdzeniu zamdwienia przez
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sprzedajacego.

Jezeli zgodnie z umowg kupna sprzedawca jest zobowigzany dostarczyé towar na
miejsce wskazane przez kupujgcego w zamowieniu, kupujacy jest zobowigzany do
odbioru towaru w momencie dostawy. Jezeli z przyczyn lezgcych po stronie
kupujacego konieczne jest wielokrotne dostarczenie towaru lub w inny sposéb niz
zostat okre$lony w zaméwieniu, kupujacy jest zobowigzany do pokrycia kosztow
zwigzanych z wielokrotnym dostarczeniem towaru, lub koszty zwigzane z inng
metodadostawy.

Przy odbiorze towaru od przewoznika kupujgcy jest zobowigzany do sprawdzenia
nienaruszalnosci opakowania towaru oraz w przypadku jakichkolwiek wad, do
niezwtocznego powiadomienia przewoznika. W przypadku naruszenia opakowania
wskazujgcego na nieuprawnione naruszenie przesytki, kupujgcy nie musi
przyjmowac przesytki od przewoznika.

Sprzedawca wystawia kupujgcemu dokument podatkowy — fakture. Faktura
zostanie wystana wraz z potwierdzeniem zamdwienia na podany podczas rejestracji
adres e- mail kupujacego.

Kupujacy nabywa prawo wtasnosci towaru ptacgc petng cene zakupu towaru, w tym
koszty dostawy, ale najpierw przejmujac towar. Odpowiedzialnos¢ za przypadkowe
zniszczenie, uszkodzenie lub utrate towaru przechodzi na kupujgcego w momencie
odbioru towaru lub w chwili, gdy kupujacy byt zobowigzany do odbioru towaru, ale
niezrobit tego z naruszeniem umowy kupna.

VI Odstgpienie od umowy
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Kupujacy, ktdéry zawart umowe kupna jako konsument, ma prawo do odstgpienia
od umowy kupna.

Termin do odstgpienia od umowy wynosi 14 dni ® od dnia odbioru towaru, ¢ od
dnia odbioru ostatniej dostawy towaru, jezeli przedmiotem umowy jest kilka
rodzajow towaru lub dostawa kilku czesci ® od dnia przyjecia pierwszej dostawy
towaru, jezeli przedmiotem umowy jest regularna wielokrotna dostawa towaru.
Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy kupna m.in.: ® o dostawe towardéw lub
ustug, ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym niezaleznych od woli
sprzedawcy i ktére moga wystgpié w okresie do odstgpienia zumowy, ¢ o dostawie
towaru, ktéry zostat zmodyfikowany zgodnie z zyczeniem kupujgcego lub na jego
osobe, * o dostawie towardéw tatwo psujgcych sie, a takze towardw, ktére po
dostawiezostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi towarami, ¢ dostawa towaru
w zamknietym opakowaniu, ktéry kupujacy wyjat z opakowania i nie moze by¢
zwroconyze wzgledow higienicznych.

Aby dotrzymac¢ terminu odstgpienia od umowy, kupujgcy musi wystaé
oswiadczenie oodstgpieniu w terminie odstgpienia od umowy.

Aby odstgpi¢ od umowy kupna, kupujgcy moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy dostarczonego przez sprzedawce. Odstgpienie od umowy
kupna zostanie wystane przez kupujgcego na adres e-mail sprzedawcy lub adres
dostawy podany w niniejszych warunkach. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi
kupujacemu otrzymanie formularza.

Kupujacy, ktéry odstepuje od umowy, ma obowigzek zwréci¢ towar sprzedawcy w
terminie 14 dni od odstgpienia od umowy. Kupujacy ponosi koszty zwigzane ze
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zwrotem towaru sprzedawcy, nawet jesli towar ze wzgledu na swéj charakter nie
moze zostaé zwrdcony zwykig drogg pocztowa.

Jezeli kupujacy odstgpi od umowy, sprzedawca zwrdci mu niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni po odstgpieniu od umowy, wszystkie srodki, ktére od niego
otrzymatw ten sam sposob.

Jezeli kupujacy odstgpi od umowy kupna, sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotukupujgcemu otrzymanych srodkéw, zanim kupujacy przekaze mu towar lub
udowodni,ze wystat towar sprzedawcy.

Towar musi zostaé zwrdécony sprzedawcy przez kupujgcego w stanie
nieuszkodzonym, nieuzywanym i niezanieczyszczonym oraz w oryginalnym
opakowaniu. Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnego potracenia
roszczenia o odszkodowanie za szkode wyrzadzong towarowi z roszczeniem
kupujacego o zwrot ceny zakupu.

Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy kupna z powodu
wyprzedania zapaséw, niedostepnosci towaru lub gdy producent, importer lub
dostawca towaru zaprzestat produkcji lub importu towaru. Sprzedawca
niezwfocznie informuje kupujgcego za posrednictwem adresu e-mail podanego w
zamoéwieniu i zwraca w terminie 14 dni od powiadomienia o odstgpieniu od umowy
kupna wszystkie $rodki, w tym koszty dostawy, ktére otrzymat od niego na
podstawie umowy, w ten sam sposéblub w sposdb okreslony przez kupujgcego.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY stanowi Zafacznik do
niniejszego

Regulaminu.

VIl Prawa z tytutu niezgodnosci towaru z umowa i gwarancji
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1.

3.

Sprzedawca zobowigzuje sie wobec kupujgcego, ze towar przy odbiorze jest wolny
od wad. W szczegdlnosci sprzedawca zobowigzuje sie wobec kupujacego, ze w
momencie przejecia towaru przez kupujgcego: ¢ towar ma witasciwosci uzgodnione
przez strony, a w przypadku braku porozumienia ma wtasciwosci, ktére sprzedawca
lub producent opisat lub czego kupujgcy oczekiwat ze wzgledu na charakter towaru i
na podstawie prowadzonej przez niego informacji e towar nadaje sie do celu
okreslonego przez sprzedawce ¢ towary sg w odpowiednie] ilosci, rozmiarze lub
wadze i towar spetnia wymagania przepisow prawa.

Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ ustawowg wynikajgcg z przepiséw o
niezgodnosci towarow z umowg, jezeli dostarczony Kupujgcemu towar jest
niezgodny z umowa. 3

Jezeli: ® na sprzedawanym towarze, ® na jego opakowaniu, ® w instrukcji dotagczonej

do towaru, ® w reklamie, zgodnie z innymi przepisami prawa, jest wskazany okres w
ktorym towar jest objety gwarancja, stosuje sie przepisy o gwarancji i jakosci.



Sprzedawca, udzielajgc gwarancji jakosci, zobowigzuje sie do tego, ze towary bedg
nadawaty sie do uzytku w zwyktym celu lub ze przez okreslony czas zachowajg swoje
zwykte witasciwosci. Jezeli kupujacy zasadnie zarzuci sprzedawcy wade towaru,
termin do wykonania uprawnien z gwarancji lub rekojmi nie biegnie przez okres, w
ktorym kupujacy nie moze korzysta¢ z wadliwego towaru.

4. Uprawnienie z tytutu niezgodnos$ci towaru z umowaq i z tytutu gwarancji nie
przystugujg kupujacemu, jezeli wiedziat przed otrzymaniem towaru, ze towar ma
wade lub jezeli wada zostata spowodowana przez samego kupujgcego.

5. W przypadku wystgpienia wady towaru kupujgcy moze zgtosi¢ sprzedawcy
reklamacje na podstawie przepisow o niezgodnosci towaru z umowg lub na
podstawie gwarangcji.

6. Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy: jezeli nie moze z rzeczy prawidiowo
korzysta¢ ze wzgledu na powtarzajgce sie wystepowanie wady lub wad po
naprawie.

7. Jezeli naprawa lub wymiana towaru nie jest mozliwa, kupujgcy moze zazgdac
petnego zwrotu ceny zakupu na podstawie odstgpienia od umowy.

8. Kupujacy nie moze domagac sie przecenienia towardw juz przecenionych.

9. Kupujacy moze zgtosi¢ reklamacje za posrednictwem Infolinii Pulze Care pod nr
telefonu: 800 055 505 lub za posrednictwem poczty e-mail na adres: info@pulze.pl.

10. Sprzedawca lub upowazniony przez niego pracownik podejmie decyzje w sprawie
reklamacji niezwtocznie, w skomplikowanych przypadkach w ciggu 14 dni. Okres
ten nie obejmuje czasu odpowiedniego dla rodzaju produktu lub ustugi
wymaganego do profesjonalnej oceny wady. Reklamacje, w tym usuniecie wady,
nalezy rozpatrzy¢ niezwitocznie, nie pdzniej niz 30 dni od daty zgtoszenia
reklamacji, chyba Zze sprzedawca i kupujgcy uzgodnig dituiszy termin. Brak
odpowiedzi w tym czasie jest uwazany za istotne naruszenie umowy, a kupujgcy ma
prawo do odstgpienia od umowy kupna. Za moment zgtoszenia reklamacji uwaza sie
moment wyrazenia woli kupujgcego (skorzystania z prawa rekojmi) sprzedawcy.
Sprzedaweca informuje kupujgcego o wyniku rozpatrzenia reklamacji.

11. W celu realizacji obowigzkdw jakie spoczywajg na Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo
poprosic¢ o przestanie przez Kupujgcego zdjeé towardéw podlegajgcych reklamacji.

12.W przypadku uzasadnionej reklamacji kupujacemu przystuguje prawo do
odszkodowania za koszty poniesione w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji.

VIl Zawarcie umowy sprzedazy na probe

1. Informacje wskazane na stronie www.pulze.com/pl-PL/wyprobuj-pulze-za-darmo
podane w ramach Sklepu stanowig Oferte zawarcia Umowy Sprzedazy na Prébe w
rozumieniu art. 71 w zwigzku z art. 592 Kodeksu cywilnego, kierowang przez
Sprzedawce do Kupujacych.

2. W celu zawarcia umowy Sprzedazy na Prdbe kupujacy nie moze:

a) posiada¢ konta na stronie www.pulze.comlub mie¢ zarejestrowanego urzadzenia
na swoim koncie, jezeli takowe posiada.

3. W celu zawarcia umowy Sprzedazy na Probe kupujacy jest zobowigzany:

a) Klikng¢ na stronie przycisk ,,darmowe testowanie”
b) Zarejestrowac sie w sklepie internetowym www.pulze.com,
c) Poda¢ wszystkie wymagane dane, w tym dane karty kredytowej,

Legally Privileged
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d) Potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem

e) Potwierdzi¢ ztozenie zamdwienia.

Potwierdzenie ztozenia zamdwienia jest réwnoznaczne z obowigzkiem zaptaty Ceny
przez Kupujacego po 14 dniach darmowej préby, jezeli Kupujgcy uzna produkt za
dobry.

Ztozenie zamoOwienia stanowi o$wiadczenie woli Kupujgcego wyrazajace bezposrednia
wole zawarcia Umowy Sprzedazy na Prébe na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu
internetowego www.pulze.com

Umowe Sprzedazy na Prdobe uznaje sie za zawartg z momentem otrzymania przez
Kupujacego wiadomosci e-mail z podsumowaniem zamowienia zawierajacej
potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji przez Sprzedawce. W przypadku
niemoznosci przyjecia Zamoéwienia do realizacji Sprzedawca poinformuje o tym
Kupujacego w drodze wiadomosci email.

Zawarcie Umowy Sprzedazy na Prdébe odbywa sie za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosg, tj. sieci Internet.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Kupujgcemu tresci
zawieranej Umowy Sprzedazy na Prdébe nastepuje poprzez przestanie Kupujgcemu
wiadomosci e-mail stanowigcej potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢ w
rozumieniu art. 21 ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca jest uprawniony do anulowania Zamoéwienia w kazdym czasie, jezeli
Zamowienie zostato ztozone =z naruszeniem postanowien Regulaminu lub
obowigzujgcych przepisow prawa.

IX Zaptata po okresie probnym i dostawa

Karta kredytowa Kupujgcego zostanie obcigzona Ceng Towaru po 14 dniach od daty
zamoéwienia Towaru, jesli Kupujacy uzna Towar za dobry.

Uznaje sie, ze Kupujacy uznat Towar za dobry, jezeli po okresie 14 dni proby nie
skontaktowat sie z Dziatem Obstugi Klienta w celu rezygnaciji.

Jesli Kupujacy nie uzna Towaru za dobry po okresie probnym 14 dni jest zobowigzany
do zwrotu Towaru zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie.

Forma ptatnosci za Towar jest obcigzenie karty kredytowej Kupujacego.

Koszt dostawy i zwrotu Towaru w przypadku Umowy Sprzedazy na Probe spoczywa na
Sprzedawcy.

Strony ustalajg, ze Kupujgcy po odbiorze Towaru ma mozliwos¢ jego zbadania w
terminie do 14 dni od daty dostarczenia.

Zwrot Towaru nastgpi poprzez wysytke na koszt Sprzedawcy zgodnie z ponizszym
Regulaminem, chyba ze Kupujacy wybierze inng nieprzewidziang w Regulaminie forme
zwrotu Towaru.

Kupujacy zobowigzany jest zwrdci¢ Towar w przypadku nieuznania go za dobry, a
Organizator moze podjg¢ wszelkie dostepne prawem kroki celem dochodzenia swoich
praw w przypadku braku jego zwrotu.

Zamowione w Sklepie Towary sg dostarczane zgodnie z ust. V- Warunki ptatnosci i
dostawa towaru, niniejszego Regulaminu.

X Odstgpienie od umowy i zwrot towaru po okresie 14 dni préby
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Kupujgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy na Prdbe przez
okres 14 dni, bez podawania jakichkolwiek powoddéw oraz bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw innych niz przewidziane przez przepisy prawa.

2. Aby odstgpié¢ od umowy kupna, kupujacy powinien skontaktowac sie z Dziatem Obstugi
Klienta za posrednictwem chatu na stronie www.pulze.com lub pod numerem telefonu
800 055 505 i ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Kupujacy otrzyma dalsze
instrukcje zwrotu Towaru.

3. W razie ztozenia o$wiadczenia, ze Towar nie jest uznany za dobry przez Kupujgcego,
Kupujacy niezwtocznie zwrdci Sprzedawcy Towar w stanie niezmienionym, w terminie
14 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na Prébe.

4. Koniec okresu prébnego jest dorozumiany jako 14 dzien od momentu objecia we
wtadanie Towaru przez Kupujgcego.

5. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Kupujgcemu otrzymanie deklaracji odstgpienia
od umowy.

6. Jezeli Kupujacy wybiera sposdb dostarczenia Towardw inny niz najtanszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Kupujgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

7. Towar musi zostac¢ zwrdcony Sprzedawcy przez Kupujacego w stanie nieuszkodzonym,
nieuzywanym i niezanieczyszczonym oraz w oryginalnym opakowaniu. Sprzedawca jest
uprawniony do jednostronnego potrgcenia roszczenia o odszkodowanie za szkode
wyrzgdzong towarowi z roszczeniem kupujgcego o zwrot Ceny zakupu.

8. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy na Prdbe nie przystuguje w przypadku:

a) dostarczania zapieczetowanych Towardéw, ktére nie nadajg sie do zwrotu ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych i ktérych
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b) dostarczenia Towaréw, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter
sg W sposob nieroztaczny potgczone z innymi przedmiotami.

Xl Przedtuzenie okresu proby

1. W celu przedtuzenia okresu prébnego Kupujgcy musi skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta www.pulze.com przed uptywem 14 dni okresu prébnego.

2. W przypadku wyrazenia woli przez Kupujgcego o przedtuzeniu okresu prdébnego,
wszystkie terminy wyrazone w ust. VIII pkt. 4, ust. IX oraz ust. X pkt. 4, ulegaja
przedtuzeniu do 21 dni.

3. W przypadku przedtuzenia wszystkich terminéw do 21 dni zgodnie z ust. XI pkt. 2.
Niniejszego Regulaminu, Kupujgcemu przystuguje 7 dni na zwrot Towaru, w przypadku
nieuznania produktu za dobry po terminie 21 dni proby.

Xll Doreczanie

1. Strony umowy mogg przekazywac sobie wzajemng korespondencje pisemng za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

2. Kupujgcy dorecza sprzedawcy korespondencje na adres e-mail podany w
niniejszych warunkach. Sprzedawca dostarcza kupujacemu korespondencje na
adres e-mail podany na jego koncie klienta lub w zamdwieniu.
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Xlll Subskrypcja

1.

10.

11.

12.
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Sprzedawca organizuje sprzedaz wybranych produktéw w drodze subskrypcji. Klient
sktadajgc Zamdwienie na dostawe Produktéw moze wybrac opcje wysytki jednorazowej
lub tzw. wysytki cyklicznej czyli Subskrypcje.

Subskrypcja Produktu polega na ztozeniu Zamowienia, ktére to Zamoéwienie odnawia sie
z wybrang przez Klienta czestotliwoscia — bez koniecznosci skfadania przez Klienta
dodatkowych oswiadczen. Klient, zatem otrzymuje Produkty regularnie w danej
wybranej przez siebie jednostce czasu. Na podstawie Umowy Subskrypcyjnej Sprzedawca
zobowigzuje sie dostarczaé Subskrybentowi zamdwiony towar z czestotliwoscig co 7, 14
albo co 28 dni (wybrang przez Subskrybenta) na adres wskazany w formularzu
rejestracyjnym Konta Klienta.

Klient moze kazdorazowo wskazaé inny adres wysytki, z tym ze wskazanie innego adresu
musi nastgpi¢ na dwa dni przed pobraniem ptatnosci.

Wysytka bedzie realizowana do 48 godzin od momentu pobrania ptatnosci za dany okres
subskrypcji.

Koszt wysytki uiszcza Klient. Koszt ten obliczany jest na podstawie cen dostawy
wskazanych w formularzu Zamowienia i opcji dostawy wybranej przez Klienta. Po
dokonaniu tych wybordw przez Klienta, koszty te doliczane sg do kwoty Zaméwienia w
podsumowaniu.

Do kazdej przesytki dofaczany jest dowdd zakupu w postaci paragonu fiskalnego lub
faktury VAT.

W ramach Umowy Subskrypcyjnej Subskrybent moze jednostronnie zmieni¢ — dowolng
ilos¢ razy — rodzaj produktu sposréd oferowanych do sprzedazy subskrypcyjnej, a takze —
dowolng ilo$¢ razy — zmienié ich ilos¢, pod tym jednak warunkiem ze kolejne wybory
mieszczg sie w wariantach oferowanych wéweczas przez Sprzedawce. Zmiany dokonane
przez Subskrybenta wywotujg skutek natychmiastowy od ich wprowadzenia poprzez
Konto Klienta na stronie www.

Subskrybent najpdzniej na dwa dni przed pobraniem ptatnosci moze dodaé do towarow
subskrybowanych inne towary z oferty sklepu. W takiej sytuacji kwota subskrypcji zostaje
powiekszona o wartos¢ dodanych towaréw. 3. Informacja o wysytce Produktéw w
ramach Subskrypcji zostanie przestana przez kuriera do Klienta na podany przez niego
adres email na dzien przed dostawg Produktéw.

Klient korzystajgcy z subskrypcji korzysta ze statych Cen Produktéw niezmiennych w
okresie trwania subskrypcji (w przypadku zmiany ceny oferty subskrypcji w sklepie
Sprzedajgcego, Klient korzystajacy z Subskrypcji ma mozliwos¢ anulowania ustugi
subskrypcji).

Klient moze w kazdym czasie dokonywa¢ modyfikacji danych (w tym adresu dostawy) lub
tez swobodnie zrezygnowaé z Subskrypcji Produktu, a takze zmieni¢ czas trwania
Subskrypcji przy czym mozliwos¢ skrécenia lub wydtuzenia okresu trwania Subskrypcji
jest mozliwa jedynie dla Klientéw dokonujacych cyklicznych ptatnosci.

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ niezwtocznie Subskrybentowi — na jego adres
email wskazany w formularzu rejestracyjnym Konta Klienta — potwierdzenie zawarcia
Umowy Subskrypcyjnej.

Klient wybierajgc ustuge Subskrypcji Produktu zgadza sie tez na nastepujacg opcje
pfatnosci i dostawy Produktow:



13.

14.

15.

16.

/a./ ptatnosé cykliczna, cykliczna wysytka Produktéw

Woybierajac cykliczng forme ptatnosci Klient wyraza zgode na cykliczne pobieranie przez
operatora ptatnosci z karty ptatniczej Klienta kwoty rdwnych Cenie Produktow
podlegajgcych Subskrypcji powiekszonych o koszty dostawy (jezeli przewidziana jest
odptatna dostawa Produktow). Szczegdtowy sposob realizacji ptatnosci wskazany jest w
regulaminie operatora ptatnosci. Ptatnos¢ w ramach Subskrypcji jest mozliwa jedynie
przy pomocy karty ptatniczej. Cena Produktu wraz z kosztami dostawy (w przypadku
odptatnej dostawy Produktow) bedzie pobierana przez operatora ptatnosci zgodnie z
wybrang przy sktadaniu Zamoéwienia czestotliwoscig wysytki w dacie odpowiadajgcej dniu
ustalonym przy przystgpieniu do Subskrypcji Produktu. Czestotliwos¢ wysytki moze
zostac przez Klienta w kazdym momencie zmodyfikowana.

Klient w ramach ustugi dokonywania ptatnosci cyklicznych ma obowigzek podania danych
karty kredytowej oraz zapewnienia ich poprawnosci. Dane karty bedg przechowywane
przez Operatora Ptatnosci. Operator Pfatnosci moze umozliwi¢ przypisanie do
indywidualnego Klienta identyfikatora, za pomocag ktérego Klient moze cyklicznie
dokonywad ptatnosci na rzecz Sprzedajacego. Karta kredytowa Klienta bedzie obcigzana
zgodnie z czestotliwoscig dostaw, ktdrg Klient wybrat. Klient moze sprawdzi¢ 'Nastepna
date przetworzenia' dla wszystkich wybranych produktéw w subskrypcji, przechodzac do
'Moje konto' i wybierajgc 'Subskrypcja'. Jesli karta kredytowa Klienta nie moze by¢
obcigzona (przyktadowo z powodu jej wygasniecia lub zmiany adresu), Klient zostanie
powiadomiony drogg mailowa. Klient musi podac aktualne, petne i doktadne informacje
dotyczace swojego konta rozliczeniowego. Klient jest odpowiedzialny za aktualizacje
wszystkich niezbednych do wykonania zamodwienia informacji. Klient powinien
powiadomic Sprzedajgcego, jesli dane dotyczgce karty kredytowej zostang zmienione lub
przestang by¢ wazne (np. w przypadku utraty lub kradziezy).

W przypadku braku srodkéw na karcie ptatniczej subskrypcja jest anulowana i Klient
otrzyma maila z informacjg o mozliwosci wznowienia lub zmodyfikowania subskrypcji w
kazdym momencie.

Klienci korzystajgcy z ustugi Subskrypcji Produktu nie sg uprawnieni do taczenia korzysci
wynikajgcych z Subskrypcji z promocjami ustanawianymi przez Sprzedajgcego.

Klient moze w kazdym czasie swobodnie zrezygnowac z ustugi Subskrypcji Produktu, bez
koniecznosci sktadania o$wiadczenia o wypowiedzeniu i bez zachowania jakiegokolwiek
okresu wypowiedzenia. Rezygnacji z Subskrypcji dokonuje sie przez formularz zwrotu
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.

XIV Dane osobowe
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1. Wszystkie informacje podane przez kupujacego przy zawieraniu umowy kupna ze
sprzedawcg sg poufne i sprzedawca bedzie je traktowat jako takie. Jesli kupujgcy nie
wyrazi pisemnej zgody, sprzedawca nie bedzie wykorzystywat jego danych w zaden
inny sposdb niz w celu realizacji umowy.

2. Bardziej szczegdtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajduja sie
w Polityce Prywatnosci dla Serwisu PULZE.



XV Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Kupujacy jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu

konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw
konsumenckich okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017
roku r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych
sgdéw polubownych przy Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowe;.
Kupujacy moze zwrdci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

Kupujacy moze réwniez skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw, do ktérego zadan nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
oraz wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw lub zwrdci¢ sie do organizacji pozarzadowej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow.

Kupujacy ma prawo skorzysta¢ z platformy internetowego rozwigzywania sporéow
(ODR) zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006.2004 i dyrektywy
2009/22/WE. Ponizej wskazujemy link do platformy ODR:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfmevent=main.home.show&Ing=PL
oraz adres e-mail Sprzedawcy: info@pulze.com

XVI Postanowienia koncowe
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1. Prawem wtasciwym dla zawarcia Umowy Sprzedazy jest prawo Rzeczypospolitej

polskiej a sgdami — sgdy powszechne w Rzeczypospolitej polskiej, chyba ze co
innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Wszelkie prawa do serwisu internetowego Sprzedawcy, w szczegdlnosci prawa
autorskie do tresci, w tym uktadu strony, zdje¢, filmoéw, grafik, znakéw towarowych,
logotypow oraz innych tresci i elementédw nalezg do Sprzedawcy. Zabronione jest
kopiowanie, modyfikowanie lub w inny sposéb korzystanie z serwisu lub jego czesci
bez zgody sprzedawcy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate w wyniku ingerencji
osoObtrzecich w Sklepie internetowym lub w wyniku korzystania z niego niezgodnie
z przeznaczeniem. Kupujacy podczas korzystania ze sklepu internetowego nie moze
stosowaé procedur moggcych mie¢ negatywny wptyw na jego dziatanie oraz nie
moze wykonywacé zadnych czynnosci, ktére mogtyby pozwoli¢ mu lub osobom trzecim
na ingerencje lub korzystanie z oprogramowania lub innych elementéw
sktadajacych sie na sklep internetowy oraz korzystania ze Sklepu internetowego bez
zezwolenia, jego czesci lub wyposazenia oprogramowania w sposdb sprzeczny z
jego przeznaczeniem lub przeznaczeniem.

a. Umowa kupna, w tym warunki handlowe, jest archiwizowana przez


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
mailto:info@pulze.com

sprzedawce w formie elektronicznej i nie jest dostepna.

b. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ zmieniona lub uzupetniona przez
sprzedawce. Niniejsze postanowienie nie wptywa na prawa i obowigzki
powstate wokresie obowigzywania poprzedniej wersji regulaminu.

c. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Sprzedawca udostepni tekst
jednolity Regulaminu poprzez publikacje na stronie internetowe] oraz za
pomocg wiadomosci z linkiem do Regulaminu.

d. Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik do regulaminu.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujgcych powoddw:

a. zmiany przepiséw prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia,
wymagajgcych odpowiedniej zmiany - w zakresie do tego niezbednym;

b. koniecznosci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Sklepu i
zapobiegania naduzyciom - w zakresie do tego niezbednym;

c. koniecznosci ochrony uzasadnionych interesdw Kupujacych - w zakresie do
tego niezbednym;

d. w celu dostosowania Regulaminu do aktualnej oferty produktowej - w
zakresie do tego niezbednym;

e. wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejgcych funkcjonalnosci Sklepu -
w zakresie do tego niezbednym.

5. Zmiana niniejszego regulaminu jest przedstawiana Kupujgcemu przed wejsciem w
zycie zmian za posrednictwem wiadomosci e-mail. W tym czasie Kupujgcy ma prawo
rezygnacji z ustug Sprzedawcy i usuniecia konta na stronie www.pulze.com

Niniejsze warunki wchodzg w zycie 31.08.2026
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Zatgcznik 1

Wzér Formularza Odstgpienia od Umowy

£ ) hG

Formularz odstgpienia od umowy
zakupu

w sklepie internetowym
www.pulze.com

1. Jak dokonac zwrotu?

» Spakuj towar do fabrycznego pudetka. Pamietaj, aby zapakowaé wszystkie
elementy

zwracanego towaru.

Do przesytki dotgcz wypetniony i podpisany formularz zwrotu.

> Przeslij zwrot na adres:

A\

Logista Polska Sp. z
o.0.ul. Logistyczna 18
97-300 Piotrkow Trybunalski

Dane sprzedajgcego: Imperial Tobacco Polska S.A., ul. Przemystowa 1, Jankowice,
62-020 Tarnowo Podgdrne, adres e-mail: info@pulze.com, Infolinia: 800 055 505

2. Uzupetnij swoje dane:

IMie i NAZWISKO: c.oovvveeieteee e
Telefon: e

3. Uzupetnij informacje dot. Zwracanego produktu:

Data ZakUPU: c.oceeerveereiieieecre e
ROdZaj tOWArU: c..ccveeeece e
HOSE TOWANU: oottt st e
NUMEr ZAMOWIENIA: .ecverveereereeerrereeeree e eerens

4. Przyczyna zwrotu (pole opcjonalne):
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LINie jestem zadowolony

Dproduktu
Il

Wystano niewtasciwy produkt
Produkt jest uszkodzony

Uinna PrZYCZYNQA: woeiviveeeeeeeieeeniieeeeeensieeeneesnnnneans

Zwrot srodkéw zostanie zlecony na rachunek, z ktérego zostata dokonana ptatnosc.

Data: Podpis konsumenta:

Legally Privileged
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