PULZE

HEAT TECHNOLOGY

USER GUIDE
PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA

English: Please read carefully the User Guide instructions and the Health & Safety information.
Polski: Prosimy doktadnie zapozna¢ sie z Przewodnikiem Uzytkownika oraz instrukcja bezpieczenstwa.
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USER GUIDE



ENGLISH

This user guide applies to iD tobacco and iSENZIA zero tobacco sticks as
well as any other tobacco or zero tobacco sticks designed exclusively for
PULZE and marketed by an Imperial Brands Group company (referred to
as ‘stick’, ‘sticks’ or ‘Heated Products’)*.

QUICK START

INSERT
STICK
Gently insert
the stick until
the line is
level with
o the top of the
rolling cap.
[l
IN
SESSION
Your PULZE
session will

last 5 minutes
with unlimited
puffs. End of
session:

2 vibrations.

SELECT
HEATING MODE

- §

AFTER
SESSION

Intense Mode:
2 vibrations.

Mild Mode:
1 vibration.

Twist. Lift. Pull.
1. Once cooled,
twist the stick.
2. Lift the
device

top cover.

3. Pull the stick
out and dispose
of responsibly.

For more detailed information on how to use your device, please refer to the full
User Guide. *iISENZIA may not be available in all markets.



DEVICE OVERVIEW

Find pleasure in the details with PULZE 3.0. Style and durability packed

in a small, all-in-one pocket size, aluminum device with 25+ sessions per
charge, unlimited puffs per 5 minutes session and 2 taste intensity modes
for a more personalised and high-quality experience.
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WHAT'’S INSIDE
YOUR PULZE BOX

PULZE™ Device
PULZE™ USB-C to USB-C Cable
PULZE™ Deep Clean Brush




USING YOUR DEVICE

1. Ensure device is

unlocked. (See "Lock Mode”

section for more details).
Then, take your preferred
stick and gently insert it
into the top of the PULZE
device until the line

is level with the top of
the rolling cap.

2. Press and hold the power
button. For Intense mode,
release the button after
the double vibration

(2 seconds). The 5 LED
lights will flash in a white
colour. For Mild Mode,
continue to hold and
release after a single
vibration (4 seconds).
The 5 LED lights will flash
in a teal colour.

3. After selecting your
taste intensity mode, your
device will begin heating
and the 5 LED lights will
flash to indicate device
heating. Once the device is
ready to use, it will vibrate
and the 5 LED lights will
remain fully lit in white for
the Intense Mode and in
teal for the Mild Mode.
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4. Each session lasts

5 minutes with unlimited
puffs. The 5 LED lights
will fade out one by

one during the session,
indicating how much
time you have left

in your session.

5. When the session is
about to end, the device will
vibrate indicating 1 min left.
When there is 30 sec left,
the device will vibrate twice
and the bottom LED light
will flash. Once the session
finishes, the device will
vibrate twice and the power
will turn off automatically.

6. Once cooled, remove

the stick in 3 steps.

1) Twist the stick

2) Raise the top cover

3) Pull the stick out and
dispose of it responsibly.
Twisting the stick while
removing it will reduce

the chance of residue
being left behind. The
rolling cap will remain open
for easy cleaning, however,
if no cleaning is needed,
simply close the cap.



CHARGING YOUR DEVICE

PULZE

° o U

1. To charge your PULZE device, use
the USB-C to USB-C cable included in
your PULZE box. It will take up to 85
minutes to fully charge your device.

NOTE: A USB-A to USB-C cable can also
be used, but it may take longer to charge.

LOCKING YOUR DEVICE

LOCK: Press the power button 5 times
in a row within 3 seconds. The 5 LED
lights will turn amber and the device

will vibrate once to indicate your
device is now locked.

2. Each of the 5 LEDs represent 20% of the
device's battery charge level. As the device
charges, each LED will flash and turn solid
once the corresponding charge level is
reached. Once the device is fully charged
all LEDs will turn off.

To check the battery level of your PULZE
device, simply press the power button at
any point when the device is not charging.

UNLOCK: Press the power button 5 times
in a row within 3 seconds. The 5 LED
lights will turn green and the device will
vibrate once to indicate your device is
now unlocked.



CLEANING YOUR DEVICE

QUICK CLEAN

Easy and fast cleaning, anywhere, anytime.
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1. Slide open the top cover, ensuring 2. Once finished, remove any residue
the rolling cap is open. Use the quick from the quick clean tool and return to
clean tool located at the base of the its position. Push down the top cover
device to gently remove any residue and close the rolling cap to prevent dirt
from the heating rod and cavity, taking or dust getting into the stick cavity.

care not to damage the heating rod.
NOTE: the top cap is not removable.
The device will be damaged if the top
cap is pulled off.

/\ WARNING

The heating rod gets hot during use, therefore care should be taken when cleaning after use.
Always ensure the device is sufficiently cool before cleaning and only use the designated
PULZE cleaning tools to clean your device.

DEEP CLEAN

To ensure you get the best experience from your device, we recommend giving it a deep
clean every 20 sessions using the PULZE deep clean brush. It's easy!

e

1. Slide open the top cover, 2. Then, gently remove 3. Once finished, push
ensuring the rolling cap is any residue from the stick down the top cover and
open. Use the deep clean cavity by rotating the close the rolling cap to
brush to gently remove any cleaning brush as shown. prevent dirt or dust getting
residue from the heating into the stick cavity.

rod. NOTE: the top cap is
not removable. The device
will be damaged if the top
cap is pulled off.



TROUBLESHOOTING AND ADVICE

If any of the 5 LED lights flash red and the device vibrates three times,
it means there is a device fault. To identify the fault, count the number
of LED lights that are lit. Refer to the information below to determine
the type of fault and how to address it.

Top cover Device Device Electrical Heater rod Cable
raised temperature | temperature fault fault inserted
above below when
threshold threshold device
is too hot

Close top Allow the device to return Do not use the device Remove
cover to appropriate ambient and contact the local the cable
before use. temperature before use. PULZE Care team and allow
the device

to return to
appropriate
ambient
temperature
before use.

ADVICE

* Although your PULZE device is designed to work in a wide range of temperatures,

the optimal temperature of the surrounding environment should be 10°C - 40°C.

In temperatures above 40°C, your PULZE device will disable Intense Mode and you
should activate Mild Mode. In temperatures below 0°C, it may take longer for your
PULZE device to reach optimal temperature before use. As a result, the number

of sessions per charge may also be reduced

Do not use the PULZE devices in places where the use of electronic devices is prohibited
Spots of discolouration may be seen on the sticks. This is normal.

Only iD tobacco sticks and iSENZIA zero tobacco sticks as well as any other tobacco

or zero tobacco sticks designed exclusively for PULZE and marketed by an Imperial
Brands Group company may be used in the PULZE device. The sticks are sold separately.

The sticks may only be used once, as after one use the inside will be dry and the taste
impaired. Do not use the stick again. Dispose of sticks responsibly.

Do not light the stick with a match or lighter.

* Heated Products are made for use by adult smokers only. The consumption of Heated
Products is not risk free



PULZE
e Care

CUSTOMER SATISFACTION GUARANTEED

PULZE Care is our commitment to ensure you're completely
satisfied with your PULZE device and the PULZE experience.

A member of our team will be ready to help you!

& X &

800 055 505 info@pulze.pl www.pulze.com




PRZEWODNIK UZYTKOWNIKA



POLSKI

Przewodnik Uzytkownika odnosi sige do wktadéw tytoniowych iD oraz
wktadéw iSENZIA niezawierajacych tytoniu, jak réwniez do innych wktadéw
tytoniowych i nietytoniowych zaprojektowanych specjalnie do uzytku z
urzgdzeniem PULZE oferowanych przez Grupe Imperial Brands

(okreslanych w niniejszym Przewodniku jako "wktad", "wktady" oraz
“produkty do podgrzewania“)*

SZYBKI START

WEOZ WKLAD WYBIERZ POZIOM
INTENSYWNOSCI

Poziom
intensywny:
2 wibracje
Poziom
tagodny:

1 wibracja

Wt6z wktad do
1, poziomu linii na

filtrze.

W TRAKCIE PO ZAKONCZENIU
UZYWANIA UZYWANIA

Jedna sesja Przekrec. Unies.
trwa 5 minut Wyciagnij.
bez limitu 1 <)_ 3 prsekrec
Koo ses widad po
o 2 wibracje e ostyanieeit.
2 2. Unie$
nasadke
urzadzenia.
3. Wyciagnij
wktad i wyrzu¢
go do
odpowiedniego
pojemnika na
odpady.

Szczegotowa instrukcja obstugi urzadzenia znajduje sie na kolejnych stronach
*Wktady iSENZIA sa dostepne w wybranych krajach.



0 URZADZENIU

Detale PULZE 3.0 sprawig Ci przyjemnos$¢: stylowe i trwate urzadzenie,
kieszonkowy rozmiar, aluminiowa obudowa, 25+ uzy¢ na jednym
tadowaniu, 5-minutowa sesja bez limitu zaciagnie¢ oraz 2 poziomy
intensywnosci by w petni dostosowa¢ urzadzenie do Twoich potrzeb.

LN
LN
Nasadka
Grzatka
‘ { oI
|

ﬂ Wtacznik m
. Diody LED Obrotowa
. zaslepka
. I\
w
5 .
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ZAWARTOSC ZESTAWU

PULZE Urzadzenie
PULZE Kabel USB C do USB C
PULZE Szczoteczka do czyszczenia




KORZYSTANIE Z URZADZENIA
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1. Upewnij sig, ze
urzadzenie jest
odblokowane (wigcej w
sekcji "Ustawianie
blokady"). Nastepnie
wybierz swoj ulubiony
wktad i delikatnie wsun go
w goérna czes¢ urzadzenia,
az do linii na filtrze.

2. Nacisnij wtacznik i
przytrzymaj. Aby wtaczy¢
tryb intensywny zwolnij
przycisk po podwdjnej
wibracji (2 sekundy). 5 diod
LED zas$wieci sig na biato.
Aby wtaczy¢ tryb tagodny
przytrzymaj przycisk nieco
dtuzej i zwolnij przycisk po
pojedynczej wibracji (4
sekundy). 5 diod LED
zaswieci si¢ na niebiesko.

3. Po wybraniu poziomu
intensywnosci, urzadzenie
zacznie sig nagrzewac i 5
diod LED zacznie migac.
Urzadzenie bedzie gotowe
do uzycia, gdy zawibruje i 5
diod LED bedzie sig palito
ciggtym $wiattem (biate
podswietlenie w trybie
intensywnym, niebieskie
podswietlenie w trybie
tagodnym).

*0o000
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4. Czas korzystania z
urzadzenia wynosi 5 minut
bez limitu zaciagnigé. 5
diod LED, znajdujacych sie
pod wtacznikiem, bedzie
gasnac¢ w trakcie sesji,
wskazujac ile czasu
jeszcze zostato.

5. Urzadzenie zawibruje,
gdy do konca zostanie 1
minuta. Kiedy do konca
zostanie 30 sekund,
urzadzenie zawibruje
dwukrotnie, a ostatnia
dioda LED zacznie miga¢.
Po zakonczeniu sesji
urzadzenie dwukrotnie
zawibruje i wytgczy sie
automatycznie.

6. Gdy urzadzenie ostygnie,
usun wktad w 3 krokach.

1) Przekrec¢ wktad.

2) Unies nasadke
urzadzenia.

3) Wyciagnij wktad i wyrzué¢
go do odpowiedniego
pojemnika na odpady.
Przekrecenie wktadu
podczas wyjmowania
zmniejsza ryzyko
gromadzenia sig drobinek
w komorze grzewczej.
Obrotowa zaslepka
zostanie otwarta aby
umozliwi¢ wyczyszczenie
urzadzenia, ale jesli nie ma
potrzeby czyszczenia,
mozna zamknaé zaslepke.



LADOWANIE URZADZENIA

oﬁT

PULZE
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1. Do tadowania urzgdzenia PULZE uzywaj
kabla USB-C do USB-C znajdujacego si¢ w
Twoim pudetku Pulze. Czas petnego
tadowania to 85 minut.

UWAGA: Mozna uzy¢ takze kabla USB-A do

USB-C, jednak czas tadowania moze sig
wtedy wydtuzyc.

USTAWIANIE BLOKADY

2. Kazda z 5 diod LED wskazuje 20%
natadowania baterii. W trakcie tadowania
kazda z diod bedzie miga¢ i zmieni $wiatto
na ciggte w momencie osiggnigcia

odpo poziomu natad a
Urzadzenie jest w petni natadowane, gdy
wszystkie diody LED zgasna.

Aby sprawdzi¢ poziom natadowania baterii
po prostu nacisisnij wtacznik
(poza czasem tadowania).

ZABLOKOWANIE: Nacisnij wtacznik 5 razy
w ciggu 3 sekund. 5 diod zaswieci sig na
pomaranczowo a urzadzenie zawibruje 1

raz wskazujac, ze urzadzenie jest
zablokowane.

ODBLOKOWANIE: Nacisnij wtacznik 5 razy
w ciggu 3 sekund. 5 diod LED zaswieci sie
na zielono a urzadzenie zawibruje 1 raz
wskazujac, ze urzadzenie jest
odblokowane.



CZYSZCZENIE URZADZENIA

SZYBKIE CZYSZCZENIE

tatwe i szybkie czyszczenie. Gdziekolwiek jestes.
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1. Wysun nasadke i upewnij sig, ze 2. Nastepnie usun resztki nieczystosci z
obrotowa zaslepka jest otwarta. Uzyj czyscika i wsun czy$cik z powrotem na
czyscika znajdujgcego sie w podstawie swoje miejsce. Nasun nasadke i zamknij
urzadzenia i delikatnie usun z grzatki i zaslepke aby zabezpieczy¢ komore
komory grzewczej wszelkie nieczystosci. grzewczg przed zanieczyszczeniem.

Zwro¢ uwage, by nie uszkodzi¢ grzatki.
UWAGA: nasadki nie wolno zdejmowac
catkowicie. Urzadzenie zostanie
uszkodzone, jesli nasadka zostanie
zdemontowana.

/\ 0STRZEZENIE:

Grzatka robi sig goraca podczas uzywania, dlatego podczas czyszczenia nalezy zachowaé
ostroznoéé. Przed czyszczeniem nalezy sie zawsze upewnié, e urzadzenie dostatecznie
ostygto. Do czyszczenia nalezy uzywac wytacznie narzedzi do czyszczenia zaprojektowanych
specjalnie dla PULZE.

DOKLADNE CZYSZCZENIE

Aby zapewni¢ najwyzsza jako$¢ korzystania z urzadzenia PULZE, rekomendujemy
doktadnie czy$ci¢ urzadzenie co 20 uzyé, wykorzystujac do tego specjalng szczoteczke
do czyszczenia PULZE. To proste!

ulE A

1. Wysun nasadke i upewnij sie, 2. Nastepnie delikatnie usun 3. Na koniec zasun nasadke i
Zze obrotowa zaslepka jest resztki drobinek z komory zamknij zaslepke aby

otwarta. Uzyj szczoteczki by grzewczej poprzez obracanie zabezpieczy¢ komore grzewcza
delikatnie usunac z grzatki szczoteczka zgodnie z przed zanieczyszczeniem.

wszelkie nieczystosci. UWAGA: rysunkiem powyzej.
nasadki nie wolno zdejmowac

catkowicie. Urzadzenie zostanie

uszkodzone, jesli nasadka

zostanie zdemontowana.



PORADY | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Jesli ktorakolwiek z 5 diod miga na czerwono i urzadzenie wibruje 3
razy, oznacza to, ze urzadzenie jest uszkodzone. Aby zidentyfikowac
przyczyne nalezy policzy¢ éwiecace diody LED pod przyciskiem

i sprawdzi¢ w ponizszej instrukcji rodzaj btedu oraz sposéb jego
rozwigzania.

Podniesiona Zbyt wysoka Zbyt niska Awaria Awaria Podtaczenie
LEEEL[E] temperatura temperatura elektroniki grzatki kabla, gdy
temperatura
urzadzenia jest
za wysoka
Zasun Poczekaj a2 temperatura Nie uzywaj urzadzenia i Odtacz kabel i
nasadke przed urzadzenia bedzie skontaktuj sie z biurem poczekaj az
uzyciem odpowiednia obstugi klienta PULZE urzadzenie
ostygnie.
PORADY

* Mimo, ze urzadzenie PULZE moze by¢ uzywane w szerokim zakresie temperatur,
optymalna temperatura otoczenia to 10°C-40°C. W temperaturze powyzej 40°C,
urzadzenie zablokuje poziom intensywny, nalezy wigc korzysta¢ z poziomu tagodnego.
W temperaturach ponizej 0°C czas nagrzewania urzadzenia moze sig wydtuzy¢. W
rezultacie liczba uzy¢ na jednym tadowaniu moze sie zmniejszyc.

Nie nalezy uzywac urzadzenia PULZE w miejscach, gdzie jest to zakazane.

Na zuzytych wktadach moga sie pojawia¢ plamy. Jest to normalne zjawisko.

* Urzadzenie PULZE mozna uzywac tylko z wktadami tytoniowymi iD, wktadami
iSENZIA niezawierajacymi tytoniu lub innymi wktadami tytoniowymi i nietytoniowymi
oferowanymi przez Grupe Imperial Brands do uzytku z urzadzeniem PULZE. Wktady
s3 sprzedawane oddzielnie.

* Wktady sg jednorazowego uzytku, poniewaz w trakcie uzywania zawartos¢ wktadu

ulega wysuszeniu wptywajac na smak. Nie nalezy ponownie uzywac tego samego

wktadu. Uzyty wktad nalezy wyrzuci¢ do odpowiedniego pojemnika.

Nie nalezy zapala¢ wktadu zapalniczka lub zapatkami

Produkty do podgrzewania moga by¢ uzywane tylko przez osoby petnoletnie. Uzywanie
produktéw do podgrzewania nie jest wolne od ryzyka.



PULZE
e Care

SATYSFAKCJA GWARANTOWANA

Dziat Obstugi Klienta Pulze to zespét, ktory dba o zapewnianie petnej
satysfakcji z uzywania urzadzen PULZE.

Jeden z jego przedstawicieli z checig Ci pomoze.

& X @

800 055 505 info@pulze.pl www.pulze.com
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HEALTH & SAFETY



ENGLISH

A DANGER

Persons with reduced physical, sensory or mental capabilities should
only use the PULZE device under supervision or if they have been given
instruction in how to use the product safely and they understand the
dangers involved in use. PULZE is intended for adult use only. Minors
should not use PULZE, heated tobacco sticks or heated zero tobacco
sticks. This appliance contains batteries that are non-replaceable.
Consumers must not remove batteries. At the end of product life, please
get advice from an authorised recycler who may safely remove batteries.
For instructions on how to do this, please contact your local

PULZE Care team: Email: info@pulze.pl. Telephone: 800 055 505

If the battery leaks, ensure that the liquid avoids any contact with eyes or
skin, stop using the device immediately and contact your local PULZE
Care team. If there is contact with eyes or skin, flush with water and seek
medical attention immediately. If the PULZE device is not working
normally, for example if there are sparks or if the device gets hotter than
normal (either when not in use or when charging), stop using immediately

and contact your local PULZE Care team.

A WARNING

«If handled incorrectly, the user may
be seriously injured. If the device
is exposed to water or extreme
temperatures the device may
become defective and could cause
injury due to the device over-heating
or short circuiting.

*Using the PULZE device for consecutive
sessions may cause the device casing to
get hot. If this occurs, allow the device
to cool down before using it again.

*The device should only be used with iD
tobacco sticks, iISENZIA zero tobacco
sticks or any other tobacco or zero
tobacco sticks designed exclusively
for PULZE and marketed by an
Imperial Brands Group company
(referred to as the 'sticks’)". In addition,
the device should only be cleaned
with the dedicated PULZE cleaning
accessories. Cigarettes, fingers and
foreign objects should not be inserted
into the heater chamber or cap.

Such misuse could result in burns,
or a broken device.

«Do not use solvents and other liquids
to clean the PULZE device. Use one of
the designated cleaning tools provided.

*Do not use the PULZE device in places
where flammable materials, liquids
or gases are present. Doing so may
result in injury.

= Do not use your Pulze device, USB or
sticks if they are damaged, modified,
dismantled, or immersed in water,
or if there is a risk of any of the above.
Doing so may affect the use of your
products and may result in injury.

«Do not attempt to repair, modify
or dismantle the PULZE device
and its accessories. Doing so may
result in injury.

«If the PULZE device has been
immersed in water while charging,
only remove from water after you
have safely disconnected the USB
from the power source.

*iSENZIA may not be available in all markets.
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A ATTENTION

+If the device is handled incorrectly,
there may be damage to property.
If not cleaned regularly, residue can
stain items such as furniture and
clothing. In extreme circumstances,
the device may overheat, also leading
to burns of external surfaces.

+*The PULZE device, all items supplied
with it, as well as the sticks, must be
placed out of the reach of children.
Sticks are small items and the PULZE
device contains small parts, such
a the cleaning tool, which may present
a choking hazard.

+The PULZE device must
be charged indoors.

+To charge your PULZE device,
use the USB-C to USB-C cable included
in your PULZE box. It will take up to
85 minutes to fully charge your device.
NOTE: A USB-A to USB-C cable can
also be used, but it may take longer
to charge.

+Do not use an item other than the
designated cleaning tools provided
to remove residue from around
the heating rod.

+Use the designated PULZE cleaning
tools only when you have confirmed
that the PULZE device has sufficiently
cooled down.

«Immediately after use, the sticks
will be very hot. After it has cooled,
hold the stick by the filter end and
dispose of it responsibly.

+Do not drop the PULZE device
or subject it to sudden impact.

+*When carrying the PULZE device, be
careful not to let foreign objects into
the device. If a foreign object gets in,
use the designated PULZE cleaning
tools to remove prior to use. Should the
foreign object not be removable, do not
use the PULZE device and contact your
local PULZE Care team.

+Do not use the PULZE device and the
sticks during hot conditions and in
periods of high humidity, as this may
make the aerosol temperature feel
very hot. Avoid exposing the PULZE
device and the sticks to conditions of
high humidity, temperatures, or in direct
sunlight, including during storage.

«NOT SUITABLE FOR USE if you are
pregnant or breastfeeding. If you
have a medical condition, or you
have any concerns about using
this product, consult a healthcare
professional before using.

+Should you experience discomfort,
stop using the product immediately,
seek medical attention and contact
your local PULZE Care team.

Reporting of complaints, side effects
or safety issues:

Your feedback helps us to make this
product better. Please contact your local
PULZE Care team to let us know about
your experience.

PULZE CARE TEAM CONTACT DETAILS:
Email: info@pulze.pl.
Telephone: 800 055 505

Please pay attention to the following
safety related points as they are
extremely important:

+The device's batteries will deplete
with use. Recharging the device will
allow for continued use.



A ATTENTION

= Read the User Guide carefully before
use. Store all information leaflets
provided carefully so that they can
be referred to at any time.

*Use the product in accordance with
the manufacturer’s instructions to
prevent accidents. Safety warnings
and instructions included in this User
Guide do not cover all possible
conditions and situations. Individuals
should exercise care when using or
maintaining an electronic product.

*The PULZE device uses a lithium-ion
battery. Responsibly dispose of the
device with the battery in accordance
with the local regulations.

Points of attention regarding
lithium-ion batteries:

«Charging, discharging and storing at
high temperatures will speed up battery
deterioration. Do not place near heating
equipment and/or in vehicles exposed
to high temperatures.

*Voltage will decrease due to self
discharge if left for a long period
of time. Charge before use.

«In the event that the device is not going
to be used for a long period, store the
device with 50% of charge, do not store
at full charge, as this will prolong the
life of the battery. Also store the device
in adry and cool place.

HCE

ENGLISH

Only iD tobacco sticks, iSENZIA zero
tobacco sticks or any other tobacco or
zero tobacco sticks designed exclusively
for PULZE and marketed by an Imperial
Brands Group company may be used
with the PULZE device. The sticks

are sold separately.

Heated Products are made for use by
adult smokers only. The consumption
of Heated Products is not risk free.

The “wheelie-bin” symbol indicates that
the PULZE device contains electrical and/
or electronic goods.

Disposing of electrical waste in landfill
has possible negative effects on the
environment and human health.

Do not put your PULZE device with your
household waste. Please contact your
local authority for information about
your local recycling scheme and available
collection and recycling facilities.

Technical data:

Device

Model number: PULZE. Model 3.0
Battery type: Li-ion
rechargeable battery

Nominal capacity: 1850mAh
Rated voltage: 5V 1.8A

USB Type C to USB Type C Cable

Address:

Imperial Tobacco Polska S.A.
ul. Przemystowa 1

62-080 Jankowice

PULZE CARE TEAM
www.pulze.com

Email: info@pulze.pl
Telephone: 800 055 505

*iSENZIA may not be available in all markets.
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INSTRUKCJE BEZPIECZENSTWA



POLSKI

A NIEBEZPIECZENSTWO

Osoby o obnizonej sprawnosci postrzegania, ruchowej lub umystowej powinny
postugiwac sie urzadzeniami PULZE pod nadzorem lub po przeszkoleniu w
zakresie bezpiecznego uzytkowania pod warunkiem, ze majg one $wiadomos¢
niebezpieczenstw z tym zwigzanych. Urzadzenia PULZE przeznaczone s3 do
uzytku wytgcznie przez osoby doroste. Osoby niepetnoletnie nie moga uzywacé
produktow PULZE, wktadéw tytoniowych oraz wktaddw niezawierajacych tytoniu
stuzacych do podgrzewania. Urzadzenie PULZE zawiera wbudowang baterig bez
mozliwos$ci wymiany przez uzytkownika. Po zakonczeniu cyklu zycia produktu
nalezy zgtosic sie do punktu selektywnego zbierania odpadow, ktéry bedzie mogt
bezpiecznie usunac baterie. Wigcej informacji mozna uzyskac¢ w Dziale Obstugi
Klienta Pulze: info@pulze.pl, bezptatna infolinia: 800 055 505. W przypadku
nieszczelnosci i wycieku ptynu z akumulatora oraz stycznosci z oczami i skora
nalezy przemy¢ je wodg i natychmiast zwréci¢ sie o pomoc medyczng oraz
skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta PULZE. Jesli Twoje urzadzenie
PULZE nie dziata wtasciwie, np. widoczne s3 iskry wydobywajace sie z
urzadzenia lub nagrzewa sig ono znacznie bardziej niz zwykle (gdy nie jest
uzywane lub podczas tadowania) nalezy natychmiast zaprzestac uzytkowania
oraz skontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta PULZE.

A OSTRZEZENIE

«Niewtasciwe uzytkowanie urzadzenia przeznaczeniem i moze wywotac
grozi powaznym uszkodzeniem ciata oparzenia lub spowodowa¢ uszkodzenie
uzytkownika. W przypadku narazenia urzadzenia.
urzadzenia na dziatanie wody lub « Nie stosowac rozpuszczalnikéw ani
skrajnych temperatur, urzadzenie moze innych ptynéw do czyszczenia
ulec uszkodzeniu i spowodowac urzadzenia PULZE. Nalezy uzywac
uszkodzenie ciata uzytkownika w wyniku wytacznie narzedzi przeznaczonych do
zwarcia lub przegrzania. czyszczenia, zawartych w zestawie.
*Uzywanie urzadzenia Pulze bez przewy « Nie uzywac¢ podgrzewacza PULZE w
moze sprawic, ze obudowa stanie sig miejscach, w ktérych znajduja sie
goraca. W takiej sytuacji nalezy poczekac tatwopalne materiaty, ptyny lub gazy.
az temperatura obudowy urzadzania Grozi to uszkodzeniem ciata.
spadnie, a nastepnie kontynuowac « Nie wolno uzywac urzadzenia PULZE,
korzystanie z urzadzenia. kabla USB czy wktadéw jesli s one
«Urzgdzenie moze by¢ uzywane wytgcznie zepsute, rozmontowane, mokre lub
z wktadami tytoniowymi iD, wktadami istnieje ryzyko ich zniszczenia,
iSENZIA niezawierajacymi tytoniu lub rozmontowania lub zamoczenia. Moze to
innymi wktadami tytoniowymi i wptynaé na jakos¢ korzystania z tych
nietytoniowymi zaprojektowanymi produktéw i grozi¢ uszkodzeniem ciata.
specjalnie do uzytku z Pulze oferowanymi + Nie wolno naprawia¢, modyfikowa¢ ani
przez Grupe Imperial Brands. Dodatkowo rozmontowywac urzadzenia PULZE i jego
do czyszczenia urzadzenia powinny by¢ akcesoriéw. Grozi to uszkodzeniem ciata.
uzywane wytacznie akcesoria « Jesli urzadzenie PULZE zostato
dedykowane do czyszczenia PULZE. Nie zanurzone w wodzie podczas tadowania,
wolno wprowadza¢ do nasadki i do mozna wyjac je z wody wytacznie po
wnetrza komory grzewczej papieroséw, bezpiecznym odtgczeniu przewodu USB
palcow lub zadnych innych ciat obcych. od zasilania.

Jest to uzytkowanie niezgodnie z
*wktady iSENZIA sg dostepne w wybranych krajach. 25
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A UWAGA

« Niewtasciwe uzytkowanie grozi
uszkodzeniem mienia. Jesli urzadzenie
nie jest regularnie czyszczone, pozostate
nieczystosci moga spowodowac
zabrudzenia np. ubran i mebli. W
ekstremalnych sytuacjach moze dojs¢ do
przegrzania i poparzenia powierzchni
zewnetrznych.

*Urzadzenie PULZE wraz ze wszystkimi
dotgczonymi w zestawie elementami
oraz wktady nalezy przechowywac poza
zasiggiem dzieci. Wktady to mate
przedmioty, a urzgdzenie PULZE zawiera
drobne elementy, np. czyscik, ktérych
potknigcie grozi zadtawieniem.

«Urzadzenie PULZE nalezy tadowaé w
pomieszczeniach.

« Do tadowania urzadzenia PULZE uzywaj
kabla USB-C do USB-C znajdujacego sig
w Twoim pudetku Pulze. Czas petnego
tadowania to 85 minut.

UWAGA: Mozna uzy¢ takze kabla USB-A
do USB-C, jednak czas tadowania moze
sig wtedy wydtuzy¢.

* Do usuwania drobin z przestrzeni przy
grzatce nie uzywaj przedmiotow innych
niz dedykowane narzedzia do
czyszczenia.

nalezy usunac je dedykowanymi
narzedziami do czyszczenia PULZE przed
rozpoczeciem uzytkowania. Jesli nie uda
sig usunga¢ ciata obcego, nie korzystaj z
urzadzenia PULZE i skontaktuj sie z
Dziatem Obstugi Klienta w celu uzyskania
pomocy.

« Nie uzywaj urzadzenia PULZE oraz
wktadéw w warunkach wysokiej
temperatury otoczenia lub podwyzszonej
wilgotnosci, poniewaz moze to
spowodowac znaczne zwigkszenie
temperatury aerozolu. Nie wystawiaj
urzadzenia PULZE i wktadéw na
bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych w gorace dni lub na wysoka
wilgotnos¢ powietrza.

« NIE UZYWAC jeéli jesteé w ciazy lub
karmisz piersig. W przypadku
specjalnych wskazan medycznych lub
watpliwosci zwigzanych z uzywaniem
niniejszego produktu, zalecamy
wczesniejszg konsultacje z lekarzem.

» W razie stwierdzenia uczucia
dyskomfortu nalezy natychmiast
zaprzesta¢ uzytkowania produktu,
zgtosic¢ sie po pomoc medyczng oraz
skontaktowa¢ sig z Dziatem Obstugi
Klienta.

* Dedykowane narzedzia do czyszczenia
PULZE mozna uzywa¢ wytgcznie po
upewnieniu sig, ze urzadzenie
dostatecznie ostygto.

« Zaraz po uzyciu wktad bedzie bardzo
goracy. Aby go usuna¢, poczekaj az
dostatecznie ostygnie, chwy¢ za filtr i
wyrzu¢ do odpowiedniego pojemnika na
odpady.

* Nie upuszczaj urzadzenia PULZE na
ziemig ani nie narazaj go na nagte
uderzenia.

* Podczas noszenia urzadzenia PULZE
nalezy uwazac na ciata obce, ktére moga
dosta¢ sie do wnetrza urzadzenia. Jesli
do urzadzenia dostanie sig ciato obce,

r
lub kwestii i a:

Twoje zdanie jest wazne, by$my mogli
ulepszac nasze produkty. Zapraszamy do
kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta i
podzielenia sie swoimi doswiadczeniami.

DZIAL OBSLUGI KLIENTA:
E-mail: info@pulze.pl
Bezptatna infolinia: 800 055 505

Prosimy o szczegélne zwrécenie uwagi
na ponizsze wskazania dotyczace
bezpieczenstwa:

« Bateria w urzadzeniu ulega zuzyciu
podczas uzywania. Ponowne
natadowanie urzadzenia umozliwia
dalsze z niego korzystanie.



A UWAGA

« Przed rozpoczeciem uzytkowania nalezy
zapoznac sig doktadnie z Podrecznikiem
Uzytkownika. Wszystkie ulotki
informacyjne nalezy starannie zachowacé,
aby mozliwe byto skorzystanie z nich w
przysztosci.

« Produkt nalezy uzywac zgodnie z
instrukcjami producenta, aby
zminimalizowac¢ ryzyko wypadku.
Ostrzezenia i instrukcje bezpieczenstwa
podane w tresci Podrecznika Uzytkownika
nie obejmujg wszelkich mozliwych
warunkow i sytuacji. Kazdy uzytkownik
wyrobu elektronicznego powinien
zachowac ostroznos¢ podczas jego
konserwacji i uzytkowania.

« Urzadzenie PULZE wykorzystuje baterie
litowo-jonowe. Nalezy je utylizowac z
poszanowaniem dla srodowiska oraz
lokalnie obowigzujacych przepisow.

Dodatkowe informacje na temat baterii
litowo-jonowych:

«tadowanie, roztadowywanie i
przechowywanie w wysokich
temperaturach spowoduje przyspieszone
zuzycie baterii. Nie pozostawiaj
urzadzenia w poblizu urzadzen
grzewczych i/lub w pojazdach narazonych
na dziatanie wysokiej temperatury.

« Jesli urzadzenie nie bedzie uzywane
przez dtuzszy okres, napiecie baterii
ulegnie zmniejszeniu w wyniku
samoroztadowania. Przed ponownym
uzyciem urzadzenie nalezy natadowac

« Jesli urzadzenie nie bedzie uzywane
przez dtuzszy okres nalezy je
przechowywac utrzymujac 50% poziomu
natadowania baterii, nalezy unika¢
przechowywania w stanie petnego
natadowania aby przedtuzyé zywotno$é
baterii. Urzadzenie nalezy przechowywac
w suchym i chtodnym miejscu.

*wktady iSENZIA dostepne sa w
wybranych krajach.

POLSKI

W urzadzeniach PULZE mogg by¢ uzywane
wytgcznie wktady tytoniowe iD, wktady
iSENZIA niezawierajace tytoniu lub inne
wktady tytoniowe i nietytoniowe
zaprojektowane do uzytku specjalnie z
urzadzeniem PULZE i oferowane przez Grupe
Imperial Brands. Wktady sg sprzedawane
oddzielnie.

Produkty do podgrzewania przeznaczone s3
do uzycia wytacznie przez osoby doroste.
Konsumpcja produktow do podgrzewania
wigze sig z ryzykiem.

Symbol kosza oznacza, ze urzadzenie PULZE
zawiera elementy elektryczne i/lub
elektroniczne. Zuzyte urzadzenie nalezy
przekazac¢ do wyznaczonych w Twojej okolicy
punktéw odbioru w celu recyklingu odpadéw
elektrycznych i elektronicznych.
Odpowiednia segregacja w gospodarstwie
domowym zuzytych urzadzen
elektronicznych (w tym baterii) na etapie
odbioru i recyklingu pomaga zachowac
$rodowisko naturalne oraz sprawia, ze
zostajg one przetworzone tak, aby zapewni¢
ochrone zdrowia ludzkiego i $Srodowiska.
Utylizacja zuzytego urzadzenia lub baterii np.
poprzez spalenie lub sktadowanie bedzie
miata negatywny wptyw na $rodowisko i
zdrowie ludzi. Wigcej informacji na temat
miejsc oddawania zuzytego sprzetu mozna
uzyskac w lokalnych urzedach miasta lub
gminy, u stuzb oczyszczania miasta lub w
Dziale Obstugi Klienta PULZE.
Wprowadzajacy sprzet do obrotu
konsumenckiego zapewnia finansowanie
przetwarzania i recyklingu zuzytego sprzetu
zwrdconego za posrednictwem
wyznaczonych punktéw odbioru zgodnie z
wymaganiami polskiego prawa.

Dane techniczne

Urzadzenie

Numer modelu: Pulze. Model 3.0

Typ baterii: litowo-jonowa wielokrotnego
tadowania

Pojemnosc¢ nominalna: 1850 mAh
Napiecie znamionowe: 5V 1,8,

Kabel USB typu C-C

Deklaracja zgodnosci dostepna poprzez:
info@pulze.pl

Dystrybutor:

Imperial Tobacco Polska SA
ul. Przemystowa

62-080 Jankowme

Dziat Obslugl Kllenta PULZE:
www.pulze.col

Email: info@pulze.pl

Bezptatna in ollnla 800 055 505
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PULZE

HEAT TECHNOLOGY

WARRANTY

IMPORTANT NOTICE
FOR CONSUMERS

This is a manufacturer's warranty
provided by PULZE. It contains rights
that supplement any rights or remedies
you are entitled to under consumer
law, which remain unaffected.

WHAT THIS
WARRANTY COVERS

We will repair or replace any components
of your PULZE 3.0 device that are faulty
or defective for 12 months from the date
of purchase. This warranty covers the
PULZE 3.0 and USB cable. Please note
that this warranty only covers faults

or defects that occur during normal use
of the device and is subject to certain
exclusions (see "Warranty exclusions”).
In order to make a valid warranty claim,
you must also follow the instructions
detailed in the "How to make a claim"
section. You will need proof of purchase
(such as a sales receipt) to make a claim.

WARRANTY EXCLUSIONS

This warranty does not cover
damage, faults or defects caused
by any of the following:

* Normal wear and tear (for example,
cosmetic scratches or dents).

« Failure to use the PULZE device
in accordance with the PULZE User
Guide supplied with the product
(for example, if you have failed to
clean the device properly).

* Improper use or handling of the PULZE
device, for example allowing the
device or its components to come
into contact with liquids, extreme
temperatures or high electrical
voltages; or deliberate or negligent
damage to the device.

Please note that PULZE accessories,
iD tobacco sticks, iISENZIA zero
tobacco sticks or any other tobacco

or zero tobacco sticks designed
exclusively for PULZE and marketed
by an Imperial Brands Group company
are not covered by this warranty,

as they are sold separately.



HOW TO MAKE A CLAIM

If you wish to make a claim under this
warranty, you must contact the local
PULZE Care team.

PULZE CARE TEAM CONTACT DETAILS:
Email: info@pulze.pl

Telephone: 800 055 505

Address: Imperial Tobacco Polska S.A.,
ul. Przymystowa 1, 62-080 Jankowice

When you contact us you must provide
proof of purchase and details of the fault,
including photographs if required. In
some cases, you may be asked to send
your PULZE device to us so that we can
carry out a fault diagnostic inspection.

If, after reviewing the details you provide
us (including inspecting the device if
relevant), we determine that you have
made a valid warranty claim, we will, at
our option, either repair or replace your
PULZE device free of charge.

If you have made a valid warranty claim,
we will refund any reasonable costs you
have incurred in sending the PULZE
device to us. If you send your device to us
without a valid warranty claim, you will
not be entitled to a refund and we may
charge you reasonable postage costs for
returning the device to you.

Please note that you can only submit
a claim in the country that you
purchased your PULZE device.

ENGLISH

DURATION OF
THE WARRANTY

This warranty lasts for 12 months from
the date of purchase, which can be found
on your sales receipt.

Please note that if we provide you with

a repaired or replaced PULZE device, the
warranty period will not restart when you
receive the repaired or replaced device.

PRIVACY NOTICE

For details on how we will process your
personal data if you make a claim under
this warranty, please see our privacy
notice by visiting the PULZE website in
the country you purchased the device.
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PULZE

HEAT TECHNOLOGY

GWARANCJA

WAZNA INFORMACJA DLA
KONSUMENTOW

Ponizej znajduje sig tres¢ gwarancji
producenta PULZE. S3 to uprawnienia
przystugujgce konsumentom dodatkowo
iniezaleznie od innych praw konsumenta
na mocy obowigzujacych przepisow
prawa, bez uszczerbku dla tychze.

ZAKRES GWARANCJI

Zobowiazujemy sie do naprawy lub
wymiany wszelkich elementéw Twojego
urzadzenia PULZE 3.0, w ktorych wykryte
zostang wady lub awarie w okresie

12 miesiecy od jego zakupu. Niniejsza
gwarancja obejmuje urzadzenie

PULZE 3.0 oraz kabel USB. Prosze
zwréci¢ uwage, ze gwarancja obejmuje
wytacznie wady i awarie wynikte w toku
normalnego uzytkowania sprzetu, z
zastrzezeniem okreslonych ograniczen
zakresu zobowigzan gwarancyjnych
(patrz: "Ograniczenia gwarancji’).

Aby roszczenie gwarancyjne byto
zasadne, nalezy postepowac zgodnie z
instrukcjami zawartymi w sekcji "Jak
zgtosi¢ reklamacje”. Do zgtoszenia
roszczenia gwarancyjnego wymagany
bedzie dowéd zakupu (np. paragon).

OGRANICZENIA GWARANCJI

Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkéd,
wad oraz awarii powstatych w wyniku
ponizszych okolicznosci:

« Zwyktego zuzycia (np. kosmetyczne
wgniecenia lub zarysowania)

+Uzywanie PULZE niezgodnie z
zaleceniami Podrecznika Uzytkownika
dotgczonego do produktu (np. jesli
urzadzenie nie byto wtasciwie
czyszczone)

* Niewtasciwego uzywania lub obstugi
urzadzenia PULZE, na przyktad
pozwalanie na kontakt urzadzenia
lub jego elementow z ptynami,
wystawianie ich na dziatanie skrajnych
temperatur lub wysokiego napiecia; lub
celowego lub wynikajace z zaniedbania
uszkodzenia sprzetu.

Prosze zwréci¢ uwage, ze akcesoria
PULZE, wktady tytoniowe iD, wktady
iSENZIA niezawierajace tytoniu lub
inne wktady tytoniowe i nietytoniowe
zaprojektowane do uzytku specjalnie z
urzadzeniem PULZE i oferowane przez
Grupe Imperial Brands, sprzedawane
s3 oddzielnie i nie s3 objete niniejsza
gwarancja.



JAK ZGLOSIC REKLAMACJE

Podczas zgtaszania reklamacji tytutem
roszczenia gwarancyjnego, nalezy
skontaktowac sig z obstuga klienta pod
nastepujacym adresem:

DZIAL OBSLUGI KLIENTA PULZE:
E-mail: info@pulze.pl

Bezptatna infolinia: 800 055 505
Adres: Imperial Tobacco Polska S.A.
ul. Przemystowa 1

62-080 Jankowice

Kontaktujgc sie z nami, nalezy
przedstawi¢ dowéd zakupu oraz opis
wady produktu, a takze, jezeli beda
konieczne, zdjecia produktu. W
niektérych przypadkach mozemy
poprosi¢ o przestanie do nas Twojego
urzadzenie PULZE, aby umozliwi¢ nam
wykonanie procesu diagnostycznego.

Jesli po przeanalizowaniu
przekazanych nam informacji
(wtaczajac w to kontrole urzadzenia,
jesli zajdzie taka konieczno$¢)
reklamacja zostanie uznana,
podejmiemy decyzje o nieodptatnej
naprawie lub wymianie Twojego
urzadzenia PULZE.

Jesli zgtoszona reklamacja zostanie
uznana, zobowigzujemy sie do zwrotu
wszelkich uzasadnionych kosztéw
poniesionych podczas odsytania do nas
Twojego urzadzenia PULZE. Jesli
zostanie do nas przestane urzadzenie
bez waznego roszczenia
gwarancyjnego, zwrot kosztéw nie
przystuguje, a ponadto mogg zostac
Panstwo obcigzeni uzasadnionymi
kosztami zwrotu urzadzenia.

Reklamacje nalezy sktada¢ w kraju, w
ktérym zostato zakupione urzadzenie
PULZE.

POLSKI

OKRES OBOWIAZYWANIA
GWARANCJI

Niniejsza gwarancja obowigzuje przez
okres 12 miesigecy od dnia zakupu,
zgodnie z paragonem.

Prosze zwrdci¢ uwage, ze w przypadku
naprawy lub wymiany urzadzenia
PULZE, okres gwarancyjny nie ulega
wydtuzeniu po jego otrzymaniu.

OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

Informacje w jaki sposdb przetwarzamy
Twoje dane osobowe w przypadku
zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego,
mozna uzyskaé w tresci informacji o
ochronie danych osobowych na stronie
internetowej PULZE kraju, w ktérym
zakupiono urzadzenie.
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PULZE

HEAT TECHNOLOGY

DESIGNED EXCLUSIVELY FOR iD HEATED TOBACCO STICKS
AND iSENZIA ZERO TOBACCO STICKS*

PULZE Urzadzenie

E PULZE Kabel USB C

PULZE Szczoteczka do
doktadnego czyszczenia

O

*iISENZIA dostepne w wybranych krajach

PULZE

SATYSFAKCJA
GWARANTOWANA

% 800 055 505
X info@pulze.pl

Wyprodukowano dla

Imperial Tobacco International GmbH,
Friesenweg 18,

22763 Hamburg, Germany

Zaprojektowano w Wielkiej Brytanii.
Wyprodukowano w Chinach.

Dystrybutor:

Imperial Tobacco Polska S.A.
ul. Przemystowa 1

62-080 Jankowice

® 7 Ce
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