
[bookmark: _Hlk85020782]POLITICA GLOBALE DI ALIGN SULLA CESSIONE O LA RIVENDITA DEGLI SCANNER iTERO 
("POLITICA GLOBALE SULLE CESSIONI")
IMPORTANTE: se l'utente del dispositivo desidera vendere o cedere il proprio Scanner iTero a un nuovo proprietario, Align potrà prestare assistenza nell'attivazione del nuovo Scanner iTero venduto o ceduto a terzi solo qualora tale vendita o cessione dello Scanner iTero si attenga a tutti i requisiti normativi e alle politiche e le procedure di Align definite nella presente Politica globale sulle cessioni. È importante leggere e comprendere la presente Politica globale sulle cessioni prima di acquistare uno Scanner iTero e prima di vendere o cedere uno Scanner iTero.
1. PANORAMICA
1.1. Ai fini della presente Politica globale sulle cessioni: (i) uno scanner iTero che viene trasferito nelle modalità previste dalla presente Politica globale sulle cessioni viene definito uno "Scanner iTero"; (ii) qualsiasi vendita o cessione (con o senza un corrispettivo) di uno scanner iTero nella quale Align, le sue consociate, affiliate o distributori autorizzati non sono parte in causa viene definita "Cessione"; e (iii) la persona/entità venditrice o cessionaria dello scanner iTero viene definita "Venditore", mentre la persona/entità che acquista o riceve lo scanner iTero viene definita "Acquirente".
1.2. Align si impegna a offrire ai propri clienti e ai loro pazienti prodotti e servizi della più alta qualità. Come azienda produttrice globale di dispositivi medici, Align è soggetta a normative, regolamenti, regole e standard sulla privacy dei dati (collettivamente, le "Normative in vigore") in ogni Paese in cui opera.
1.3. In numerosi Paesi, gli scanner iTero sono dispositivi medici regolamentati di Classe II e la Cessione di uno Scanner iTero è un'attività regolamentata. Per assicurarsi che tutti gli Scanner iTero vengano trasferiti in conformità con le Normative in vigore e gli standard professionali di Align, le Cessioni di Scanner iTero usati sono da noi supportate solo a determinate condizioni.
1.4. Se il medico è interessato ad acquistare uno Scanner iTero, il nostro consiglio è di acquistarlo direttamente da Align o da un distributore autorizzato di Align.
1.5. Si tenga presente che la Cessione si riferisce esclusivamente all'hardware dello Scanner iTero. La licenza del software iTero è personale e non può essere ceduta dal Venditore. Nel caso di una Cessione supportata come previsto dai termini della presente Politica globale sulle cessioni, Align concederà all'Acquirente una nuova licenza per il software iTero, come specificato nella sezione Procedura di Cessione e come applicabile allo Scanner iTero oggetto della cessione.
1.6. Tutti i potenziali Venditori e Acquirenti devono rivolgersi al rappresentante Align di zona o contattare Align all'indirizzo https://itero.com/education-and-support/contact-us o iterosupport@aligntech.com per ricevere istruzioni sulla procedura di Cessione e la conformità alla presente Politica globale sulle cessioni prima di concludere la Cessione.
2. CESSIONI SUPPORTATE
2.1. A meno che una Cessione non rientri nella definizione di "Cessione non supportata" riportata più avanti, Align presterà assistenza per la Cessione di uno Scanner iTero a un Acquirente, se la Cessione rispetta i termini della presente Politica ("Cessione supportata"), tra cui:
2.1.1. Align non ha motivo di ritenere che la Cessione viola una Normativa in vigore nel Paese in cui avviene la Cessione;
2.1.2. la Cessione avviene all'interno del Paese in cui il Venditore ha originariamente acquistato lo Scanner iTero;[footnoteRef:2] e [2:  Per i clienti residenti nell'UE: ai fini della presente Politica globale sulle cessioni, "Paese" indica qualsiasi stato membro dell'UE.] 

2.1.3. il Venditore e l'Acquirente stipulano un contratto per la Cessione di uno Scanner iTero (come richiesto da Align) e l'Acquirente accetta e firma qualsiasi documento aggiuntivo relativo alla Cessione e alla licenza del software iTero, come Align potrà richiedere di volta in volta, in base al Paese di residenza e allo Scanner iTero.
2.2. Ad assoluta discrezione di Align e a seconda del Paese di residenza, il Venditore può Cedere lo Scanner iTero anche ad Align. Il Venditore deve verificare con il servizio clienti Align di zona se questa opzione è disponibile e in quali termini.
2.3. Align, a sua assoluta discrezione, può supportare le Cessioni in alcune altre circostanze, a patto che la Cessione non violi i termini stabiliti nella prossima sezione, Cessioni non supportate.
3. CESSIONI NON SUPPORTATE
3.1. Align rifiuterà di supportare una Cessione nelle seguenti circostanze:
3.1.1. Esportazione. Quando la Cessione comporta la vendita o la cessione di uno Scanner iTero in un Paese diverso da quello in cui il Venditore aveva originariamente acquistato lo Scanner iTero.1 I Venditori devono tenere presente che una Cessione di questo tipo viola il loro contratto di acquisto dello Scanner iTero e potrebbe inoltre violare i requisiti delle Normative in vigore.
3.1.2. Fine del supporto. Tutti gli Scanner iTero sono soggetti ai termini e le condizioni relativi alla "Fine del supporto" stabiliti nel contratto di acquisto dello Scanner iTero, incluso il Service Plan applicabile. Align non ha l'obbligo di fornire servizi (inclusa l'attivazione) una volta trascorsa la data di Fine del supporto stabilita nel contratto di acquisto.
3.1.3. Perplessità sul prodotto e sulla transazione. Laddove Align, a sua assoluta discrezione e in base alla propria documentazione, non sia in grado di verificare la provenienza e la storia dello Scanner iTero in questione, ritenga che la Cessione possa violare le Normative in vigore o la presente Politica globale sulle cessioni o abbia motivo di credere che lo Scanner iTero non sia più adatto all'uso e lo scopo previsti.
4. PROCEDURA DI CESSIONE
4.1. Per ulteriori informazioni sulla procedura di Cessione (inclusa la documentazione richiesta), contattare il rappresentante Align di zona o Align all'indirizzo https://itero.com/education-and-support/contact-us o iterosupport@aligntech.com prima di concludere la vendita o l'acquisto di uno Scanner iTero usato. 
4.2. Dopo la Cessione, tutte le scansioni effettuate sull'account del Venditore non saranno più disponibili sullo Scanner iTero. Per istruzioni sul download o l'archiviazione su cloud (limitatamente alla disponibilità), contattare il rappresentante Align prima della Cessione.
4.3. Si tenga presente che al momento della Cessione dello Scanner iTero, tutte le garanzie e la licenza per l'uso dello Scanner iTero, il software e i servizi cui il Venditore aveva diritto scadranno o termineranno automaticamente e con effetto immediato (se non secondo quanto diversamente stabilito nella Sezione 5 più avanti).
5. GARANZIA E SERVICE PLAN DEL PRODOTTO iTERO
5.1. Si tenga presente che il Venditore può chiedere ad Align di trasferire il periodo residuo della Durata iniziale del servizio di assistenza (definita nel Service Plan) già pagato a un nuovo Scanner iTero acquistato dal Venditore presso Align o un distributore autorizzato di Align. Se il periodo residuo della Durata iniziale viene trasferito a un nuovo scanner acquistato dal Venditore come specificato qui sopra, al momento della Cessione all'Acquirente dello Scanner iTero attuale, tutte le garanzie e la licenza per l'uso dello Scanner iTero oggetto della cessione, il software e i servizi scadranno o termineranno automaticamente e con effetto immediato.
5.2. Il Venditore può inoltre chiedere ad Align di trasferire il periodo residuo della Durata iniziale (già pagato) all'Acquirente e applicare la Durata iniziale allo Scanner iTero oggetto della cessione. Il trasferimento della Durata iniziale allo Scanner iTero è ad assoluta discrezione di Align e dipende, tra le altre cose, dallo specifico Scanner iTero e dalle sue condizioni e dal Paese in cui avviene la Cessione.
5.3. Per effettuare il trasferimento del periodo residuo della Durata iniziale, il Venditore deve contattare il team Customer Success di Align competente nel mercato prima del trasferimento di proprietà. In caso contrario, tutte le garanzie e la licenza per l'uso dello Scanner iTero oggetto della cessione, il software e i servizi scadranno o termineranno automaticamente e con effetto immediato.
6. PRIVACY DEI DATI
6.1. Il Venditore sarà l'unico responsabile della protezione, la gestione e il trattamento delle informazioni personali e sanitarie dei pazienti del Venditore archiviate sullo Scanner iTero. Il Venditore dovrà rispettare tutte le normative e i regolamenti applicabili sulla privacy e la sicurezza dei dati e gli Obblighi sulla privacy dei dati riportati nel Contratto di acquisto e nel Contratto di licenza dell'utente finale dello Scanner iTero. In alcuni territori, il Venditore ha l'obbligo di contattare il rappresentante Align del mercato specifico per cancellare i dati personali. Il Venditore non può trasferire o divulgare le credenziali di accesso del Venditore associate allo Scanner iTero. Nella misura massima consentita dalle leggi in vigore, il Venditore accetta di essere l'unico responsabile della sicurezza di tutti i Dati dei pazienti archiviati sullo Scanner iTero. Per qualsiasi domanda relativa agli Obblighi sulla privacy dei dati, contattare Align all'indirizzo privacy@aligntech.com.
6.2. Prima della Cessione dello Scanner iTero e dell'eventuale laptop utilizzato con lo scanner, il Venditore deve ripristinare le "Impostazioni di fabbrica" dello Scanner iTero e del laptop, disinstallare il software Align installato su tali dispositivi e assicurarsi che tutti i dati personali relativi al Venditore e ai pazienti del Venditore archiviati sullo Scanner iTero e sul laptop siano cancellati in modo permanente. In caso contrario, Align potrebbe non attivare lo scanner per l'Acquirente. Per domande relative al ripristino dello Scanner iTero o del laptop, alla disinstallazione del Software Align e alla cancellazione dei Dati personali dei pazienti del Venditore o per conoscere la procedura per cancellare i Dati personali relativi al Venditore e ai pazienti del Venditore, contattare il rappresentante Align di zona.
7. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ E INDENNIZZI
7.1. Fatto salvo quanto stabilito dalla presente Politica, il ruolo di Align nel prestare assistenza per la Cessione, si limiterà ad associare lo Scanner iTero all'account e alle credenziali dell'Acquirente.  Align non potrà essere ritenuta responsabile di rivendicazioni o danni derivanti dalla Cessione o dalla decisione di Align di supportare o meno uno Scanner iTero. Prestando assistenza per la Cessione, Align non dichiara né garantisce in alcun modo che lo Scanner iTero sia idoneo per uno scopo specifico o privo di difetti. Tuttavia, se le Normative in vigore lo prevedono, Align informerà l'Acquirente che lo Scanner iTero è usato e comunicherà all'Acquirente gli eventuali difetti dello scanner di cui è a conoscenza. Prima di concludere la vendita e la Cessione, il Venditore è tenuto a informare l'Acquirente che lo Scanner iTero è un dispositivo di seconda mano e a descrivere esplicitamente eventuali difetti dello Scanner iTero.
7.2. Align presterà la propria assistenza come stabilito dalla presente Politica su richiesta del Venditore e dell'Acquirente e non si assume alcuna responsabilità per il funzionamento dello Scanner iTero, la conformità del Venditore e dell'Acquirente alle Normative in vigore, né altre responsabilità, dirette o indirette, che potrebbero derivare dalla decisione di Align di prestare o non prestare la propria assistenza per la Cessione.
7.3. Subordinatamente alle Normative in vigore, il Venditore si impegna a manlevare e indennizzare Align contro qualsiasi rivendicazione, responsabilità, sanzione, penale e perdita derivante dalla Cessione.
8. ACQUIRENTI
Align raccomanda di acquistare gli scanner iTero direttamente da Align o da un distributore autorizzato. In caso di acquisto di uno scanner usato da una parte diversa da Align o da un distributore autorizzato, Align potrà decidere di non attivare lo scanner così acquistato, salvo che la Cessione non sia avvenuta in conformità con la presente Politica globale sulle cessioni e siano stati rispettati tutti i requisiti normativi. L'attivazione dello Scanner iTero da parte di Align potrebbe avvenire dietro pagamento dell'Acquirente di una commissione o un costo aggiuntivi, come per (i) valutazione sul posto o da remoto, (ii) eventuali riparazioni necessarie, (iii) formazione richiesta o (iv) spese ragionevoli associate alla Cessione. L'Acquirente deve verificare con il Venditore se lo Scanner iTero verrà ceduto con un periodo residuo della Durata iniziale (Service Plan).
9. APPLICAZIONE DELLA PRESENTE POLITICA
La presente Politica globale sulle cessioni si applica alle Cessioni richieste in tutto il mondo, sebbene in alcune regioni potrebbero essere previsti termini e condizioni specifici in conformità alle Normative in vigore localmente. Rivolgersi al servizio clienti della propria zona per domande sulla proposta di Cessione di uno Scanner iTero.


Appendice – Tabella delle deviazioni per Australia e Nuova Zelanda
Le seguenti deviazioni dalla Politica globale sulle cessioni sono valide solo per i clienti residenti in Australia e Nuova Zelanda e dipendono dai requisiti legali e normativi locali. Queste modifiche sostituiscono le sezioni corrispondenti della Politica globale sulle cessioni per queste regioni.
	Numero della sezione
	Riformulazione del testo

	3.1.2
	Fine del supporto. Tutti gli scanner iTero sono soggetti ai termini e le condizioni relativi alla "Fine del supporto" stabiliti nel contratto di acquisto dello Scanner iTero, incluso il Service Plan. Align non ha l'obbligo di fornire servizi (inclusa l'attivazione) una volta trascorsa la data di Fine del supporto stabilita nel contratto di acquisto.

	3.1.3
	Perplessità sul prodotto e sulla transazione. Laddove Align, a sua assoluta discrezione e in base alla propria documentazione, non sia in grado di verificare la provenienza e la storia dello scanner iTero in questione, ritenga che la Cessione possa violare le Normative in vigore o la presente Politica globale sulle cessioni o abbia ragionevole motivo di credere che lo Scanner iTero non sia più adatto all'uso e lo scopo previsti.

	4.3
	Senza escludere né modificare alcuno dei diritti spettanti per legge al Venditore, si tenga presente che al momento della Cessione dello Scanner iTero, tutte le garanzie e la licenza per l'uso dello Scanner iTero, il Software e il Contratto di assistenza cui il Venditore aveva diritto scadranno o termineranno automaticamente e con effetto immediato.  La presente Politica globale sulle cessioni non pregiudica nessuno dei diritti, obblighi, rivendicazioni o responsabilità reciprocamente maturati dal Venditore e dall'Acquirente in relazione allo Scanner iTero prima della data della Cessione.

	5.1
	Si tenga presente che il Venditore può chiedere ad Align di trasferire il periodo residuo della Durata iniziale (Piano di assistenza) a un nuovo scanner iTero acquistato da Align o da un distributore autorizzato. Se la Durata iniziale viene trasferita a un nuovo scanner acquistato dal Venditore, al momento della Cessione dello Scanner iTero attuale, e senza escludere né modificare alcuno dei diritti spettanti per legge al Venditore, tutte le garanzie e la licenza per l'uso del Prodotto oggetto della cessione (scanner iTero), il Software e il Contratto di assistenza scadranno o termineranno automaticamente e simultaneamente.

	5.4-5.6 (nuove sezioni)
	5.4 Nella misura in cui il Venditore e l'Acquirente acquistino beni o servizi da Align in qualità di consumatori ai sensi dell'Australian Consumer Law, come sancito nell'Allegato 2 del Competition and Consumer Act 2010 (Cth) e successive modifiche o sostituzioni, potrebbero essere previsti diritti e rimedi (inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, diritti di garanzia del consumatore) che non possono essere esclusi, limitati o modificati previo accordo.
5.5 Nulla di quanto previsto dalla presente Politica globale sulle cessioni opera per escludere, limitare o modificare l'applicazione di qualsiasi condizione o garanzia implicita, disposizione, esercizio di qualsiasi diritto o rimedio o l'imposizione di qualsiasi responsabilità ai sensi dell'Australian Consumer Law o di qualsiasi altro termine di legge, se così facendo:
i. si contravviene a tale termine di legge; o
ii. si rende nulla una qualsiasi delle condizioni del presente contratto
("Obbligo non escludibile").
5.6 Qualora il Venditore informi l'Acquirente di difetti prima dell'acquisto, l'Acquirente deve ispezionare lo Scanner iTero prima dell'acquisto per accertarsi di essere soddisfatto delle condizioni del dispositivo. In caso contrario, l'Acquirente potrebbe non avere diritto ai rimedi spettanti in base all'Australian Consumer Law.

	7.3-7.5 (nuove sezioni)
	7.3 Fatti salvi gli Obblighi non escludibili, la presente Politica globale sulle cessioni esclude tutte le condizioni, le garanzie, i diritti, i rimedi, le responsabilità o altri termini impliciti previsti da consuetudini, leggi e altre norme generali applicabili allo Scanner iTero e alla presente Politica globale sulle cessioni.
7.4 In relazione agli Obblighi non escludibili (diversi da una garanzia di titolo, gravami o acquiescenza conferita dall'Australian Consumer Law), ad eccezione di beni o servizi di un tipo generalmente acquistato per uso o consumo personale, domestico o familiare (rispetto ai quali la responsabilità di Align non è limitata ai sensi della presente Politica globale sulle cessioni), la responsabilità di Align nei confronti del Cliente per il mancato rispetto di qualsiasi Obbligo non escludibile è limitata a:
i. nel caso di servizi, a fornire nuovamente i servizi o al pagamento del costo per la nuova fornitura dei servizi; e
ii. nel caso di beni, alla sostituzione dei beni, la fornitura di beni equivalenti o la riparazione dei beni o al pagamento del costo per la sostituzione dei beni, la fornitura di beni equivalenti o la riparazione dei beni.
7.5 Qualora la presente Politica globale sulle cessioni obblighi il Venditore a indennizzare Align e le entità affiliate (e i rispettivi successori e cessionari) e a mantenere indenne Align, la responsabilità del Venditore sarà limitata all'entità delle Perdite che hanno determinato l'indennizzo causata da o a cui Align ha contribuito.

	8.2 (nuova sezione)
	Laddove la presente Politica globale sulle cessioni permetta ad Align di addebitare un costo per:
a. valutazione sul posto o da remoto: tale costo è dovuto solo se previsto dal contratto di acquisto originale dello Scanner iTero stipulato con Align dal Venditore per lo Scanner iTero oggetto della Cessione; e 
b. riparazioni necessarie: Align non addebiterà alcun costo se il Venditore o l'Acquirente hanno diritto alla riparazione secondo quanto previsto dall'Allegato 2 del Competition and Consumer Act 2010 (Cth) e successive modifiche o sostituzioni.




