[bookmark: _Hlk85020782]GLOBALE RICHTLINIE VON ALIGN ZUR ÜBERTRAGUNG ODER 
ZUM WEITERVERKAUF VON ITERO INTRAORALSCANNERN 
(„GLOBALE ÜBERTRAGUNGSRICHTLINIE“)
WICHTIG: Wenn Sie Ihre(n) iTero Intraoralscanner verkaufen oder an einen neuen Besitzer übertragen möchten, kann Align die Aktivierung eines iTero Intraoralscanners, den Sie an Dritte verkaufen oder übertragen, nur unterstützen, wenn dieser Verkauf oder diese Übertragung des iTero Intraoralscanners alle rechtlichen Anforderungen sowie die Richtlinie und Verfahren von Align gemäß dieser Globalen Übertragungsrichtlinie erfüllt. Es ist wichtig, dass Sie die Globale Übertragungsrichtlinie lesen und verstehen, bevor Sie Ihren iTero Intraoralscanner kaufen bzw. bevor Sie Ihren iTero Intraoralscanner verkaufen oder übertragen. 
1. ÜBERSICHT
1.1. Für die Zwecke dieser Globalen Übertragungsrichtlinie: (i) werden ein bzw. mehrere iTero Intraoralscanner, die gemäß dieser Globalen Übertragungsrichtlinie übertragen werden, als „iTero Intraoralscanner“ bezeichnet; (ii) wird jeder Verkauf oder jede Übertragung (mit oder ohne Vergütung) eines iTero Intraoralscanners ohne Beteiligung von Align, seiner Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen oder autorisierten Vertriebshändler als „Übertragung“ bezeichnet; und (iii) wird die natürliche/juristische Person, die den iTero Intraoralscanner verkauft oder überträgt, als „Verkäufer“ und die natürliche/juristische Person, die den iTero Intraoralscanner kauft oder erhält, als „Käufer“ bezeichnet. 
1.2. Wir bei Align sind bestrebt, unseren Kunden und ihren Patienten qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen. Als weltweiter Anbieter für Medizinprodukte müssen wir bei Align Gesetze, Vorschriften, Datenschutzrichtlinien und -standards in jedem Land einhalten, in dem wir tätig sind (zusammen die „geltenden Gesetze“). 
1.3. iTero Intraoralscanner werden in vielen Ländern als Medizinprodukte der Klasse II reguliert und die Übertragung eines iTero Intraoralscanners ist eine regulierte Tätigkeit. Um sicherzustellen, dass alle iTero Intraoralscanner gemäß geltenden Gesetzen und den professionellen Standards von Align übertragen werden, unterstützen wir nur in besonderen Situationen Übertragungen von gebrauchten iTero Intraoralscannern.
1.4. Wenn Sie einen iTero Intraoralscanner kaufen möchten, empfehlen wir Ihnen, ihn direkt bei Align oder einem autorisierten Vertriebshändler von Align zu erwerben. 
1.5. Bitte beachten Sie, dass sich eine Übertragung des iTero Intraoralscanners nur auf das Gerät, also die Hardware, bezieht. Die iTero Softwarelizenz ist persönlich und darf vom Verkäufer nicht übertragen werden. Bei einer unterstützten Übertragung gemäß dieser Globalen Übertragungsrichtlinie gewährt Align dem Käufer eine neue iTero Softwarelizenz für den übertragenen iTero Intraoralscanner, wie im Übertragungsprozess beschrieben. 
1.6. Alle potenziellen Verkäufer und Käufer müssen sich an ihren Align Vertreter wenden oder Align unter https://itero.com/education-and-support/contact-us oder iterosupport@aligntech.com kontaktieren, um vor der Übertragung wichtige Informationen zum Übertragungsprozess und zur Einhaltung dieser Globalen Übertragungsrichtlinie zu erhalten.
2. UNTERSTÜTZTE ÜBERTRAGUNGEN 
2.1. Sofern eine Übertragung keine „nicht unterstützte Übertragung“ gemäß nachstehender Definition ist, unterstützt Align die Übertragung eines iTero Intraoralscanners an einen Käufer nur, wenn die Übertragung gemäß den hierin dargelegten Bedingungen erfolgt (eine „unterstützte Übertragung“), einschließlich der folgenden: 
2.1.1. Align hat keinen Grund zur Annahme, dass die Übertragung gegen die geltenden Gesetze des Landes verstößt, in dem die Übertragung stattfindet. 
2.1.2. Die Übertragung findet innerhalb des Landes statt, in dem der Verkäufer den iTero Intraoralscanner ursprünglich erworben hat[footnoteRef:2]. [2:  Kunden mit Sitz in der EU: Für die Zwecke dieser Globalen Übertragungsrichtlinie bezeichnet „Land“ alle Mitgliedstaaten der EU.] 

2.1.3. Der Verkäufer und der Käufer schließen einen Vertrag über die Übertragung eines iTero Intraoralscanners (wie von Align gefordert) und der Käufer akzeptiert und unterzeichnet sämtliche zusätzliche Dokumentation in Bezug auf die Übertragung und die iTero Softwarelizenz, wie es Align von Zeit zu Zeit verlangen kann, abhängig von dem jeweiligen Land und dem iTero Intraoralscanner. 
2.2. Nach alleinigem Ermessen von Align und abhängig von dem jeweiligen Land kann der Verkäufer den iTero Intraoralscanner auch an Align übertragen. Der Verkäufer sollte Rücksprache mit dem lokalen Kundenservice von Align halten, um zu erfahren, ob diese Option zur Verfügung steht und welche Bedingungen dafür gelten.
2.3. Align kann nach alleinigem Ermessen Übertragungen in bestimmten anderen Situationen unterstützen, vorausgesetzt, die Übertragung verstößt nicht gegen den nachstehenden Abschnitt „Nicht unterstützte Übertragungen“.
3. NICHT UNTERSTÜTZTE ÜBERTRAGUNGEN
3.1. Align lehnt die Unterstützung einer Übertragung unter den folgenden Umständen ab:
3.1.1. Export. Wenn die Übertragung den Verkauf oder die Übertragung eines iTero Intraoralscanners in ein anderes Land als das Land beinhaltet, in dem der Verkäufer den iTero Intraoralscanner ursprünglich erworben hat1. Verkäufer sollten beachten, dass eine solche Übertragung gegen ihren Kaufvertrag für den iTero Intraoralscanner verstößt und möglicherweise auch die Anforderungen der geltenden Gesetze nicht erfüllt.
3.1.2. Ende des Supports. Alle iTero Intraoralscanner unterliegen den Bedingungen für das „Ende des Supports“, wie im Kaufvertrag für den iTero Intraoralscanner dargelegt, einschließlich des geltenden Serviceplans. Align ist nicht verpflichtet, Dienstleistungen (einschließlich Aktivierung) nach dem in einem solchen Kaufvertrag festgelegten Ende des Supports zu erbringen. 
3.1.3. Bedenken bezüglich von Produkten und Transaktionen. Wenn Align nach alleinigem Ermessen und gemäß seinen Unterlagen nicht in der Lage ist, die Herkunft und Historie des betreffenden iTero Intraoralscanners zu überprüfen, und annimmt, dass die Übertragung geltende Gesetze oder diese Globale Übertragungsrichtlinie verletzen könnte, oder Grund zur Annahme hat, dass der iTero Intraoralscanner nicht länger für seine bestimmungsgemäße Verwendung und seinen Verwendungszweck geeignet ist. 
4. ÜBERTRAGUNGSPROZESS
4.1. Bitte wenden Sie sich an Ihren Align Vertreter oder kontaktieren Sie Align unter https://itero.com/education-and-support/contact-us oder iterosupport@aligntech.com, um weitere Informationen zum Übertragungsprozess (einschließlich der benötigten Dokumente) zu erhalten, bevor Sie einen gebrauchten iTero Intraoralscanner verkaufen oder erwerben. 
4.2. Scans, die unter dem Konto des Verkäufers angefertigt wurden, stehen nach der Übertragung nicht länger auf dessen iTero Intraoralscanner zur Verfügung. Bitte wenden Sie sich an Ihren Align Vertreter, um vor der Übertragung eine Anleitung zum Herunterladen oder Informationen zum Cloud-Speicher (im größtmöglichen Umfang) zu erhalten. 
4.3. Bitte beachten Sie, dass bei der Übertragung des iTero Intraoralscanners alle Garantien und die Nutzungslizenz für den iTero Intraoralscanner und die Software sowie die Dienstleistungen, zu denen der Verkäufer berechtigt war, automatisch und mit sofortiger Wirkung erlöschen oder enden (außer in dem Umfang, der im nachstehenden Abschnitt 5 dargelegt ist).  
5. PRODUKTGARANTIE UND SERVICEPLAN FÜR iTERO INTRAORALSCANNER
5.1. Bitte beachten Sie, dass der Verkäufer Align bitten kann, den bereits bezahlten und verbleibenden Servicezeitraum aus der Anfangslaufzeit (wie im Serviceplan definiert) auf einen neuen iTero Intraoralscanner zu übertragen, den der Verkäufer bei Align oder einem von Align autorisierten Vertriebshändler erworben hat. Wenn der verbleibende Zeitraum aus der Anfangslaufzeit auf einen neuen Intraoralscanner übertragen wird, den der Verkäufer wie oben beschrieben erworben hat, erlöschen und enden bei der Übertragung des aktuellen iTero Intraoralscanners des Verkäufers an den Käufer automatisch und mit sofortiger Wirkung alle Garantien sowie die Nutzungslizenz für den übertragenen iTero Intraoralscanner und die Software sowie die Dienstleistungen für diesen Intraoralscanner. 
5.2. Der Verkäufer kann zudem Align bitten, die verbleibende Anfangslaufzeit (die bereits bezahlt wurde) an den Käufer zu übertragen und diese Anfangslaufzeit auf den übertragenen iTero Intraoralscanner anzuwenden. Diese Übertragung der Anfangslaufzeit auf den iTero Intraoralscanner erfolgt nach alleinigem Ermessen von Align und hängt neben anderen Faktoren von dem jeweiligen iTero Intraoralscanner und seinem Zustand sowie von dem jeweiligen Land ab, in dem die Übertragung stattfindet.
5.3. Um die verbleibende Anfangslaufzeit zu übertragen, sollten Sie vor dem Eigentumsübergang das Align Customer Success Team in Ihrem Markt kontaktieren. Andernfalls erlöschen oder enden automatisch und mit sofortiger Wirkung sämtliche Garantien und die Nutzungslizenz für den übertragenen iTero Intraoralscanner und die Software sowie die damit verbundenen Dienstleistungen.
6. DATENSCHUTZ
6.1. Der Verkäufer bleibt allein für den Schutz, die Behandlung und die Verarbeitung der personenbezogenen Daten und Gesundheitsinformationen der Patienten des Verkäufers verantwortlich, die auf dem iTero Intraoralscanner gespeichert sind. Der Verkäufer erfüllt alle geltenden Datenschutz- und Sicherheitsgesetze sowie die Datenschutzverpflichtungen gemäß dem Kaufvertrag für den iTero Intraoralscanner und dem Endbenutzer-Lizenzvertrag. In bestimmten Gebieten ist der Verkäufer verpflichtet, den Align Vertreter in den jeweiligen Markt zu kontaktieren, um personenbezogene Daten zu löschen. Der Verkäufer darf seine mit dem iTero Intraoralscanner verbundenen Anmeldedaten nicht übertragen oder weitergeben. Im nach geltenden Gesetzen maximal zulässigen Umfang erkennt der Verkäufer an, dass der Verkäufer allein für die Sicherheit aller Patientendaten verantwortlich ist, die sich auf dem iTero Intraoralscanner befinden. Bei Fragen zu den Datenschutzverpflichtungen wenden Sie sich bitte an privacy@aligntech.com.
6.2. Vor der Übertragung des iTero Intraoralscanners und Laptops, der mit dem Intraoralscanner verwendet wird (sofern zutreffend), muss der Verkäufer den iTero Intraoralscanner und Laptop auf die „Werkseinstellungen“ zurücksetzen, die darauf installierte Align Software deinstallieren und sicherstellen, dass alle personenbezogenen Daten des Verkäufers und seiner Patienten, die auf dem iTero Intraoralscanner und Laptop gespeichert sind, dauerhaft gelöscht werden. Andernfalls kann es passieren, dass Align den Intraoralscanner nicht für den Käufer aktiviert. Bei Fragen zum Zurücksetzen des iTero Intraoralscanners oder Laptops, zum Deinstallieren der Align Software und zum Löschen der personenbezogenen Daten der Patienten des Verkäufers oder um die personenbezogenen Daten des Verkäufers und seiner Patienten tatsächlich zu löschen, kontaktieren Sie bitte Ihren Align Vertreter.
7. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG UND SCHADLOSHALTUNG
7.1. Unbeschadet des hierin Dargelegten besteht die einzige Rolle von Align bei der Unterstützung einer Übertragung darin, den iTero Intraoralscanner mit dem Konto und den Anmeldedaten des Käufers zu verknüpfen. Align übernimmt keine Verantwortung oder Haftung für Ansprüche oder Schäden, die aus einer Übertragung oder einer Entscheidung von Align entstehen, einen iTero Intraoralscanner zu unterstützen oder nicht zu unterstützen. Mit der Unterstützung einer Übertragung macht Align keine Zusicherungen oder Garantien, dass der iTero Intraoralscanner für jeglichen Zweck geeignet oder frei von Mängeln ist, vorausgesetzt jedoch, dass Align, sofern geltende Gesetze dies vorschreiben, den Käufer über den gebrauchten Zustand und Mängel des iTero Intraoralscanners, die Align bekannt sind, informiert. Der Verkäufer muss den Käufer vor dem Verkauf und der Übertragung über den gebrauchten Zustand und alle Mängel des iTero Intraoralscanners in Kenntnis setzen und jegliche Mängel ausdrücklich beschreiben. 
7.2. Die Unterstützung durch Align erfolgt, wie hierin beschrieben, auf die Bitte des Verkäufers und des Käufers und Align übernimmt keine Haftung für den Betrieb eines solchen iTero Intraoralscanners, für die Einhaltung der geltenden Gesetze durch den Verkäufer und den Käufer oder jegliche andere direkte oder indirekte Haftungen, die aus der Unterstützung der Übertragung durch Align oder der Ablehnung der Unterstützung rühren.
7.3. Gemäß geltenden Gesetzen muss der Verkäufer Align für alle Ansprüche, Haftungen, Geldstrafen, Sanktionen und Verluste entschädigen und schadlos halten, die aus der Übertragung entstehen. 
8. FÜR KÄUFER
Align empfiehlt, einen iTero Intraoralscanner direkt bei Align oder bei einem seiner autorisierten Vertriebshändler zu kaufen. Bei einem Kauf eines gebrauchten Intraoralscanners von einer anderen Partei als Align oder einem autorisierten Vertriebshändler aktiviert Align diesen Intraoralscanner möglicherweise nur, wenn die Übertragung in Übereinstimmung mit der Globalen Übertragungsrichtlinie erfolgt ist und die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind. Bitte beachten Sie, dass die Aktivierung des iTero Intraoralscanners durch Align davon abhängen kann, dass der Käufer zusätzliche Gebühren oder Kosten entrichtet, einschließlich für (i) eine Vor-Ort- oder Fernbewertung, (ii) etwaige erforderliche Reparaturen, (iii) etwaige erforderliche Schulungen oder (iv) angemessene Kosten in Verbindung mit der Übertragung. Bitte fragen Sie beim Verkäufer nach, ob der iTero Intraoralscanner mit einer verbleibenden Anfangslaufzeit (Serviceplan) übertragen wird. 
9. GELTUNGSBEREICH DIESER RICHTLINIE
Die Globale Übertragungsrichtlinie gilt für weltweit angeforderte Übertragungen, obwohl bestimmte Regionen besondere Bedingungen aufgrund lokaler geltender Gesetze haben können. Bitte wenden Sie sich an den regionalen Kundenservice, wenn Sie Fragen zur angebotenen Übertragung eines iTero Intraoralscanners haben.

Anhang – Tabelle mit Abweichungen für Australien und Neuseeland
Die folgenden Abweichungen von der Globalen Übertragungsrichtlinie gelten aufgrund der lokalen gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Bestimmungen nur für Kunden in Australien und Neuseeland. Diese Änderungen ersetzen die entsprechenden Abschnitte der Globalen Übertragungsrichtlinie für diese Regionen.
	Nummer des Abschnitts
	Geänderte Formulierung

	3.1.2
	Ende des Supports. Alle iTero Intraoralscanner unterliegen den Bedingungen für das „Ende des Supports“, wie im Kaufvertrag für den iTero Intraoralscanner dargelegt, einschließlich des Serviceplans. Align ist nicht verpflichtet, Dienstleistungen (einschließlich Aktivierung) nach dem in einem solchen Kaufvertrag festgelegten Ende des Supports zu erbringen.

	3.1.3
	Bedenken bezüglich von Produkten und Transaktionen. Wenn Align nach alleinigem Ermessen und gemäß seinen Unterlagen nicht in der Lage ist, die Herkunft und Historie des betreffenden iTero Intraoralscanners zu überprüfen, und annimmt, dass die Übertragung geltende Gesetze oder diese Globale Übertragungsrichtlinie verletzen könnte, oder einen angemessenen Grund zur Annahme hat, dass der iTero Intraoralscanner nicht länger für seine bestimmungsgemäße Verwendung und seinen Verwendungszweck geeignet ist.

	4,3
	Ohne Ausschluss oder Änderung jeglicher Rechte, die der Verkäufer laut Gesetz hat, beachten Sie bitte, dass bei der Übertragung des iTero Intraoralscanners alle Garantien und die Nutzungslizenz für den iTero Intraoralscanner und die Software sowie der Dienstleistungsvertrag, zu denen der Verkäufer berechtigt war, automatisch erlöschen und mit sofortiger Wirkung ablaufen oder enden. Die Globale Übertragungsrichtlinie beeinträchtigt keine entstandenen Rechte, Verpflichtungen, Ansprüche oder Haftungen, die der Verkäufer und Align gegenseitig in Bezug auf den iTero Intraoralscanner vor dem Datum der Übertragung haben können. 

	5.1
	Bitte beachten Sie, dass der Verkäufer Align bitten kann, die verbleibende Dauer der anfänglichen Laufzeit (Serviceplan) auf einen neuen iTero Intraoralscanner zu übertragen, den Sie bei Align oder einem autorisierten Vertriebshändler gekauft haben. Wird die anfängliche Laufzeit auf einen neuen, von Ihnen erworbenen Intraoralscanner übertragen, erlöschen oder enden bei der Übertragung Ihres aktuellen iTero Intraoralscanners (ohne Ausschluss oder Änderung der Rechte, die Sie (der Verkäufer) laut Gesetz haben) automatisch und gleichzeitig alle Garantien und die Nutzungslizenz für das übertragene Produkt (iTero Intraoralscanner) und die Software sowie der Dienstleistungsvertrag.

	5.4-5.6 (neue Abschnitte)
	5.4 Soweit der Verkäufer und der Käufer Waren oder Dienstleistungen von Align als Verbraucher im Sinne des australischen Verbrauchergesetzes (gemäß Anhang 2 des Wettbewerbs- und Verbrauchergesetzes 2010 (Cth) in seiner jeweils geänderten oder ersetzten Fassung) erwerben, haben Sie möglicherweise bestimmte Rechte und Rechtsbehelfe (einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verbrauchergarantierechte), die nicht durch eine Vereinbarung ausgeschlossen, eingeschränkt oder geändert werden können.
5.5 Nichts in dieser Globalen Übertragungsrichtlinie dient dazu, die Anwendung einer stillschweigenden Bedingung oder Garantie, Bestimmung, Ausübung eines Rechts oder Rechtsbehelfs oder die Auferlegung einer Haftung nach dem australischen Verbrauchergesetz oder einem anderen Gesetz auszuschließen, einzuschränken oder zu ändern, wenn eine solche Handlung: 
i. gegen dieses Gesetz verstoßen würde; oder
ii. dazu führen würde, dass eine Bestimmung dieses Vertrags nichtig ist,
(„Nicht ausschließbare Verpflichtung“). 
5.6 Wenn der Verkäufer den Käufer vor dem Kauf auf Mängel hinweist, sollte der Käufer den iTero Intraoralscanner vor dem Kauf inspizieren, um sicherzustellen, dass er mit dem Kauf fortfahren möchte, da er nach dem australischen Verbraucherschutzgesetz andernfalls kein Recht auf Nachbesserung hat.

	7.3-7.5 (neue Abschnitte)
	7.3 Außer in Bezug auf die nicht ausschließbaren Verpflichtungen schließt diese Globale Übertragungsrichtlinie alle Bedingungen, Gewährleistungen, Garantien, Rechte, Rechtsbehelfe, Haftungen oder anderen Konditionen aus, die sich in Bezug auf den iTero Intraoralscanner und diese Globale Übertragungsrichtlinie aus dem Gewohnheitsrecht, allgemeinem Recht oder per Gesetz ergeben könnten.
7.4 In Bezug auf nicht ausschließbare Verpflichtungen (mit Ausnahme einer Garantie in Bezug auf Rechtstitel, Belastungen oder ungestörten Besitz, die durch das australische Verbrauchergesetz gewährt wird), mit Ausnahme von Waren oder Dienstleistungen, die normalerweise für den persönlichen, häuslichen oder haushaltsüblichen Gebrauch oder Verbrauch erworben werden (in Bezug auf die die Haftung von Align gemäß dieser Globalen Übertragungsrichtlinie nicht beschränkt ist), ist die Haftung von Align gegenüber dem Kunden für die Nichteinhaltung einer nicht ausschließbaren Verpflichtung auf folgende Fälle beschränkt:
i. bei Dienstleistungen: die erneute Erbringung der Dienstleistungen oder die Zahlung der Kosten für den Auftrag zur erneuten Erbringung der Dienstleistungen; und
ii. bei Waren: der Ersatz der Waren, die Lieferung gleichwertiger Waren oder die Reparatur der Waren oder die Zahlung der Kosten für den Ersatz der Waren, die Lieferung gleichwertiger Waren oder die Reparatur der Waren.
7.5 Wenn die Globale Übertragungsrichtlinie vom Verkäufer verlangt, Align und verbundene Unternehmen (und ihre jeweiligen Rechtsnachfolger und Abtretungsempfänger) zu entschädigen und Align schadlos zu halten, wird die Haftung des Verkäufers in dem Umfang reduziert, in dem die Verluste, die zu der Schadloshaltung führen, von Align verursacht oder mitverschuldet wurden.

	8.2 (neuer Abschnitt)
	Wenn diese Globale Übertragungsrichtlinie es Align erlaubt, eine Gebühr zu berechnen für:
a. Vor-Ort- oder Fernbewertung: Die Gebühr fällt nur an, wenn sie im ursprünglichen Kaufvertrag, den der Verkäufer mit Align für den iTero Intraoralscanner, der übertragen werden soll, abgeschlossen hat, enthalten war; und 
b. Erforderliche Reparaturen: Align berechnet keine Gebühr, wenn der Verkäufer oder der Käufer Anspruch auf die Reparatur gemäß Anlage 2 des Wettbewerbs- und Verbrauchergesetzes 2010 (Cth) in der jeweils geänderten oder ersetzten Fassung hat.



