
[bookmark: _Hlk85020782]POLÍTICA GLOBAL DE ALIGN SOBRE LA TRANSFERENCIA O REVENTA DE ESCÁNERES ITERO 
(«POLÍTICA DE TRANSFERENCIA GLOBAL»)
IMPORTANTE: Se hace constar que, en el supuesto de que el Titular pretenda vender o transferir la propiedad de cualquier escáner iTero en favor de un tercero, la asistencia de Align en la activación del terminal quedará estrictamente supeditada a que dicha operación se realice con plena observancia de todos los requisitos legales, así como de las políticas y los procedimientos internos de Align, de conformidad con lo estipulado en la presente Política de transferencia global. Le recomendamos que revise detenidamente la presente Política de transferencia global antes de adquirir en propiedad un escáner iTero o de vender o transferir su propiedad en favor de un tercero. 
1. DESCRIPCIÓN GENERAL
1.1. A los efectos de esta Política de transferencia global: (i) todo escáner iTero que se transfieran de acuerdo con esta Política de transferencia global se denominarán «Escáner iTero»; (ii) cualquier venta o transferencia (con o sin contraprestación) de un escáner iTero en la que no intervengan ni Align, ni ninguna de sus subsidiarias, ni filiales ni distribuidores autorizados se denominará «Transferencia», y (iii) la persona o entidad que vende o transfiere el escáner iTero se denominará «Vendedor» y la persona o entidad que adquiere o recibe el escáner iTero se denominará «Comprador». 
1.2. Align se compromete a proporcionar productos y servicios de la más alta calidad a nuestros clientes y sus pacientes. Como empresa internacional de productos sanitarios, Align está sujeta a las leyes, reglamentaciones y normas y estándares de privacidad de datos de cada país en el que operamos (en conjunto, la «Legislación vigente»). 
1.3. Los escáneres iTero son productos sanitarios de clase II, por lo que su Transferencia está legalmente regulada en muchos países. Para garantizar que todos los Escáneres iTero se transfieren de conformidad con la Legislación vigente y los estándares profesionales de Align, solo se dará soporte a las transferencias de Escáneres iTero de segunda mano en situaciones específicas.
1.4. Para la adquisición de un Escáner iTero, se recomienda encarecidamente acudir directamente a Align o a uno de sus distribuidores autorizados. 
1.5. Tenga en cuenta que una transferencia se refiere únicamente al hardware del Escáner iTero. La licencia de software iTero es personal y no puede ser transferida por el Vendedor. En caso de una Transferencia admitida conforme a esta Política de transferencia global, Align otorgará una nueva licencia de software de iTero al Comprador, según se detalla en el proceso de transferencia y según corresponda al Escáner iTero transferido. 
1.6. Todo Vendedor o Comprador potencial debe comunicarse con su asesor comercial de Align o contactar con Align en https://itero.com/education-and-support/contact-us o iterosupport@aligntech.com para que le podamos asesorar sobre el proceso de transferencia y el cumplimiento de esta Política de transferencia global antes de llevarla a cabo.
2. TRANSFERENCIAS ADMITIDAS  
2.1. A menos que se trate de una «Transferencia no admitida» según se define a continuación, Align dará soporte a la transferencia de un Escáner iTero a un Comprador si la Transferencia se realiza de acuerdo con los términos aquí establecidos (una «Transferencia admitida»), incluyendo lo siguiente:  
2.1.1. Align no tiene motivos para creer que la Transferencia pudiera contravenir la Legislación vigente en el país donde se efectúa; 
2.1.2. la Transferencia se efectúa dentro del país donde el Vendedor adquirió originalmente el Escáner iTero[footnoteRef:2]; y [2:  Doctores ubicados en la EU (Unión Europea): a efectos de esta Política de transferencia global, «país» significará todos los Estados miembros de la EU (Unión Europea).] 

2.1.3. el Vendedor y el Comprador suscriben un acuerdo de Transferencia del Escáner iTero (según lo requiera Align) y el Comprador acepta y firma toda documentación adicional relacionada con la Transferencia y la licencia de software iTero, según pueda requerir Align periódicamente y dependiendo del país aplicable y del Escáner iTero.
2.2. A discreción exclusiva de Align, el Vendedor también podría efectuar la Transferencia del Escáner iTero a Align, dependiendo del país aplicable. El Vendedor tendrá que ponerse en contacto con el servicio de Atención al Cliente local de Align para que le confirmen si esta opción está disponible y bajo qué términos.
2.3. Align, a su discreción exclusiva, podrá admitir Transferencias en otras situaciones determinadas, siempre que la Transferencia no contravenga lo dispuesto en la sección «Transferencias no admitidas» que figura a continuación.
3. TRANSFERENCIAS NO ADMITIDAS
3.1. Align rechazará dar soporte a una Transferencia en las siguientes circunstancias:
3.1.1. Exportación. Cuando la Transferencia implique vender o transferir un Escáner iTero a un país distinto de aquel donde el Vendedor adquirió originalmente el Escáner iTero.1 Se debe informar a los vendedores que dicha Transferencia contraviene su contrato de compra del escáner iTero y puede no cumplir con la Legislación vigente.
3.1.2. Finalización de la asistencia. Todo Escáner iTero estará sujeto a los Términos y condiciones de «Finalización de la asistencia» establecidos en el contrato de compra del Escáner iTero, incluido el plan de servicio aplicable. Align no tendrá la obligación de prestar servicios (incluida la activación) más allá del periodo delimitado por la Finalización de la asistencia establecido en dicho acuerdo de compra. 
3.1.3. Inquietudes sobre el Producto y la Transacción. En los casos en que Align, a su entera discreción y según sus registros, no pueda verificar la procedencia y el historial del Escáner iTero en cuestión; considere que la Transferencia podría infringir la Legislación vigente o la presente Política de transferencia global; o tenga motivos para creer que el Escáner iTero ya no reúne los requisitos para su uso y fin previstos. 
4. PROCESO DE TRANSFERENCIA
4.1. Previamente a cualquier operación comercial con un Escáner iTero de segunda mano, póngase en contacto con su asesor comercial de Align o acceda a https://itero.com/education-and-support/contact-us o escriba a iterosupport@aligntech.com para consultar los pormenores del trámite de transferencia y la documentación necesaria. 
4.2. Posteriormente a la Transferencia, los escaneos efectuados con la cuenta del Vendedor ya no estarán disponibles en el Escáner iTero. Póngase en contacto con su asesor comercial de Align para obtener instrucciones de descarga o almacenamiento en la nube antes de efectuar la Transferencia.  
4.3. Se hace constar que, una vez transferido el Escáner iTero, todas las garantías, así como la licencia de uso del terminal, del software y los servicios de los que fuera beneficiario el Vendedor, quedarán extinguidos o resueltos de forma automática e inmediata sobre el equipo transferido (salvo lo dispuesto de otro modo en la Sección 5 a continuación).
5. GARANTÍA DEL PRODUCTO iTERO Y PLAN DE SERVICIO
5.1. Se hace constar que el Vendedor podrá solicitar a Align la transferencia de cualquier periodo de servicio remanente fuera del Plazo inicial (según lo estipulado en el correspondiente «Plan de servicio») que ya hubiera sido pagado, para aplicarlo en favor de un nuevo Escáner iTero adquirido por el Vendedor a través de Align o de un distribuidor autorizado de Align. A tenor de lo expuesto anteriormente, en el supuesto de que el Vendedor optase por transferir el periodo remanente del Plazo inicial en favor de un nuevo escáner iTero que hubiese adquirido, se hace constar que, en el momento de transferir el terminal objeto del presente contrato, quedarán extinguidas todas las garantías, licencias de uso de software y servicios vinculados al mismo de forma automática e inmediata.
5.2. El Vendedor también podrá solicitar a Align que transfiera el periodo remanente del Plazo inicial (que ya haya sido abonado) al Comprador y que dicho Plazo inicial se aplique al Escáner iTero transferido. Proceder con la mencionada transferencia el periodo remanente del Plazo inicial al Escáner iTero quedará a la entera discreción de Align y dependerá, entre otros factores, del modelo de Escáner iTero en cuestión, de su estado y del país concreto en el que se efectúe la Transferencia.
5.3. Para transferir el periodo remanente del Plazo inicial, la parte deberá ponerse en contacto con el servicio de Atención al Cliente de Align en su región específica antes de transferir la propiedad del terminal; en su defecto, todas las garantías, licencias de uso de software y servicios vinculados al Escáner iTero transferido quedarán extinguidas de forma automática e inmediata.
6. PRIVACIDAD DE DATOS
6.1. El Vendedor es el único responsable de proteger, gestionar y procesar la información personal y sanitaria de sus pacientes que está almacenada en su Escáner iTero. El Vendedor cumplirá con la legislación aplicable en materia de protección de datos, seguridad y privacidad así como con las Obligaciones de protección de datos que se estipulen en el Contrato de compra del escáner iTero y en el Contrato de licencia de usuario final. En determinados territorios, el Vendedor tendrá la obligación de contactar con el asesor comercial de Align en el mercado correspondiente para proceder a la eliminación de los datos de carácter personal. El Vendedor no podrá transferir ni revelar sus credenciales de inicio de sesión asociadas al Escáner iTero. En la medida máxima permitida por la legislación vigente, el Vendedor reconoce que es el único responsable de la seguridad de todos los Datos del paciente almacenados en el Escáner iTero. Si tiene preguntas relacionadas con Obligaciones de protección de datos, póngase en contacto con privacy@aligntech.com.
6.2. Antes de la Transferencia del Escáner iTero y del ordenador portátil utilizado con el mismo (si procede), el Vendedor deberá restaurar el Escáner iTero y el ordenador portátil a su «Configuración de fábrica», desinstalar el software de Align allí instalado y asegurar la eliminación permanente de todos los datos personales del Vendedor y de sus pacientes almacenados en dichos equipos; el incumplimiento de este requisito podría dar lugar a que Align no active el escáner a favor del Comprador. Para consultas relacionadas con el restablecimiento del Escáner iTero o del ordenador portátil, la desinstalación del software de Align y el borrado de los Datos personales de los pacientes del Vendedor, o para proceder a la eliminación efectiva de los Datos personales de dicho Vendedor y de sus pacientes, póngase en contacto con su asesor comercial de Align.
7. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACIÓN
7.1. Sin perjuicio de lo establecido en el presente documento, la única función de Align en el marco de una Transferencia será la de asociar el Escáner iTero con la cuenta y las credenciales del Comprador.  Align no asumirá responsabilidad alguna por reclamaciones o daños derivados de cualquier Transferencia o de cualquier decisión tomada por Align en lo que se refiere a prestar o no soporte técnico para un Escáner iTero. Align, aunque facilite la Transferencia de un Escáner iTero, declina toda responsabilidad y no garantiza que el terminal reúna los requisitos para un fin determinado o esté libre de defectos; no obstante, en caso de que la Legislación vigente así lo exija, Align notificará al Comprador su condición de equipo usado y comunicará cualquier fallo del que tenga constancia. El Vendedor tiene la obligación de informar al Comprador de que el Escáner iTero es un equipo de segunda mano y de describir explícitamente cualquier fallo antes de venderlo y de transferirlo. 
7.2. Align dará soporte conforme a lo estipulado en este contrato y a petición del Vendedor y el Comprador. Align declina toda responsabilidad respecto al funcionamiento del Escáner iTero, al cumplimiento de la Legislación vigente por el Vendedor y el Comprador, o a cualquier otro perjuicio, directo o indirecto, resultante de la decisión de Align de autorizar o denegar la Transferencia.
7.3. Con arreglo a la Legislación vigente, el Vendedor indemnizará y eximirá de responsabilidad a Align por todas y cada una de las reclamaciones, responsabilidades, multas y sanciones y pérdidas que surjan de la Transferencia.  
8. PARA LOS COMPRADORES
Align recomienda comprar un escáner iTero directamente de Align o de alguno de sus distribuidores autorizados. En caso de compra de un escáner de segunda mano a una parte que no sea Align o un distribuidor autorizado, Align no podrá activar dicho escáner a menos que la Transferencia se haya realizado con arreglo a esta Política de transferencia global y se cumplan los requisitos reglamentarios. Tenga en cuenta que la activación del Escáner iTero por parte de Align puede depender de que el Comprador pague cargos o tasas adicionales por: (i) la evaluación in situ o a distancia, (ii) cualquier reparación necesaria, (iii) cualquier formación que sea necesaria; o (iv) las tasas razonables asociadas a la Transferencia. Verifique con el Vendedor si el escáner iTero será transferido con el periodo remanente del Plazo inicial (Plan de servicio). 
9. APLICACIÓN DE ESTA POLÍTICA
Esta Política de transferencia global se aplica a las Transferencias solicitadas en todo el mundo, si bien ciertas regiones pueden estar sujetas a términos y condiciones específicos en virtud de la Legislación vigente local. Póngase en contacto con su asesor comercial regional para cualquier duda relacionada con la propuesta de Transferencia de un Escáner iTero.


Apéndice – Cuadro de excepciones para Australia y Nueva Zelanda
Debido a los requisitos legales y reglamentarios locales, las siguientes excepciones de la Política de transferencia global son de aplicación exclusiva para los doctores de Australia y Nueva Zelanda. Estas enmiendas sustituyen a las secciones correspondientes de la Política de transferencia global para estas regiones.
	Número de sección
	Redacción revisada

	3.1.2
	Finalización de la asistencia. Todos los escáneres iTero están sujetos a los Términos y condiciones de «Finalización de la asistencia» establecidos en el contrato de compra del Escáner iTero, incluido el plan de servicio. Align no tendrá la obligación de prestar servicios (incluida la activación) más allá del periodo delimitado por la Finalización de la asistencia establecido en dicho acuerdo de compra.

	3.1.3
	Inquietudes sobre el Producto y la Transacción. En los casos en que Align, a su entera discreción y según sus registros, no pueda verificar la procedencia y el historial del escáner iTero en cuestión; considere que la Transferencia podría infringir la Legislación vigente o la presente Política de transferencia global; o tenga motivos para creer que el Escáner iTero ya no reúne los requisitos para su uso y fin previstos.

	4.3
	Sin perjuicio de los derechos legales que amparan al Vendedor, se informa que, una vez efectuada la Transferencia del escáner iTero, tanto las garantías como la licencia de uso del terminal, el Software y el Contrato de servicio de los que fuera titular el Vendedor, caducarán o se resolverán de forma automática e inmediata.  La presente Política de transferencia global no afectará a los derechos adquiridos, obligaciones, reclamaciones o responsabilidades exigibles entre el Vendedor y Align respecto al Escáner iTero antes de la fecha de Transferencia.

	5.1
	Se hace constar que el Vendedor podrá solicitar a Align la transferencia de cualquier periodo restante del Plazo inicial (Plan de Servicio) a un nuevo escáner iTero que usted haya adquirido de Align o de un distribuidor autorizado. Si el Plazo inicial se transfiere a un nuevo escáner adquirido por usted, en el momento de la transferencia de su escáner iTero actual y sin excluir ni modificar los derechos que a usted (en calidad de Vendedor) le correspondan conforme a la ley, todas las garantías y la licencia de uso del Producto transferido (escáner iTero), del Software y del Contrato de Servicio expirarán o se resolverán automáticamente y de forma simultánea.

	5.4-5.6 (nuevas secciones)
	5.4 En la medida en que el Vendedor y el Comprador adquieran bienes o servicios de Align como consumidores en el sentido de la Ley del Consumidor de Australia (establecida en el Anexo 2 de la Ley de Competencia y Consumo de 2010 (Cth) con sus correspondientes enmiendas o reemplazos), es posible que tenga ciertos derechos y recursos (incluidos, entre otros, los derechos de garantía del consumidor) que no se puedan excluir, restringir ni modificar mediante acuerdo.
5.5 Nada de esta Política de transferencia global excluye, restringe o modifica la aplicación de cualquier condición, garantía o disposición implícita, el ejercicio de cualquier derecho o recurso, o la imposición de cualquier responsabilidad bajo la Ley del Consumidor de Australia o de cualquier otro estatuto en el que hacerlo supondría: 
i. contravenir ese estatuto; o
ii. causar que cualquier término de este acuerdo sea nulo,
(«Obligaciones no excluibles»). 
5.6 Cuando el Vendedor informe al Comprador sobre posibles defectos antes de la adquisición, el Comprador deberá revisar el Escáner iTero para confirmar su conformidad con la transacción. De no hacerlo, es posible que no tenga derecho a interponer reclamaciones bajo la Ley del Consumidor de Australia.

	7.3-7.5 (secciones nuevas)
	7.3 A excepción de las Obligaciones no excluibles, la presente Política de transferencia global excluye cualquier condición, garantía, derecho, recurso o responsabilidad que pueda derivarse de los usos mercantiles, el derecho común o la normativa vigente respecto al Escáner iTero y a esta propia política.
7.4 En relación con las Obligaciones no excluibles (distintas a las garantías de titularidad, gravámenes o libre posesión conferidas por la Ley del Consumidor de Australia), a excepción de los bienes o servicios adquiridos ordinariamente para uso o consumo personal o doméstico (con respecto a los cuales la responsabilidad de Align no está limitada en virtud de esta Política de transferencia global), la responsabilidad de Align ante el Doctor por el incumplimiento de cualquier Obligación no excluible se limita a:
i. en el caso de los servicios, volver a prestar los servicios o el pago del coste de que se le vuelvan a prestar los servicios; y
ii. en el caso de bienes, reponer los bienes, suministrar bienes equivalentes o hacer reparar los bienes, o el pago del coste de reponer los bienes, suministrar bienes equivalentes o hacer reparar los bienes.
7.5 Cuando la Política de transferencia global obligue al Vendedor a indemnizar y eximir de responsabilidad a Align y a sus entidades afiliadas (incluyendo sucesores y cesionarios), la responsabilidad del Vendedor disminuirá proporcionalmente si las Pérdidas que originan dicha indemnización fueron provocadas o contaron con la concurrencia de Align.

	8.2 (sección nueva)
	En los casos en que la presente Política de transferencia global faculte a Align a cobrar una tasa por:
a. Evaluación presencial o remota: la tasa solo será exigible cuando haya sido incluida en el contrato de compra original del escáner iTero celebrado entre el Vendedor y Align con respecto al Escáner iTero objeto de la Transferencia; y 
b. Reparaciones obligatorias: Align no aplicará cargo alguno siempre que el Vendedor o el Comprador estén amparados por el derecho a reparación previsto en el Anexo 2 de la Ley de Competencia y Consumo de 2010 (Cth), conforme a sus versiones vigentes o futuras.




