RESUMO DE INFORMAGCOES IMPORTANTES DO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS CLIENTE PESSOA JURIDICA

A VELOE entende que o CLIENTE ndo pode
perder um minuto do seu dia e, por isso, preparou
um resumo com as principais informacgdes do
CONTRATO.

Apesar desse resumo, o CLIENTE deveréa avaliar
em sua integra o CONTRATO, o qual esta
disponivel no site da VELOE e somente devera
utilizar os SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS
apos ter certeza de que esta de acordo com todas
as regras descritas em tal instrumento.

|. DEFINICOES:

ASSISTENCIA 24H: SERVICO ADICIONAL
previsto no Anexo I.IV do CONTRATO, de
assisténcia emergencial 24 (vinte e quatro) horas.
E exclusivo para veiculos cobertos nas
modalidades: (i) auxilio mecénico; (ii) reboque;
(iii) guarda de veiculos; (iv) troca de pneus; (V)
auxilio em caso de pane seca; (vi) chaveiro; (vii)
transmissdo de mensagens urgentes; e (viii) meio
de transporte alternativo.

CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL: o
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL- PRE-
PAGO e o CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL- POS-PAGO, quando
mencionados conjuntamente.

CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL - PRE-
PAGO: instrumento de pagamento pré-pago,
emitido pela VELOE na forma de cartdo
magnético, cartdo com chip ou outros
instrumentos fisicos ou eletrénicos admitidos pela
legislacdo  aplicavel, conforme tecnologia
disponivel, vélido pelo prazo nele inscrito, para
aquisicdo de PRODUTOS AUTOMOTIVOS nos
estabelecimentos, conforme descrito no Anexo Il
do CONTRATO, cuja utilizacédo esta condicionada
a existéncia de valores previamente aportados na
CONTA DE PAGAMENTO a qual esta associado.

CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL - POS-
PAGO: instrumento de pagamento pOs-pago,
emitido pela VELOE na forma de cartdo
magnético, cartdo com chip ou outros
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instrumentos fisicos ou eletrénicos admitidos pela
legislagcdo  aplicavel, conforme tecnologia
disponivel, valido pelo prazo nele inscrito, para
aquisicdo de PRODUTOS AUTOMOTIVOS nos
estabelecimentos, conforme descrito no Anexo Il
do CONTRATO, cuja utilizagcéo esta condicionada
a existéncia de LIMITE DE USO na CONTA DE
PAGAMENTO a qual esta associado.

CONTA DE PAGAMENTO: conta individual de
titularidade do CLIENTE associada ao
DISPOSITIVO e/ou ao CARTAO PARA GESTAO
DE COMBUSTIVEL, bem como o0s seus
respectivos SERVICOS ADICIONAIS, quando
aplicavel, podendo ser na modalidade de
pagamento pré-pago ou plano pés-pago.

CONTRATO: Contrato de Prestacdo de Servigos
Cliente Pessoa Juridica, o qual o CLIENTE
podera aderir.

CLIENTE: significa o cliente pessoa juridica,
devidamente qualificado na FICHA PROPOSTA,
contratante dos SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS.

DISPOSITIVOS: instrumento eletrbnico de
pagamento utilizado pelo CLIENTE para
transacionar nos estabelecimentos, inclusive de
vale-pedagio, nos termos da Lei n° 10.209 de 23
de marco de 2001, conforme descrito no Anexo |
do CONTRATO.

FICHA PROPOSTA: é o instrumento que o
CLIENTE celebra o CONTRATO contendo o
respectivo SERVICO e SERVICO ADICIONAL
contratado, o prazo, forma de pagamento e as
condi¢cbes comerciais.

GESTAO DE MANUTENCAO: SERVICO
ADICIONAL previsto no Anexo Il.I do
CONTRATO, de manutencao da frota de veiculos
do CLIENTE.

PLANO DE PAGAMENTO: S&o aquelas opgdes
oferecidas pela VELOE no momento da
contratagdo do servigo descrito no Anexo | do
CONTRATO.

veloe



veloe

JURIBICO

PRODUTOS AUTOMOTIVOS: produtos e/ou
servigos vinculados direta ou indiretamente ao
uso do veiculo, conforme descrito no Anexo Il do
CONTRATO.

SERVICOS: os diferentes servicos prestados pela
VELOE ao CLIENTE e/ou USUARIOS, conforme
contratados pelo CLIENTE, cujas especificacdes
estédo definidas nos Anexos | e I do CONTRATO.

SERVICOS ADICIONAIS: sao o0s servigos
prestados pela VELOE ao CLIENTE e/ou
USUARIOS, diretamente ou por meio de
parcerias, contratados pelo CLIENTE, previstos
nos Anexos Il.I a ll.Il do CONTRATO.

USUARIO: pessoa fisica indicada pelo CLIENTE,
conforme definido nos Anexos, para deter e usar
os SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS
conforme contratados.

VELOE: é a Alelo Instituicdo de Pagamento S.A.,
sociedade devidamente constituida segundo as
leis do Brasil e que presta servigos na qualidade
de emissora de moeda eletrbnica, emissora de
instrumento de pagamento pdés pago e
credenciadora, com sede na Alameda Xingu, n.
512, 3°, 4° e 16° andares, Edificio “Condominio
Evolution Corporate”, Alphaville, CEP 06455-030,
no Municipio de Barueri, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 04.740.876/0001-
25, prestadora dos Servicos descritos no
Contrato, Anexos e respectivo resumo.

Os demais termos que se iniciem com a letra
mailscula e que porventura ndo tenham a
definicdo presente neste Resumo de Informacdes
Importantes do Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, poderdo ser
consultados no CONTRATO.

Il. OBJETIVO DO CONTRATO:

O objeto do CONTRATO ¢é a prestacdo pela
VELOE dos SERVICOS e dos SERVICOS
ADICIONAIS contratados pelo CLIENTE,

conforme os termos definidos nos respectivos
Anexos, bem como indicado abaixo.

A) SERVICOS:

Anexo |- Pagamento de Pedagio: O objeto deste
Anexo é a prestagéo dos SERVICOS pela VELOE
ao CLIENTE de emissdo e gestdao de
identificacao, pagamento eletrénico e
processamento de transacfes para aquisicdo de
bens e/ou servicos nos estabelecimentos por
meio dos DISPOSITIVOS.

Anexo Il — Gestdo de Combustivel: O objeto
deste Anexo é a prestacdo de servicos de
emisséo e gestdo dos CARTOES GESTAO DE

COMBUSTIVEL, como instrumento de
pagamento, para aquisicdo de produtos
automotivos nos estabelecimentos.

B) SERVICOS ADICIONAIS: Os

SERVICOS ADICIONAIS somente poderéo ser
prestados caso o CLIENTE tenha contratado o
SERVICO previsto no Anexo Il do Contrato.

Anexo Il.I — Servi¢co Adicional de Gestédo de
Manutencéo: este Anexo consiste na prestacdo
de servigos, pela VELOE, para execug¢do dos
servicos de GESTAO DE MANUTENCAO para o
CLIENTE. [redacio ajustada pelo Quarto Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacido de Servicos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob o n° 2.241.755, em 20/09/2024, no
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP]

Anexo ILIl — Servigo Adicional de Assisténcia
24 horas: este Anexo .1l consiste na prestacéo
de servicos, por empresa terceirizada contratada
e/ou diretamente pela VELOE, dos servicos de
ASSISTENCIA 24H ao CLIENTE. [redacio ajustada
pelo Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Prestacio de
Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2.241.755, em 20/09/2024, no Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Barueri — SP|

. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS E
SERVICOS ADICIONAIS
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A contratacdo de qualquer SERVICO ou
SERVICO ADICIONAL estara condicionada a
avaliacao e aprovacao prévia da VELOE.

Apbs solicitado pelo CLIENTE, o DISPOSITIVO
e/ou CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL sera
associado a CONTA DE PAGAMENTO do
CLIENTE.

IV. TARIFAS E REAJUSTE

Em relacdo ao Anexo I, a o valor da mensalidade,
das taxas e tarifas aplicaveis ao PLANO DE
PAGAMENTO do CLIENTE estardo descritas no
CONTRATO, na FICHA PROPOSTA e no site
(www.veloe.com.br/ajuda).

Em relagé@o aos Anexos I, Il.l e IL.II, todas as taxas
e tarifas aplicaveis deverdo constar na FICHA
PROPOSTA e no CONTRATO. [reda¢io ajustada
pelo Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Prestacio de
Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2.241.755, em 20/09/2024, no Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Barueri — SP|

Importante destacar que a VELOE poder4, a cada
12 (doze) meses ou em periodo inferior se
admitido pela legislacéo, corrigir monetariamente
o valor da mensalidade, das taxas e/ou das
tarifas, pela variagdo positiva do indice indicado
em cada Anexo do CONTRATO.

V. ATRASO NO PAGAMENTO

No caso de atrasos no pagamento, o CLIENTE
estara sujeito ao pagamento de multa moratoria
no montante de 02% (dois por cento) e juros de
1% (um por cento) ao més.

VI. ATUALIZACAO DE INFORMACOES DO
CADASTRO

O CLIENTE devera manter sempre atualizados
todos os seus dados cadastrais junto a VELOE.

VII. VIGENCIA E RESCISAO

O CONTRATO vigoraré por prazo indeterminado,
a partir da adesédo do CLIENTE, observando-se,
entretanto, as condicdes de prazo minimo
contratual para cada SERVICO e SERVICO
ADICIONAL contratado, conforme especificagbes
indicadas em cada Anexo.

Importante esclarecer que no CONTRATO ha
previsdao das hipéteses de rescisdo contratual
dispostas no Topico Xlll. “Vigéncia e Rescisao”,
bem como em cada Anexo ha previsdo se tal
SERVICO e/ou SERVICO ADICIONAL havera
cobrancga de multa rescisoria.

VIIl. ALTERACOES CONTRATUAIS

O CONTRATO podera ser alterado a qualquer
momento e tais alteragbes serdo comunicadas
previamente ao CLIENTE.

IX. CONTATOS COM A VELOE

Além das plataformas digitais, o CLIENTE
também podera entrar em contato com a VELOE
nos seguintes canais:

Em relagdo ao Anexo I:

1) Central de Atendimento ao Usuario: 3003-
3510 (capitais e regibes metropolitanas) e
0800 208 3510 (demais localidades),
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana,

2) Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC): 0800 208 2010 e, para deficientes
auditivos e de fala, o nUmero 0800 208
2020, ambos disponiveis 24 (vinte e
guatro horas) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana; e

Ouvidoria: 0800 202 3278, de segunda a sexta-
feira, das 10h as 16h.
Em relacdo aos Anexos I, Il.I. e IL1I.:

1) Central de Atendimento ao Usuério e a
Empresa: numero 3004-3310 para
capitais e regides metropolitanas e
através do numero 0800 730 3310, para
as demais localidades, ambos disponiveis
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24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana; [redacdo ajustada pelo
Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo
de Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado
sob o n’ 2.183.060, em 12/04/2024, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri — SPJ.

2) Ouvidoria: 0800 202 6161, de segunda a
sexta-feira, das 10h as 16h, exceto para
feriados nacionais.

***EIM DO RESUMO DO CONTRATO***
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CLIENTE PESSOA JURIDICA

ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
(atual denominacdo social de ALELO S.A)),
sociedade devidamente constituida segundo as
leis do Brasil e que presta servicos na qualidade
de emissora de moeda eletrbnica, emissora de
instrumento de pagamento pés-pago e
credenciadora, com sede na Alameda Xingu, n°
512, 39, 4° e 16° andares, Edificio “Condominio
Evolution Corporate”, Alphaville, no Municipio
de Barueri, Estado de Sao Paulo, CEP 06455-
030, inscrita no CNPJMF sob n°
04.740.876/0001-25, doravante denominada
simplesmente “VELOE”; e

CLIENTE, pessoa juridica devidamente
gualificada na FICHA PROPOSTA, que faz parte
integrante e complementar deste CONTRATO,
doravante denominado simplesmente
“CLIENTE”.

VELOE e CLIENTE também denominados,
individualmente, como “Parte” e, em conjunto,
como “Partes”.

Resolvem as Partes, de comum acordo, celebrar
0 presente Contrato de Prestacdo de Servicos
Cliente Pessoa Juridica, que se regera pelas
seguintes clausulas e condicdes:

l. DEFINICOES

1.1. Para entendimento e interpretacdo do
CONTRATO, séo adotadas as seguintes
definicBes, aplicaveis no singular e plural:

() CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL:
possui a mesma definicdo indicada no
Anexo Il do CONTRATO.

(i) CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO: central de atendimento
telefénico disponibilizada pela VELOE
para prestar servico de atendimento ao
USUARIO, conforme o tipo de SERVICO:
(i) para os SERVICOS indicados no Anexo
I, através do numero 3003 3510, para as
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(iii)

capitais e regibes metropolitanas, e no
namero 0800 208 3510, para as demais
localidades, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
e/ou contato telefénico ao Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC), no
namero 0800 208 2010, e para deficientes
auditivos e de fala no numero 0800 208
2020, disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana,; e (i)
para os servicos previstos no Anexo Il, e
0S  seus respectivos SERVICOS
ADICIONAIS, o USUARIO podera ser
atendido através do numero 3004 3310
para as capitais e regides metropolitanas,
e no numero 0800 730 3310, para as
demais localidades, ambos disponiveis,
24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por
semana. [redagdo ajustada pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestacio de Servicos
Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2.183.060, em 12/04/2024, no Oficial de Registro

de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri
- SPJ.

CENTRAL DE ATENDIMENTO A
EMPRESA: central de atendimento
telefénico disponibilizada pela VELOE
para prestar servico de atendimento ao
CLIENTE, conforme o tipo de SERVICO:
() para os SERVICOS indicados no Anexo
I, através do numero 3003 3510, para as
capitais e regibes metropolitanas, e no
namero 0800 208 3510, para as demais
localidades, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana; e/ou
contato telefébnico ao Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC), no
namero 0800 208 2010, e para deficientes
auditivos e de fala no namero 0800 208
2020, disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana; e (ii)
para os servicos previstos no Anexo Il, e
os respectivos SERVICOS ADICIONAIS,
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

veloe
JURIDICO

O CLIENTE podera ser atendido atravées
do numero 3004 3310, para as regides
metropolitanas, e através do nimero 0800
730 3310, para as demais localidades,
ambos disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana. . [redag¢io
ajustada pelo Terceiro Termo Aditivo ao Contrato
de Prestacdo de Servicos Cliente Pessoa Juridica,
registrado sob o n° 2.183.060, em 12/04/2024, no
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SPJ..

CLIENTE: significa o cliente pessoa
juridica, devidamente qualificado na
FICHA PROPOSTA, contratante dos
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS.

CONTA DE PAGAMENTO: conta
individual de titularidade do CLIENTE
associada ao DISPOSITIVO e/ou ao
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL,
bem como o0s seus respectivos
SERVICOS ADICIONAIS, quando
aplicavel, podendo ser na modalidade de
pagamento pré-pago ou plano pés-pago.

CONTRATO: este Contrato de Prestacao
de Servigos Cliente Pessoa Juridica, em
conjunto com a FICHA PROPOSTA, seus

Anexos, SERVICOS ADICIONAIS e
demais  Politicas  disponiveis, na
PLATAFORMA  ONLINE, e seus

respectivos Aditivos, que contemplam os
termos e condicbes a serem observados
pelo CLIENTE e pela VELOE para
contratacdo e utilizacdo de cada
SERVICO e SERVICO ADICIONAL.

DADO PESSOAL: é qualquer informacao
relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel, nos termos da legislacao
brasileira sobre o tema.

DISPOSITIVO: possui a mesma definigéo
indicada no Anexo | do CONTRATO.

ESTABELECIMENTOS:

estabelecimentos  credenciados pela

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

VELOE, independentemente da razéo de
uso, para receber o pagamento pelos
servicos ou  produtos por eles
prestados/fornecidos para o CLIENTE
através do meio de pagamento
disponibilizado pela VELOE. [redagio
incluida pelo Quarto Termo Aditivo ao Contrato de
Prestacido de Servicos Cliente Pessoa Juridica,
registrado sob o0 sob o n° 2.241.755, em
20/09/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

FICHA PROPOSTA: é o instrumento que
0 CLIENTE celebra o CONTRATO
contendo o respectivo SERVICO e
SERVICO ADICIONAL, o prazo, forma de
pagamento e as condicbes comerciais
deste CONTRATO.

INFORMACAO CONFIDENCIAL: possui a
definicdo indicada no item 8.1. do Tépico
“VIIl. INFORMACAO CONFIDENCIAL” do
CONTRATO.

INTERLOCUTOR DE DECISAO:
representante legal do CLIENTE indicado
por este por meio da FICHA PROPOSTA
ou através da PLATAFORMA ONLINE ou,
ainda, por outra forma de comunicagéo
gue venha a ser disponibilizada pela
VELOE, autorizado a praticar todos os
atos relacionados ao CONTRATO, aos
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS,
bem como a receber quaisquer
comunicagcfes sobre o CONTRATO em
nome do CLIENTE. [redacdo incluida pelo
Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacido
de Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob
o n° 2.183.060, em 12/04/2024, no Oficial de

Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri — SP].

INTERLOCUTOR DE OPERACAO:
representante do cliente indicado pelo
proprio CLIENTE elou pelo

INTERLOCUTOR DE DECISAO por meio
da FICHA PROPOSTA ou através da
PLATAFORMA ONLINE ou, ainda, por
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(xiv)

(xv)

(xvi)

outra forma de comunicagéo que venha a
ser disponibilizada pela VELOE, o qual
estd autorizado a operacionalizar a
PLATAFORMA ONLINE para 0s
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS
contratados pelo CLIENTE, conforme
parametrizacao indicada pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO na
PLATAFORMA ONLINE. [redacio incluida
pelo Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de
Prestacio de Servicos Cliente Pessoa Juridica,
registrado sob o n° 2.183.060, em 12/04/2024, no
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SPJ.

OUVIDORIA: atendimento realizado pela
VELOE caso a demanda nao tenha sido
solucionada  pela  CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA ou pela
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, para os SERVICOS indicados
no Anexo |, por meio do nimero de
telefone 0800 202 3278, de segunda a
sexta-feira, das 10h as 16h, ja para os
SERVICOS indicados no Anexo Il, pelo
numero de telefone 0800 202 6161, de
segunda a sexta-feira, das 10:00 as 16:00,
exceto para feriados nacionais.

PARTE REVELADORA: é a Parte que faz
a revelagito das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS.

PARTE RECEPTORA: aquela que recebe
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS da
outra Parte.

(xvii) POLITICA DE PRIVACIDADE E REGRAS
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DE USO DOS APLICATIVOS E SITES
DOS SERVICOS VELOE E SERVICOS
VELOE GO: ¢é um instrumento que
objetiva dar visibilidade ao TRATAMENTO
DE DADO PESSOAL, dos SERVICOS
indicados neste CONTRATO, atendendo
aos principios da Lei Geral de Prote¢éo de
Dados. [redaciio ajustada pelo Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de Servicos

(xviii) PLATAFORMA

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

o

Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n
2063622, em 09/08/2023, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri —
SPJ.

ONLINE:  qualquer
plataforma disponibilizada pela VELOE ao
CLIENTE elou USUARIO, conforme
definido em cada Anexo, acessada
mediante utilizacdo de login e senha
individuais pelo CLIENTE, por meio da
gual o CLIENTE poderé fazer a gestao e
contratagdo dos SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS, dentre outras fungoes.

SERVICO: os diferentes  servigos
prestados pela VELOE ao CLIENTE e/ou
USUARIOS, conforme contratados pelo

CLIENTE, -cujas especificacbes estao
definidas nos Anexos | e Il do
CONTRATO.

SERVICOS ADICIONAIS: séo os servigos
prestados pela VELOE ao CLIENTE e/ou
USUARIOS, diretamente ou por meio de
parcerias, contratados pelo CLIENTE,
previstos nos Anexos Il.I a ILII do
CONTRATO, e gque correspondem a
funcionalidades agregadas aos
SERVICOS oferecidos no Anexo II.

TRATAMENTO DE DADO PESSOAL:
€ toda operacéo realizada com DADOS
PESSOAIS, como as que se referem a
coleta, producéao, recepcao,
classificacéo, utilizacéo, acesso,
reproducdo, transmisséo, distribuicéo,
processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacédo, avaliagéo
ou controle da informacao,
modificagéo, comunicacéo,
transferéncia, difuséo ou extracao.

USUARIO: pessoa fisica indicada pelo
CLIENTE, conforme definido nos
Anexos, para deter e usar o0s
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SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS
conforme contratados.

. DO OBJETO

2.1. O objeto deste CONTRATO ¢ a prestacao
pela VELOE dos SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS contratados pelo CLIENTE,
conforme os termos e condi¢cdes aqui definidos
e especificacdes dos respectivos Anexos, bem
como a disponibilizagdo de acesso e
funcionalidades da PLATAFORMA ONLINE.

2.1.1. Os SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS sao destinados a atender as
necessidades empresariais, Unicas e
exclusivas do CLIENTE, ndo configurando
como um beneficio destinado a pessoas
fisicas e/ou a funcionarios do CLIENTE.

. DA _ADESAO DO CLIENTE AO
CONTRATO, AQOS SERVICOS E
SERVICOS ADICIONAIS

3.1. A celebracdo deste CONTRATO, de cada
Anexo de SERVICO e de SERVICO ADICIONAL
entre a VELOE e o CLIENTE estara
condicionada a aceitacdo prévia da VELOE,
apos a avaliagédo cadastral do CLIENTE, sendo
gue o CLIENTE devera encaminhar para analise

toda a documentacéo solicitada pela VELOE.

3.1.1. Os SERVICOS ADICIONAIS
previstos nos Anexos Il.I a Il.II somente
poderdo ser prestados caso o CLIENTE
tenha contratado o SERVICO previsto no
Anexo Il ao CONTRATO, ja que
correspondem a funcionalidades agregadas
aos SERVICOS oferecidos no Anexo Il.
[redagdo incluida pelo Quarto Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob o n° 2.241.755, em
20/09/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP|

3.2. O CONTRATO e cada Anexo de
SERVICO e de SERVICO ADICIONAL passarao
a vigorar em relacdo a determinado CLIENTE

apoés a aprovacao prévia da VELOE, nos termos
da clausula 3.1 acima, a partir: (i) da data de
assinatura da FICHA PROPOSTA, (ii) do aceite
online do CONTRATO e/ou FICHA PROPOSTA
pelo CLIENTE, se  disponivel essa
funcionalidade, caso a contratacdo ocorra por
meio eletrbnico; (iii) do aceite telefénico do
CONTRATO e/ou FICHA PROPOSTA pelo
CLIENTE, caso a contratacdo ocorra por meio
de central de vendas, mediante ligag&o gravada,
sendo que nesta hipétese, a contratacdo se
inicia por meio de central de vendas e finaliza
por meio do aceite eletrdnico realizado em uma
das plataformas disponibilizadas pela VELOE;
(iv) da primeira utlizagdo de SERVICO
contratado; ou (v) especificamente para o0s
SERVICOS ADICIONAIS, do aceite online do
CONTRATO, por meio da PLATAFORMA
ONLINE, pelo CLIENTE ou pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO por ele
indicado. [redacéo ajustada pelo Quarto Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob o n° 2.241.755, em 20/09/2024,
no Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SPJ.

3.2.1. O CLIENTE podera optar por quais
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS
deseja contratar, por meio dos métodos de
adesdo disponibilizados pela VELOE. O
CLIENTE podera solicitar a contratacdo de
novos SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS ao longo da vigéncia do
CONTRATO, observadas as prerrogativas de
andlise e aprovacdo da contratacdo pela
VELOE.

3.2.2. A VELOE podera limitar os meios de
adesdo disponiveis para cada tipo de
SERVICO e SERVICO ADICIONAL, a seu
exclusivo critério.

3.3. O CLIENTE, ao aderir ao CONTRATO,
aos Anexos de SERVICOS e de SERVICOS
ADICIONAIS concorda integralmente com todas
as clausulas neles estabelecidas, de modo que
se subordinara sem restricbes a todas as
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normas, termos e condicdes do CONTRATO e
Anexos e a quaisquer outras condicdes, regras
operacionais e de seguranca que venham a ser
instituidas pela VELOE e informadas ao
CLIENTE.

3.4. Os SERVICOS serdo prestados ao
CLIENTE de forma independente, de forma que
a eventual extingdo ou término da prestacao de
um dos SERVICOS nao resultara
necessariamente no término do CONTRATO.

3.4.1. Respeitado o0 disposto na
clausula 3.1.1 deste CONTRATO, os
SERVICOS ADICIONAIS seréo prestados de
forma independente entre eles, de forma que
a eventual extingdo ou término da prestacéao
dos servigos referentes a um determinado
SERVICO ADICIONAL néo resultara
necessariamente no término do CONTRATO
ou, ainda, no término dos demais SERVICOS

ADICIONAIS, observados os limites
estabelecidos para cada SERVICO
ADICIONAL.

3.4.2. Uma vez que os SERVICOS

ADICIONAIS estao intrinsicamente
vinculados a contratacdo do SERVICO
previsto no Anexo Il ao CONTRATO, a
eventual extincdo ou término da prestacéo
dos SERVICOS previstos neste Anexo |l
resultard necessariamente no encerramento
dos servigos prestados em seus respectivos
SERVICOS ADICIONAIS.

IV. TARIFAS

41. O CLIENTE pagara a VELOE as
mensalidades, taxas e tarifas aplicaveis para
cada SERVICO e SERVICO ADICIONAL
contratado, de acordo com as especificacdes
dos respectivos Anexos e o0s valores,
percentuais e prazos previamente acordados
entre as Partes.

4.2. Mediante comum acordo entre as Partes,
0 CLIENTE sera também responsavel pelo

pagamento das demais tarifas operacionais
devidas a VELOE em funcdo de situacdes
especificas conforme valores em vigor na época
do evento.

4.3. Todas as mensalidades, tarifas e taxas
aplicaveis ao CLIENTE serdo reajustadas
monetariamente, a cada periodo de 12 (doze)
meses ou em periodicidade menor, desde que
admitido pela legislacdo aplicavel, a contar da
data da adesdo ao respectivo Anexo de
SERVICO e SERVICO ADICIONAL pelo
CLIENTE, com base na variagdo positiva do
indice indicado em cada Anexo. [redacio incluida
pelo Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2063622, em 09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Barueri — SP]J.

4.4. O pagamento dos valores devidos a
VELOE em virtude deste CONTRATO sera
realizado na periodicidade acordada pelas
Partes na FICHA PROPOSTA, sendo que o
CLIENTE poder& escolher uma das formas de
pagamento indicadas em cada respectivo
Anexo.

44.1. Em caso de pagamento apds o
vencimento ou ndo pagamento de qualquer
valor devido pelo CLIENTE a VELOE em
virtude deste CONTRATO, sobre o valor
pendente incidird atualizagdo monetéria,
juros de 1% (um por cento) ao més, multa
moratdria correspondente 2% (dois por
cento) sobre o valor em atraso, além de ter o
seu nome inscrito nos cadastros de prote¢céo
de créditos.

4.4.2. Em caso de controvérsia a respeito do
valor cobrado, o CLIENTE devera pagar o
valor incontroverso sob pena de aplicacdo
dos encargos e penalidades acima dispostos
também sobre esse valor.

4.5. Caso o CLIENTE esteja inadimplente com
relacdo a qualquer das condigcbes ora
contratadas, a VELOE estar4 desobrigada de
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prestar os SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS contratados, durante o prazo em
que a falta persistir, sem prejuizo da rescisao do
CONTRATO pela VELOE, além da possibilidade
de cobranca judicial ou extrajudicial do valor
devido e das perdas e danos, observadas as
condicbes estabelecidas na legislacdo aplicavel
para tanto.

V. OBRIGACOES DO CLIENTE

5.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes
previstas no presente CONTRATO, Anexos de
SERVICOS e de SERVICOS ADICIONAIS, o
CLIENTE obriga-se a:

(i) fornecer a VELOE os documentos e
informagdes do CLIENTE e USUARIOS
necessarios para a prestacdo dos
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS
contratados, bem como garantir a VELOE
autorizacdo para sua coleta e tratamento
pelo titular dos dados, observada
integralmente a legislacdo aplicavel para
coleta e compartilhamento de dados;

(i) armazenar os dados que permitam a
identificacdo dos USUARIOS e dos
veiculos, bem como devera verificar a
legalidade dos dados e cadastra-los na
PLATAFORMA ONLINE;

(iii) observar as orientagbes e regras

estabelecidas pela VELOE para o uso e

contratacdo dos SERVICOS e SERVICOS

ADICIONAIS e de qualquer ferramenta,

funcdo ou sistema disponibilizado na

PLATAFORMA ONLINE;

orientar os USUARIOS sobre o correto
uso dos SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS contratados;

(iv)

(v) repassar aos USUARIOS os folhetos,
livretos e outros materiais que Ihe sejam
entregues pela VELOE para esse fim;
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(vi) responsabilizar-se por  todas as
obrigacBGes determinadas pela legislacédo
brasileira vigente;

(vii) entregar a VELOE, em até 5 (cinco) dias
da data da solicitacdo, a documentagao
gue comprove sua regular constituicdo e

representatividade;

(viii) efetuar em tempo hébil o pagamento dos
valores devidos por cada SERVICO e

SERVICO ADICIONAL contratado,
conforme indicado na FICHA PROPOSTA;
e

(ix) a manter o cadastro regular do CNPJ/ME
junto a Receita Federal do Brasil, sendo
gue na hipétese do seu cadastro constar
irregular (suspenso, cancelado, nulo,
inapto, baixado ou outras hipéteses que
vierem a ser estabelecidas como
irregularidades de natureza grave) junto
ao referido ¢6rgdo, a CONTA DE
PAGAMENTO sera automaticamente
cancelada pela VELOE, bem como o seu
CONTRATO sera rescindido, nos termos
do subitem “vii” do item 13.6. do Tépico
“Xlll-  Vigéncia e Rescisdao” de tal
instrumento.

5.2. E de responsabilidade do CLIENTE o
fornecimento a VELOE dos seus dados
cadastrais e dos USUARIOS, exigidos pela
regulamentacdo vigente, os quais deverdo se
encontrar validos e regulares, sob pena de
suspensdo ou interrupcdo dos SERVICOS
contratados. Cabe ainda ao CLIENTE,
comunicar a VELOE sobre a atualizacao de tais
dados cadastrais no prazo de até 10 (dez) dias
de tal atualizagdo, mantendo-os sempre
atualizados.

VI. OBRIGACOES DA VELOE

6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes
previstas no CONTRATO e Anexos de
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS, a
VELOE obriga-se a:
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(i) disponibilizar o login e senha para acesso a
PLATAFORMA ONLINE;

(i) disponibilizar a CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, observando a
legislacdo brasileira vigente;

(iii) disponibilizar a CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, para possibilitar
a resolucdo de duvidas e obtencdo de
informag0des relevantes sobre os SERVICOS e
SERVICOS ADICIONAIS pelos USUARIOS,
podendo a VELOE, mediante prévio aviso,
gravar essas ligacdes telefonicas, observada a
legislacao pertinente;

(iv) suspender o uso dos SERVICOS e
SERVICOS ADICIONAIS em caso de
suspenséo ou cancelamento do CONTRATO ou
do respectivo Anexo;

(v) cumprir com a legislagdo brasileira e
regulamentacdo aplicavel, no tocante aos
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS
prestados ao CLIENTE;

(vi) disponibilizar o atendimento por meio da
OUVIDORIA ao CLIENTE e USUARIO; e

(vii) disponibilizar ao CLIENTE 0s
demonstrativos de pagamento e as faturas
através da PLATAFORMA ONLINE e
CENTRAL DE ATENDIMENTO A
EMPRESA, quando aplicavel.

6.2. Se o CLIENTE estiver em falta no
cumprimento de qualquer das condicdes ora
contratadas, a VELOE estara desobrigada de
prestar o0os SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS contratados durante o prazo em
gue a falta persistir, sem prejuizo da faculdade
de rescisdo do CONTRATO ou de Anexo de
SERVICO ou SERVICO ADICIONAL especifico.

6.3. A VELOE podera oferecer ao CLIENTE ou
adicionar a PLATAFORMA ONLINE e/ou
CONTRATO funcionalidades, ferramentas e
servigos adicionais que venha a desenvolver.
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Nestas hipéteses, o CLIENTE devera observar
as regras de elegibilidade, habilitacdo e uso de
tais funcionalidades que vierem a ser
estabelecidas pela VELOE.

VIl. REPRESENTANTES DO CLIENTE E
COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

7.1. O CLIENTE deveré informar a VELOE, na
FICHA PROPOSTA ou através da
PLATAFORMA ONLINE ou, ainda, por outra
forma de comunicagcdo que venha a ser
disponibilizada pela VELOE, seus
representantes autorizados a praticar todos os
atos relacionados ao CONTRATO, aos
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS, bem
como a receber quaisquer comunicagdes sobre
0 CONTRATO em nome do CLIENTE, ou seja,
quem figurara como INTERLOCUTOR DE
DECISAO em relagdo ao CONTRATO. O
CLIENTE deveré informar da mesma forma, a
VELOE, quem serd o INTERLOCUTOR DE
OPERACAO, responséavel por operacionalizar a
PLATAFORMA ONLINE para os SERVICOS e
SERVICOS ADICIONAIS contratados pelo
CLIENTE, conforme parametrizagdo indicada
pelo INTERLOCUTOR DE DECISAO na
PLATAFORMA ONLINE. [reda¢io ajustada pelo
Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacio de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2.183.060, em 12/04/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP].

7.1.1. O CLIENTE deveréafornecer a VELOE

e manter atualizados, todos os dados
solicitados para identificacdo dos seus
representantes.

7.1.2. O CLIENTE esta ciente e concorda
que o INTERLOCUTOR DE DECISAO tera
poderes, inclusive, para contratar o0
fornecimento de SERVICOS ADICIONAIS
em nome do CLIENTE. O INTERLOCUTOR
DE DECISAO sera também responsavel por
parametrizar guais poderes o]
INTERLOCUTOR DE OPERACAO tera na
PLATAFORMA ONLINE, inclusive, a criacdo
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de novos perfis de INTERLOCUTOR DE
OPERACAO. [reda¢do ajustada pelo Terceiro
Termo Aditivo ao Contrato de Prestagdo de Servigos
Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°2.183.060,
em 12/04/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

7.2. O CLIENTE serd responsavel pela
veracidade e legitimidade de todas e quaisquer
informagcbes que seus  representantes,
interlocutores e colaboradores venham a prestar
a VELOE.

7.2.1. O CLIENTE ¢€ responsavel por
fornecer, por meio de seus representantes,
informagdes verdadeiras, claras, precisas e

legitimas sempre que efetuar qualquer
procedimento relativo ao presente
CONTRATO, por qualguer meio de

comunicacao disponivel, sendo passivel de
responder criminal e civilmente por qualquer
informagéo falsa ou incorreta que vier a
fornecer a VELOE.

7.2.2. O CLIENTE é o unico responsavel
por todas as acdes realizadas na
PLATAFORMA ONLINE pelos interlocutores
por ele indicados. fredacio incluida pelo Terceiro
Termo Aditivo ao Contrato de Prestagdo de Servigos
Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°2.183.060,
em 12/04/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

7.2.3. Em caso de desligamento de
guaisquer dos interlocutores indicados pelo
CLIENTE, este deverd solicitar a VELOE o
bloqueio do usuario e, se for o caso, indicar
um novo interlocutor. O bloqueio do usuério
de INTERLOCUTOR DE OPERACAO
podera ser feito pelo INTERLOCUTOR DE
DECISAO diretamente na PLATAFORMA
ONLINE ou por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, ja o bloqueio
do usudrio do INTERLOCUTOR DE
DECISAO devera ser feito exclusivamente
por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO
A EMPRESA. [redagio incluida pelo Terceiro
Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos
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Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°2.183.060,
em 12/04/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

7.2.4. O CLIENTE sera responsavel pelo
uso indevido da senha de eventuais
interlocutores desligados, até a confirmacéo
de seu bloqueio pela VELOE. fredagio incluida
pelo Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacio
de Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o
n°2.183.060, em 12/04/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP].

7.3. Quaisquer comunicagfes ou informacdes
a serem prestadas pela VELOE ao CLIENTE
poderéo ser veiculadas, a critério da VELOE, por
meio de mensagens na PLATAFORMA ONLINE
ou através do envio de mensagem eletrénica
para o e-mail cadastrado pelo CLIENTE na
FICHA PROPOSTA ou na PLATAFORMA
ONLINE.

VIII. INFORMACOES CONFIDENCIAIS

8.1. As Partes obrigam-se a manter, durante a
vigéncia deste CONTRATO e ap6s o seu
término, o mais completo e absoluto sigilo com
relacdo a toda e qualquer informacdo, de
gualquer natureza, referente as atividades da
outra Parte e/ou de suas coligadas ou
subsidiarias, as quais venham a ter acesso por
forca do cumprimento do presente CONTRATO,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las
para si, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, ressalvado os casos
em que a divulgacdo destas INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS seja exigida, nos termos da
Lei, por autoridade competente,
responsabilizando-se, em caso de
descumprimento desta clausula, por eventuais
danos devidamente comprovados incorridos
pela outra Parte, sujeitando-se a Parte infratora
as cominag0es legais.

8.2. Nada obstante as obrigacbes de
confidencialidade aqui previstas, o CLIENTE
expressamente autoriza a VELOE a prestar as
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autoridades competentes, como, por exemplo,

Banco Central do Brasil, Receita Federal,
Secretarias das Fazendas Estaduais,
Secretarias de Arrecadagdo  Municipais,

Conselho de Controle de Atividades Financeiras
e Policia Federal, entre outros, todas as
informac@es que forem solicitadas com relacdo
ao CLIENTE e operacdes por ele executadas
sob este CONTRATO. Ademais, a VELOE
poderd comunicar ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras, as operacoes realizadas
pelo CLIENTE que possam estar configuradas
no disposto na Lei 9.613/1998 e demais normas
relativas a lavagem de dinheiro, incluindo as
normas e politicas internas da VELOE nesse
sentido.

8.2.1.0 CLIENTE autoriza e reconhece o
dever da VELOE de efetuar o registro de seus
dados e de informagbes relacionadas a
ocorréncias, tentativas e/ou indicios de
fraudes, quando aplicavel, com a finalidade
de realizar o] tratamento e o]
compartilhamento de tais informag¢des com
empresas do mesmo grupo econémico da
VELOE e/ou institui¢c@es terceiras que devam
cumprir referidas obrigacbes determinadas
pelos 6rgdos e autoridades competentes,
visando aumentar a seguranca das
operacbes da VELOE e de referidas
empresas. [redacdo incluida pelo Segundo Termo
Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servigos Cliente
Pessoa Juridica, registrado sob o n°® 2.150.754, em
09/02/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

8.3. O CLIENTE autoriza expressamente a
VELOE a: (i) verificar informacdes cadastrais,
financeiras e transacionais a seu respeito
necessérias e relacionadas com a presente
contratacéo; (ii) compartilhar as informacdes
cadastrais e transacionais com as empresas
controladas e controladoras da VELOE,
coligadas, subsidiarias, empresas sob controle
comum, com empresas parceiras e com todas
as instituicbes participantes do mercado de
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meios de pagamento, estas nos termos da
legislacdo aplicavel; e (iii) consultar em 6rgaos
de protecdo ao crédito, bem como consultar e
incluir informacdes referente a operacdes
financeiras ativas e passivas de
responsabilidade do CLIENTE que constem ou
venham a constar do Sistema de Informacbes
de Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do
Brasil, ou dos sistemas que venham a
complementé-lo ou a substitui-lo.

8.4. Ao aderir a este CONTRATO o0s seus
Anexos de SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS, o CLIENTE autoriza a VELOE a
incluir, sem qualquer 6nus, 0 nome e logomarca
do CLIENTE, bem como os dados e informacdes
coletados pela VELOE, em a¢des de marketing,
catalogos e outros materiais promocionais da
VELOE, autorizando, ainda, a utilizacéo de seus
dados cadastrais para realizacdo de pesquisas
e envio de material e oferta de produtos que a
VELOE entender serem de interesse do
CLIENTE.

8.4.1.0 CLIENTE esta ciente que a VELOE
podera utilizar comercialmente os dados
coletados para o cumprimento do objeto do
CONTRATO, para envio ao CLIENTE de
mensagens de carater informativo e/ou
transacionais, relativas ao SERVICO, mediante
envios de e-mails, mensagens SMS ou outros
meios escolhidos pela VELOE. [redaciio ajustada
pelo Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2.183.060, em 12/04/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP].

8.5. O CLIENTE autoriza e concorda que a
VELOE compartiihe as suas informacoes
cadastrais, sem qualquer ©6nus, com as
empresas controladas e controladoras da
VELOE, bem como com estabelecimentos
comerciais ou parceiros da VELOE, para que
sejam realizadas acdes de marketing, envio de
material e oferta de produtos.
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8.6. As obrigagdes de sigilo e confidencialidade
aqui previstas somente ndo serdo aplicaveis
quando as INFORMACOES CONFIDENCIAIS:
(i) j& eram de dominio publico quando da
celebracdo do presente instrumento; (ii) forem
divulgadas publicamente por terceiros que ndo a
PARTE RECEPTORA; (i) forem obtidas
legalmente pela PARTE RECEPTORA de
terceiros que ndo a PARTE REVELADORA,; (iv)
sejam do conhecimento da PARTE
RECEPTORA por ocasido de sua divulgacdo
pela PARTE REVELADORA; e/ou (v) cuja
divulgacéo seja exigida por for¢a de solicitagdo
dos poderes publicos ou determinacao judicial;
(vi) sejam aprovados pela PARTE
REVELADORA para divulgacdo ou ndo sejam
consideradas pela PARTE REVELADORA
como sendo INFORMACOES
CONFIDENCIAIS; e (vii) necessitem ser
divulgadas para que as Partes possam se
defender em caso de autuagdo ou instauragéo
de processo administrativo, arbitral ou judicial.

8.7. Caso haja necessidade de divulgacdo em
virtude do disposto no item (v) da clausula
acima, devera a PARTE RECEPTORA notificar
a PARTE REVELADORA, dentro de 24 (vinte e
quatro) horas da solicitagdo, de tal obrigacao,
desde que permitido por lei ou pela ordem
judicial, a qual analisard a razoabilidade da
exigéncia. Caso seja verificado, pela PARTE
REVELADORA, que tal solicitacdo ndo possui
fundamento relevante, a PARTE RECEPTORA
se compromete a apresentar 0poSicao
fundamentada a divulgacdo da INFORMACAO
CONFIDENCIAL pertinente, sem prejuizo da
PARTE REVELADORA apresentar tal oposicao
por si. Em qualquer caso, a apresentacdo pela
PARTE RECEPTORA devera se ater ao que
estritamente Ihe for exigido.

8.8. A VELOE podera compartilhar com as suas
coligadas, subsidiarias, empresas sob controle
comum e subcontratadas as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS, desde que mantido o dever
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de confidencialidade estabelecido nesta

clausula.

8.9. A obrigacéo de sigilo, nos termos previstos,
subsistira a rescisdo ou ao término do
CONTRATO, independente do motivo da
rescisdo ou término, em carater ordinario pelo
prazo de 5 (cinco) anos e em carater
extraordinario, pelo prazo prescrito na lei vigente
sobre o tema, o que for maior.

IX. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS -
LGPD

9.1. Para os fins deste CONTRATO e 0s seus
respectivos Anexos de SERVICOS e
SERVICOS ADICIONAIS, as Partes
comprometem-se a cumprir integralmente os
requisitos da legislacdo de protecdo de dados
aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando a
LGPD, como também a garantir que seus
empregados, agentes e subcontratados
observem seus dispositivos.

9.2. Cada Parte devera cumprir os dispositivos
da LGPD, bem como o disposto nessa clausula,
no tocante ao tratamento de DADOS PESSOAIS
conforme definido no referido dispositivo legal.

9.3. Cada Parte devera assegurar que
quaisquer DADOS PESSOAIS que fornega a
outra Parte tenham sido obtidos em
conformidade com a LGPD e dever&o tomar as
medidas necessarias, incluindo a prestacao de
informacfes adequadas aos titulares e garantir
a existéncia de uma base legal para que a outra
Parte tenha o direito de processar tais DADOS
PESSOAIS para os fins previstos neste
CONTRATO e os seus respectivos Anexos de
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS.

9.4. As Partes reconhecem e concordam que, no
gue diz respeito ao tratamento dos DADOS
PESSOAIS, cada Parte atua como um
controlador em relagdo a tal tratamento e ndo se
pretende que qualquer Parte atue como um
operador para a outra Parte em relacdo a
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gualquer atividade de tratamento de referidos
dados.

9.5. Se, a qualguer momento, uma das Partes
considerar que esta tratando DADOS
PESSOAIS como um operador em nome da
outra Parte, deverd imediatamente (i) notificar a
outra Parte de tal fato; e (ii) cessar qualquer
atividade de tratamento em que possa estar
agindo como um operador, a menos que a outra
Parte se manifeste em sentido contrario dentro
de prazo razoavel.

9.6. Se uma das Partes receber uma consulta ou
solicitacéo de autoridade reguladora em relagéo
ao tratamento de DADOS PESSOAIS
compartilhados em razdo do presente
CONTRATO, devera, imediatamente e em
qualquer caso, dentro de 5 (cinco) dias Uteis,
notificar a outra Parte por escrito sobre tal
solicitac@o. [redagdo ajustada pelo Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica, registrado sob o n° 2063622, em
09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

9.7. Cada Parte sera individualmente
responsavel pelo cumprimento de suas
obrigacGes decorrentes da LGPD e de eventuais
regulamentacfes emitidas posteriormente por
autoridade reguladora competente.

9.8. Cada Parte implementara as medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para
assegurar que os DADOS PESSOAIS néo seréo
registrados, divulgados, processados,
excluidos, perdidos, danificados, alterados,
utilizados ou adulterados de maneira néo
autorizada, acidental ou ilegal e para proteger os
DADOS PESSOAIS de acordo com a LGPD.

9.9. Cada Parte se compromete a observar as
regras previstas na LGPD, sempre que for
realizada a transferéncia de DADOS PESSOAIS
para fora do territorio brasileiro.

9.10. Cada Parte notificara em até 48 (quarenta
e oito) horas a outra Parte por escrito sobre
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qgualquer tratamento indevido dos DADOS
PESSOAIS ou violacdo das disposi¢cdes deste
Tépico. No caso de uma notificagdo nos termos
deste Topico, as Partes atuardo em total
cooperacdo e prestardo assisténcia mutua.
[redacdo ajustada pelo Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato de Presta¢do de Servicos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob o n° 2063622, em 09/08/2023, no
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP]

9.11. Os DADOS PESSOAIS coletados serdo
utiizados e mantidos durante o periodo de
vigéncia do CONTRATO e de cada respectivo
Anexo de SERVICOS e dos SERVICOS
ADICIONAIS ou em caso de necessidade de
cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria,
pelos prazos necessarios para o exercicio de
direitos em processos judiciais, administrativos
e arbitrais.

9.12. Na hipétese de término do presente
CONTRATO e de cada respectivo Anexo e do
respectivo SERVICO ADICIONAL e, ausente
gualquer base legal para manutencdo dos
DADOS PESSOAIS prevista na LGPD, as
Partes comprometem-se a eliminar de seus
registros e sistemas todos os DADOS
PESSOAIS a que tiverem acesso ou que
porventura venham a conhecer ou ter ciéncia em
decorréncia deste CONTRATO e de seus
Anexos de SERVICOS e respectivos
SERVICOS ADICIONAIS.

9.13. Todo o previsto neste TOpico devera ser
observado, mutatis mutandis, com relacdo as
disposicoes previstas nas legislacbes
internacionais referentes a protecdo de DADOS
PESSOAIS, sempre que tais legislacdes forem
aplichveis as atividades previstas nesta
clausula.

9.14. O Sr. Eduardo Morimoto € o DPO- Data
Protection Officer do Grupo Elopar, que inclui a
VELOE (“DPQ”). Assim, em caso de duvidas
relativas a POLITICA DE PRIVACIDADE E
REGRAS DE USO DOS APLICATIVOS E
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SITES DOS SERVICOS VELOE E SERVICOS
VELOE GO, o CLIENTE poderad entrar em
contato com o DPO atravées do e-mail
privacidade@veloe.com.br ou da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO. [redacio ajustada
pelo Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacio de
Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2063622, em 09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Barueri — SP|

9.15. Caso o CLIENTE tenha interesse em
consultar informagfes adicionais de como a
VELOE trata os seus DADOS PESSOAIS,
deverd& consultar a  POLITICA DE
PRIVACIDADE E REGRAS DE USO DOS
APLICATIVOS E SITES DOS SERVICOS
VELOE E SERVICOS VELOE GO. [redagio

ajustada pelo Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de
Prestacio de Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado
sob o n° 2063622, em 09/08/2023, no Oficial de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP|

X. DIREITOS DE PROPRIEDADE

10.1. Os direitos de propriedade intelectual das
marcas e programas relativos a VELOE, a este
CONTRATO, bem como o0s seus respectivos
Anexos de SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS, aos produtos e SERVICOS da
VELOE e a PLATAFORMA ONLINE sédo de
propriedade ou foram legitimamente licenciados
a VELOE, sendo que o uso de qualquer deles
nao confere nenhum direito de propriedade ou
licenca de uso sobre tais direitos, marcas e
programas ao CLIENTE e/ou USUARIOS.

Xl. DAS PRATICAS DE COMPLIANCE,
ANTICORRUPCAO E PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO

11.1. As Partes declaram que, direta ou
indiretamente, atuam em seus negécios com o
mais alto padréo de conduta e conformidade, e
com relacdo ao objeto deste CONTRATO e
informam nao terem cometido atos que violariam
as previsdes deste titulo.
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11.2. As Partes declaram que cumprem e
cumprirdo, todas as leis brasileiras relacionadas
a anticorrupcdo, lavagem de dinheiro,
antissuborno, antitruste e conflito de interesses,
incluindo principalmente, mas nao se limitando a
Lei Brasileira Anticorrupgéao (Lei 12.846/2013),
Decreto Brasileiro Anticorrupcdo (Decreto n°
11.129/2022), Lei Brasileira de Licita¢des (Lei n°
14.133/2021) e qualquer legislagéo relativa a
lavagem de dinheiro. fredacio ajustada pelo Primeiro
Termo Aditivo ao Contrato de Presta¢do de Servigos
Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n° 2063622, em
09/08/2023, no Oficial de Registro de
Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

Titulos e

11.3. As Partes declaram para todos os efeitos,
que:

a) adotam politicas de prevencdo e
combate a corrupgdo, a lavagem de
dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo, elaboradas em conformidade
com as legislacdes aplicaveis, bem
como desenvolvem suas atividades em
estrita observancia a estas politicas, ndo
adotando qualquer pratica vedada pela
legislagdo aplicavel ou utilizando em
suas atividades quaisquer valores, bens
ou direitos provenientes de infracdo
penal;

b) ndo utilizam trabalho ilegal, se
comprometendo, ainda, a nao utilizar
praticas de trabalho anélogo ao escravo
ou mao de obra infantil, salvo esta ultima
na condicdo de aprendiz, observadas as
disposicdes constantes da Consolidacdo
das Leis do Trabalho - CLT;

c) ndo empregam menores até 18 (dezoito)
anos, inclusive menor aprendiz, em
locais prejudiciais a sua formacao, ao
seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, bem como em locais e
servicos perigosos ou insalubres, em
horario noturno e, ainda, em horarios que
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d)

e)

f)

nao permitam a frequéncia destes
empregados a escola;

cumprem a legislacéo trabalhista, quanto
as horas de trabalho e aos direitos dos
empregados e ndo dificultam a
participacdo desses em sindicatos;

ndo utilizam préaticas de discriminacéo

negativa e limitativas ao acesso a
relacio de emprego ou a sua
manuten¢do, incluindo, mas sem

limitacdo, préaticas de discriminacdo e
limitacdo em razdo de sexo, origem,
raga, cor, condicdo fisica, religido,
estado civil, idade, situacdo familiar ou
estado gravidico; e

executam suas atividades em
observancia a legislacdo vigente no que
tange a protecdo ao meio ambiente,

comprometendo-se a prevenir e
erradicar préticas danos ao meio
ambiente.

11.4. As Partes declaram, garantem e aceitam
gue, com relacdo a este CONTRATO e seus

Anexos de

SERVICOS e SERVICOS

ADICIONAIS e sua atividade:

veloe
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a)

b)

nao houve e ndo havera nenhum tipo de
solicitagdo, cobranca, obtencdo ou
exigéncia para si e para outrem de
vantagem indevida ou promessa de
vantagem indevida, com pretexto de
condicionar em ato praticado por agente
publico e/ou privado;

Ndo oferecem, prometem, realizam
pagamentos ou ddo beneficios, presentes,
incentivos, bénus ou qualquer coisa de
valor a um Agente Publico, seja ele,
nacional ou estrangeiro; e
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c) Ndo doam fundos, financiam ou de
gualquer forma subsidiam atos ou
praticas ilegais.

11.5. As Partes se comprometem a combater
toda e qualquer atividade que seja contra livre
concorréncia especialmente, mas ndo se
limitando, as iniciativas indutoras a formacao de
cartel.

11.6. O CLIENTE, declara ciéncia e
conhecimento dos dizeres do Cddigo
Corporativo de Conduta Etica do Grupo, o qual
esta disponivel através do site
https://www.elopar.com.br/wp-
content/uploads/2021/02/Codigo-Corporativo-
de-Conduta-Etica-Elopar_v3.pdf,
comprometendo-se a divulga-lo a seus
colaboradores e subcontratados que tenham
relacdo ou que atuem junto ao Grupo Elopar,
garantindo que todos estejam cientes de seus
termos e aptos a executar suas atividades em
conformidade com as diretrizes regulatérias
referente ao tema.

11.7. As Partes ficardo sujeitas a auditorias e
visitas, realizadas a critérios da outra Parte, para
verificacdo do cumprimento das préticas
estabelecidas neste topico, com foco nas
transacdes realizadas nesse CONTRATO e com
aviso prévio de 20 (dias), sempre precedido da
assinatura de um Termo de Confidencialidade
(NDA — Non Disclosure Agreement).

11.8. Caso a Parte auditora entenda pela
necessidade de contratacdo de uma empresa
especializada para realizacdo da auditoria
descrita no caput deste Topico, todos o0s
encargos e verbas devidas por essa contratacédo
serdo de responsabilidade da Parte que deseja
realizar a auditoria.

11.9. As Partes, caso seja solicitado pela parte

contréria, aceita enviar documentos e
evidéncias referentes a essa contratagdo para
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verificagdo e garantia do cumprimento das
préaticas descritas neste Tépico.

11.10. O CLIENTE, tem ciéncia da existéncia e
se compromete a informar o Grupo Elopar
através de seu Canal de Denuncia, sobre
praticas ndo condizentes aos principios éticos
estabelecidos nesse Topico. Os registros das
denuncias podem ser realizados através do
telefone 0800 882 0618, site
www.canaldeetica.com.br/veloe e/ou emalil
veloe@canaldeetica.com.br. fredacio ajustada pelo
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2063622, em 09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Barueri — SP].

11.11. O ndo cumprimento ou violagdo por
qualquer das Partes de quaisquer praticas
estabelecidas neste Topico podera ensejar a
imediata rescisdo deste CONTRATO, bem
como dos seus respectivos Anexos de
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS pela
outra Parte.

XII. DIVERSIDADE E INCLUSAO

12.1. A VELOE incentiva a diversidade e
inclusdo entre os seus colaboradores, clientes,
usuarios, fornecedores e parceiros, valorizando
as contribuicbes Unicas de individuos plurais
com diferentes origens, experiéncias e
representantes de grupos minorizados, a
exemplo de mulheres, pessoas negras, pessoas
com deficiéncia e LGBTI+, e acredita que a
diversidade contribui para o sucesso do seu
negocio.

12.2. Por meio de wum processo de
aculturamento, boas praticas, iniciativas,
programas, projetos e criagdo de politicas
internas, a VELOE também se compromete a
oferecer oportunidades iguais de trabalho a
todos os seus colaboradores, desde o processo
seletivo até a contratagdo, visando sempre a
retencao de talentos diversos e inclusivos.
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12.3. A VELOE assume 0 compromisso com o
respeito as diferencas, o direito & igualdade e
ndo discriminagdo, promove o0s direitos
humanos, cumpre com as suas
responsabilidades e repudia veementemente
gualquer tipo de discriminacao, incluindo, mas
sem se limitar, as com base em género, raga,
cor, religidao, orientacdo sexual, idade ou
deficiéncia.

12.4. A VELOE leva em conta a promog¢ao da
diversidade e as praticas de inclusdo de
potenciais clientes, fornecedores e parceiros ao
adquirir produtos, servigos ou firmar parcerias.
Caso a VELOE venha a tomar conhecimento de
praticas discriminatérias por qualquer de seus
fornecedores ou parceiros, a VELOE tomara
todas as medidas necessarias a fim de
esclarecer tais situagoes.

XllI. VIGENCIA E RESCISAO

13.1. Para cada CLIENTE, o presente
CONTRATO vigorara por prazo indeterminado,
a partir da data de adesdo do CLIENTE,
observando-se, entretanto, as condi¢cbes de
prazo minimo contratual para cada SERVICO e
SERVICO ADICIONAL contratado, quando
aplicavel, conforme  especificagcbes  do
respectivo Anexo (“Prazo Minimo”).

13.2. Em caso de rescisdo do CONTRATO, de
algum SERVICO ou SERVICO ADICIONAL
antes que completado o respectivo Prazo
Minimo, quando esta condicdo for aplicavel,
poderd o CLIENTE estar sujeito ao pagamento
da multa resciséria a VELOE prevista no
respectivo Anexo.

13.2.1. Ap6s o Prazo Minimo ou na auséncia
de estipulacdo de Prazo Minimo para os
SERVICOS ou SERVICOS ADICIONAIS
contratados, o CONTRATO, o respectivo
SERVICO ou SERVICO ADICIONAL
poderédo ser rescindidos a qualquer momento
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por qualquer das Partes, mediante denuncia
escrita, no prazo acordado em cada Anexo.

13.2.2. Nao obstante o Prazo Minimo
aplicavel para os SERVICOS ou SERVICOS
ADICIONAIS contratados pelo CLIENTE, a
VELOE poder4a, a qualquer tempo, optar por
descontinuar quaisquer de seus SERVICOS
ou SERVICOS ADICIONAIS. Neste caso, a
VELOE notificard o CLIENTE com no minimo
30 (trinta) dias de antecedéncia e, quando
aplicavel, indicard ao CLIENTE opcdes de
servicos similares que podem ser de seu
interesse, sendo uma opcdo do CLIENTE
seguir ou ndo com a contratacao de eventual
servico indicado. fredacio incluida pelo Terceiro
Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servigos
Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°2.183.060,
em 12/04/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP|

13.3. Se a resciséo/resilicdo for de iniciativa da
VELOE, cabera a ela prestar conta de todos os
servicos que até entdo tenham sido
prestados/executados, recebendo, conforme
condicbes de pagamentos previamente
estabelecidas, a importancia a que
eventualmente fizer jus, perecendo o direito a
gualquer pagamento pelos SERVICOS que néo
tenham sido concluidos.

13.4. Sendo do CLIENTE a iniciativa de
rescindir/resilir o CONTRATO, e/ou Anexo de
SERVICO e SERVICO ADICIONAL, serédo
devidos os valores em relacdo aos SERVICOS
concluidos até a data do término efetivo deste
CONTRATO e que estejam, ainda, pendentes
de pagamento.

13.5. Este CONTRATO e/ou seus Anexos de
SERVICOS e de SERVICOS ADICIONAIS
serao terminados imediatamente,
independentemente de notificagdo, em caso de
pedido de faléncia, pedido de liquidagé&o judicial
ou extrajudicial, intervenc¢édo do Banco Central e
pedido de recuperacéo judicial.
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13.6. O presente CONTRATO e/ou seus Anexos
de SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS
poderéo ser rescindidos com efeitos imediatos,
mediante prévia notificacdo da Parte inocente a
outra Parte, nas seguintes hipoteses:

(i) em caso de inadimplemento ou infracdo a
gualquer das clausulas ou condi¢Bes ora
acordadas, desde que tal inadimplemento
nao seja sanado pela Parte inadimplente,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados
do recebimento da notificagéo
encaminhada pela Parte inocente;

(i) se a VELOE tiver cassada sua autorizagdo
para a prestacéo/execucéo dos
SERVICOS ora contratados ou se por
determinacdo de autoridade ou entidade
competente, o presente CONTRATO ou
Anexo e SERVICO ADICIONAL for
suspenso;

(iii) se a VELOE tiver elementos que
comprovadamente sejam suficientes para
entender que a situagdo econdmico-
financeira do CLIENTE coloca em duvida a
liquidacdo de quaisquer valores por estes
devidos em razédo deste CONTRATO ou
por outros motivos relacionadas ao risco de
crédito trazidos pela instituicdo financeira
gue o CLIENTE tenha relacionamento, ou
pela seguradora, conforme aplicavel;
[redacio ajustada pelo Quarto Termo Aditivo ao
Contrato de Prestagdo de Servigos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob 0 sob o n° 2.241.755, em
20/09/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

(iv) na ocorréncia de caso fortuito ou forga

maior que impossibilite a continuidade da

prestacdo dos SERVICOS;

(v) caso o CLIENTE elou os USUARIOS
pratiqgue(m) ou tente(m) praticar quaisquer
atos que tenham por objetivo, direto ou
indireto, realizar transacdes consideradas
ilegitimas, ilicitas, fraudulentas ou que
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infrinjam este CONTRATO ou seus Anexos
de SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS,
gque pretendam burlar ou descumprir este
CONTRATO, o0s Anexos o0s Manuais,
guaisquer regras ou requisitos
operacionais estabelecidos pela VELOE ou
regras aplicaveis aos servicos dispostos
nos Anexos de SERVICOS e SERVICOS

ADICIONAIS;

(vi) se qualquer das informagdes escritas ou
verbais prestadas pelo CLIENTE ndo
correspondem com a verdade, ou se o
CLIENTE nao atualizar os seus dados
cadastrais, conforme previsto no
CONTRATO e seus de SERVICOS e
SERVICOS ADICIONAIS;

(vii) caso o CNPJ/MF do CLIENTE, encontre-se

em situacdo irregular perante a Receita
Federal do Brasil;
(viii) caso o CLIENTE venha a comprometer, por
gualquer forma, a imagem da VELOE ou
das empresas pertencentes ao grupo
econdmico da VELOE;
(ix) caso o CLIENTE tenha titulos protestados
ou apontamentos negativos em 6rgaos de
protecdo ao crédito;

(x) demais casos previstos na
brasileira aplicavel; e

legislacao

(xi) alteracdo do Contrato Social ou Estatuto
Social ou a modificacdo da finalidade ou
estrutura societaria de qualquer das Partes
gue prejudique a execucdo dos SERVICOS
ou SERVICOS ADICIONAIS deste

CONTRATO.

13.7. A rescisdo ou término do CONTRATO a
qualquer titulo implicara na imediata rescisao de
todos 0s Anexos de SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS vigentes, bem como a aplicacéo
das respectivas multas rescisérias se assim
aplicaveis.
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13.7.1. Observados 0s limites
estabelecidos em cada SERVICO, a
rescisdo ou término de cada Anexo de
SERVICO ou SERVICO ADICIONAL
referente a um servico especifico ndo
necessariamente resultara na rescisao ou
término do CONTRATO e demais Anexos
de SERVICOS ou SERVICOS
ADICIONAIS vigentes, devendo ser
observado o disposto nas clausulas 3.4,
.3.4.1 e 3.4.2 do CONTRATO.

13.8. Na  hipétese de término deste
CONTRATO, bem como dos Anexos de
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS, o
CLIENTE devera devolver a VELOE ou destruir
todos 0s materiais e documentos
disponibilizados pela VELOE que,
eventualmente, se encontrarem em seu poder.

13.9. No caso de infragdo ou descumprimento
das suas obrigacbes contratuais, o CLIENTE
respondera perante a VELOE pelas perdas e
danos causados.

XIV. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

14.1. Cada uma das Partes € responsavel, na
forma definida em lei, pelos impostos, taxas e
contribuices que Ihe forem imputados por forca
de qualquer obrigacdo decorrente deste
CONTRATO, Anexos de SERVICOS e
respectivos SERVICOS ADICIONAIS.

14.2. Nenhuma disposi¢cdo deste CONTRATO
devera ser interpretada de forma a constituir
gualquer alteragdo nos contratos de trabalho de
cada uma das Partes com o0s respectivos
profissionais.

14.3. Fica estabelecido, por meio do presente
CONTRATO, que os prepostos, empregados e
subcontratados de uma Parte ndo possuem
qualquer vinculo empregaticio com a outra Parte
sendo, portanto, a primeira Parte, a responsavel
pelo pagamento de todos e quaisquer encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios e
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acidentarios relativos aos seus prepostos,
empregados e subcontratados. Em caso de
reclamacéo ou demanda ajuizada por qualquer
dos prepostos, empregados ou subcontratados
do CLIENTE contra a VELOE ou da VELOE
contra o CLIENTE, a VELOE ou o CLIENTE,
conforme o caso, respondera por todos e
guaisquer pagamentos que sejam demandados
e ressarcird a outra Parte pelos custos e
encargos despendidos, incluindo honorarios
advocaticios e custas processuais.

14.4. O CLIENTE sera exclusivamente
responsavel por seu descumprimento em
relacéo a qualquer instrucdo dada pela VELOE,
responsabilizando-se pelo ressarcimento e
indenizacdo pelos prejuizos causados. Sera
exclusivamente responsavel ainda pelas
negociacdes e contratacdes que realizar com o0s
USUARIOS que ndo estejam abrangidas no
escopo do presente CONTRATO.

14.5. Cada uma das Partes deve cumprir com
todas as regras legais sobre prevencdo e
combate a corrupcgéo, os crimes de lavagem de
dinheiro e ao financiamento de terrorismo, além
de outras legislagbes e regulamentacdes
aplicaveis.

14.6. Cada Parte deve responder pelos
comprovados danos e ressarcir 0s prejuizos
causados a parte prejudicada no cumprimento
dos termos e condi¢des deste CONTRATO e/ou
de qualquer obrigacdo legal que lhe seja
aplicavel.

14.7. Tendo em vista a atua¢édo da VELOE como
meio de pagamento, os ESTABELECIMENTOS
sd0 0s Unicos e exclusivos responséaveis por
eventuais reclamacoes, demandas e
indenizacgdes, de qualquer natureza decorrentes
de sua atividade e dos servicos por eles
prestados, sendo certo que o CLIENTE devera
solucionar diretamente com 0s
ESTABELECIMENTOS toda e qualquer
controvérsia. [redacio incluida pelo Quarto Termo
Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
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Pessoa Juridica, registrado sob o0 n® 2.241.755, em
20/09/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

XV. DISPOSICOES FINAIS

15.1. Todos os termos e condicdes deste
CONTRATO e seus Anexos de SERVICOS e
SERVICOS ADICIONAIS sdo extensivos aos
seus sucessores, que se responsabilizam por
seu fiel cumprimento.

15.2. A VELOE poderé introduzir modificacdes,
aditivos e anexos a este CONTRATO e seus
Anexos de SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS, mediante registro no Cartério de
Titulos e Documentos e comunicacdo ao
CLIENTE. O nao exercicio do direito de
denunciar a adeséao, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis a partir da comunicacdo ou divulgacao,
implica, de pleno direito, na aceitacdo e adeséo
irrestrita do CLIENTE as novas condigfes
contratuais.

15.2.1. Quaisquer condicbes contratuais
firmadas entre as Partes poderdo ser revistas
pela VELOE, mediante comunicacdo ao
CLIENTE, sempre que ocorrerem modificagdes
na legislacdo vigente ou em normativos dos
orgdos reguladores da VELOE que venham a
alterar as condi¢Ges da contratagdo pactuadas
entre as Partes. [redagio incluida pelo Segundo
Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos
Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°®2.150.754, em

09/02/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].
15.3. Os termos e disposicbes deste

CONTRATO nédo se confundem ou estédo
vinculados com quaisquer condicbes comerciais
acordadas pelas Partes em decorréncia de
negociacbes com objeto distinto do aqui
estabelecido.

15.4. Qualquer omissdo ou tolerdncia de uma
das Partes no cumprimento das obrigacdes
contratuais pela outra Parte ndo constituird
novacao, rendncia ou modificacéo no contrato, e
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nem afetara os seus direitos que poderdo ser
exigidos a qualquer tempo.

15.5. O CONTRATO, seus direitos ou
obrigacbes nado poderdo ser cedidos ou
transferidos, total ou parcialmente, pelo
CLIENTE a terceiros, sem 0 consentimento
prévio e por escrito da VELOE. A VELOE podera
ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, sem prévia anuéncia do
CLIENTE, qualquer de suas obrigacées ou
direitos decorrentes deste CONTRATO e seus

Anexos de SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS, incluindo, mas sem limitacéo, os
respectivos créditos oriundos deste

CONTRATO e dos Anexos.

15.6. A execucgdo dos SERVICOS por parte da
VELOE ao CLIENTE, é limitada aos termos e
condicOes estabelecidos entre as Partes neste
CONTRATO.

15.7. Se qualquer das clausulas ou condi¢bes
do CONTRATO ou seus Anexos de SERVICOS
e SERVICOS ADICIONAIS for declarado
ineficaz ou inexequivel, ndo sera afetada a
validade nem a exequibilidade dos demais
termos, clausulas e condicdes.

15.8. Sem prejuizo das demais clausulas e
condigbes constantes no CONTRATO e/ou
respectivos Anexos de SERVICOS e
SERVICOS ADICIONAIS, a VELOE néo se
responsabilizara por infracdo ou
descumprimento de qualquer legislacdo do
CLIENTE e/ou seus USUARIOS e/ou pelos
estabelecimentos.

15.9. E vedado o CLIENTE ou seus USUARIOS
utilizarem o nome e as marcas da VELOE.

15.10. A responsabilidade fiscal e tributaria
pelas TRANSACOES sera de responsabilidade

exclusiva do CLIENTE, el/ou do
estabelecimento, conforme definido pela
legislacao tributaria.
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15.11. Quaisquer condicdes contratuais
firmadas entre as Partes poderdo ser revistas
pela VELOE, mediante comunicagdo ao
CLIENTE, sempre que ocorrerem modificagdes
na legislacdo que venham a alterar as condi¢des
da contratacdo pactuada entre as Partes.

15.12. Independentemente da aceitacdo deste
CONTRATO, a VELOE estara livre para
oferecer o SERVICO a qualquer outra parte.

15.13. Nenhum dos termos ou condi¢cdes do
CONTRATO deve ser interpretado pelas Partes
ou por terceiros como caracterizador de
sociedade, joint venture, relagcéo de parceria, ou
de qualquer tipo de representacdo entre as
Partes, nem vinculo empregaticio entre os
representantes da VELOE e o CLIENTE.

15.14. Havendo mais de um CLIENTE indicado
na FICHA PROPOSTA, todos eles responderdo
pelo cumprimento de todos o0s termos e
condigBes previstos neste CONTRATO, Anexos
de SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS,
passardo a responder, como principais
obrigadas e na condicdo de responsaveis
solidarias, nos termos do artigo 264 e seguintes
do Cdbdigo Civil Brasileiro, pelo total
adimplemento das obrigacbes contratuais
indicadas no presente instrumento e nos
respectivos Anexos de SERVICOS e
SERVICOS ADICIONAIS.

15.15. As Partes declaram sua expressa
concordancia com a possibilidade de utilizacéo
da assinatura eletrbnica em termos de adesao,
aditivos ou qualquer outro instrumento
relacionado ao CONTRATO, e concordam
também com a utilizacdo da plataforma de
assinatura eletrénica denominada “DocuSign”,
nos termos do art. 10, paragrafo 2°, da MP
2.200-2/2001, sem qualquer limitacdo de

validade e/ou de exequibilidade deste
documento ou de qualquer outro a ele
relacionado.
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15.16. O CLIENTE concorda que a VELOE
poderd subcontratar os SERVICOS indicados
no item 15.17 deste instrumento.

15.17. Sao partes integrantes e indissociaveis
ao presente instrumentos os Anexos indicados
abaixo, sendo que a adesdo pelo CLIENTE de
um ou mais SERVICOS, se dara mediante a
contratacdo do respectivo Anexo através da
FICHA PROPOSTA.

Anexo | — Servigo — Pagamento de Pedagio

Anexo lI- Servigo — Gestdo de Combustivel

Anexo Il.I — Servico Adicional de Gestédo de
Manutencao

Anexo IL.Il — Servigo Adicional de Assisténcia
24 horas

[redacdo ajustada pelo Quarto Termo Aditivo ao Contrato
de Prestacdo de Servicos Cliente Pessoa Juridica,
registrado sob o n° 2.241.755, em 20/09/2024, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri — SP|

15.18. O presente CONTRATO é constituido e
regido pelas leis da Republica Federativa do
Brasil, sendo eleito o foro da Cidade de Sao
Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir
quaisquer duvidas relativas a interpretacéo,
execucao ou término deste CONTRATO.

15.19. As Partes acordam que, para fins de sua
relacéo, o Primeiro Aditivo a este Contrato de
Prestagcdo de Servigos Cliente Pessoa Juridica
registrado em 09 de agosto de 2023, sob o
namero 2063622, bem como o Segundo Aditivo
a este Contrato de Prestacdo de Servicos
Cliente Pessoa Juridica registrado em 09 de
fevereiro de 2024, sob o nimero 2.150.754,
ambos junto ao Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri, Estado de
S&o Paulo alteram o Contrato de Prestacéao de
Servicos Cliente Pessoa Juridica registrado em
20 de outubro de 2022, junto ao Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri, Estado de S&o Paulo, sob o numero
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1.924.380 (“Contrato Original”’) e todos os seus
Anexos.

15.19.1 A substituicAo mencionada acima
nao implica em invalidade ou revogacéao
de termos aditivos e demais acordos
celebrados anteriormente entre as Partes,
gue tenham por objeto a contratacdo e/ou
prestagdo de servigos relacionados aos
SERVICOS ou SERVICOS ADICIONAIS,
a formalizacdo de  procedimentos
operacionais especificos ou condigbes

comerciais diferenciadas daquelas
estabelecidas neste CONTRATO
acordadas entre as Partes, que

permanecerdo em pleno vigor e efeito,
integrando o CONTRATO entre a VELOE
e 0 CLIENTE.

15.20. Sera considerada como aceitagdo e
adesdo irrestrita ao presente CONTRATO pelo
CLIENTE: (i) a auséncia do envio de
manifestacdo em contrério por este CLIENTE a
VELOE, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis contados a partir do recebimento de
comunicacgéo acerca da entrada em vigor deste
CONTRATO; ou (ii) a utilizagdo de SERVICO e
SERVICOS ADICIONAIS apés o recebimento
de comunicacdo acerca da entrada em vigor
deste CONTRATO.

15.21. O presente CONTRATO e o0s seus
respectivos Anexos de SERVICOS e
SERVICOS ADICIONAIS foram devidamente
registrados no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri- S&o Paulo.

Barueri, 05 de outubro de 2022.

ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Testemunhas:
1.

Nome:

RG:
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Nome:
RG:

ANEXO | AO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS CLIENTE PESSOA JURIDICA

SERVICO | - PAGAMENTO DE PEDAGIO

Este Anexo (“Anexo I’) é parte integrante do
Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica (‘CONTRATQ?”). Ele define as
condicdes especificas do SERVICO por meio do
SISTEMA VELOE.

Ao aderir a este Anexo |, por umas das formas
descritas no CONTRATO, o CLIENTE concorda
com todas as condicdes estabelecidas para o
SERVICO aqui descrito.

I.  DEFINICOES

1.1. As definicdes especificas constantes
neste Anexo |, no singular ou plural, substituirdo
ou, quando nao existentes, serdo adicionadas,
as definicdes constantes no CONTRATO e terdo
o significado que Ihes sao atribuidos abaixo:

0] APLICATIVO: aplicativo moével da
VELOE, pelo qual o CLIENTE e os
USUARIOS, quando aplicavel, poderéo
acessar e utilizar o SISTEMA VELOE,
consultar o SALDO DA CONTA DE
PAGAMENTO, EXTRATOS, dentre
outros.

(i) CANAIS DE ATENDIMENTO: composto
pela CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE, pelo APLICATIVO, pela
PLATAFORMA ONLINE, SITE e
OUVIDORIA.

CARGA: crédito em moeda corrente
nacional, conforme valor escolhido pelo
CLIENTE na ocasiao da adesdao,
atrelado a CONTA DE PAGAMENTO NO

(iii)
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(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

PLANO DE PAGAMENTO PRE-PAGO
do CLIENTE associada a um ou mais
DISPOSITIVOS.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE: possui a mesma definicao
indicada no CONTRATO.

CONCESSIONARIAS: concessionérias
de rodovias autorizadas a utilizar o
SISTEMA VELOE para viabilizar o
PAGAMENTO AUTOMATICO nas
PISTAS AUTOMATICAS das PRACAS
DE PEDAGIO credenciadas pela
VELOE.

CONTA DE PAGAMENTO: possui a
mesma definicéo indicada no
CONTRATO.

CLIENTE: possui a mesma definicado
indicada no CONTRATO.

DISPOSITIVO: instrumento eletronico de
pagamento que venha a @ ser
disponibilizado pela VELOE,
independentemente da tecnologia ou
forma fisica, que é gerenciado e
habilitado pela VELOE nas modalidades
pré-pago recarga automatica ou pos-
pago, de acordo com o PLANO DE
PAGAMENTO contratado, que permite a
realizacio de TRANSACOES nos
ESTABELECIMENTOS, inclusive de
vale-pedagio, nos termos da Lei n°
10.209, de 23 de marc¢o de 2001, quando
disponibilizado no PLANO DE
PAGAMENTO escolhido. Todas as
informagbes do CLIENTE estdo
vinculadas ao seu DISPOSITIVO,
tornando-o pessoal e intransferivel.

ESTABELECIMENTOS: PRACAS DE
PEDAGIO e demais estabelecimentos
credenciados ao SISTEMA VELOE,
independentemente da raz&o de uso,
conforme disponibilizados pela VELOE e

veloe
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(xi)

(xii)

(xiii)
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contratados pelo CLIENTE, que se
propdem a receber os seus pagamentos
ou dos seus USUARIOS, por meio de
TRANSACOES realizadas com os
respectivos DISPOSITIVOS. @)
ESTABELECIMENTO poder4, a seu livre
critério, se credenciar junto a VELOE
para receber transacdes de uma ou mais
razdes de uso aqui descritas, conforme
sua disponibilidade.

EXTRATO: discriminacao das
TRANSACOES realizadas pelo
CLIENTE ou por seus USUARIOS junto
ao SISTEMA VELOE, por meio do
DISPOSITIVO escolhido, disponibilizado
para consulta do CLIENTE, para
qualquer PLANO DE PAGAMENTO no
SITE e, se disponibilizada a
funcionalidade pela  VELOE, na
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE e no APLICATIVO. O
CLIENTE também poderd, independente
do seu PLANO DE PAGAMENTO, optar
por receber mensalmente o EXTRATO
impresso, conforme condigbes
previamente acordadas com a VELOE.

FATURA: discriminacao das
TRANSACOES realizadas junto ao
SISTEMA VELOE por meio do

DISPOSITIVO escolhido pelo CLIENTE

ou pelos USUARIOS, que sera
disponibilizada no SITE e no
APLICATIVO no PLANO DE

PAGAMENTO POS-PAGO.

FICHA PROPOSTA: possui a mesma
definicdo indicada no CONTRATO.

LIMITE DE UTILIZACAO: valor maximo
possivel a ser utilizado pelo CLIENTE e
USUARIOS, disponibilizado pela VELOE
e concedido pela instituicdo financeira
com a qual o CLIENTE possui

relacionamento ou por seguradora
contratada pela VELOE, conforme
25

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

critérios préprios, para a realizacdo de
TRANSACOES por meio do respectivo
DISPOSITIVO habilitado no PLANO DE
PAGAMENTO POS-PAGO. [redacio
ajustada pelo Quarto Termo Aditivo ao Contrato
de Prestacio de Servicos
Juridica, registrado sob o n° 2.241.755, em
20/09/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

Cliente Pessoa

MANUAIS: séo 0s manuais
disponibilizados pela VELOE ao
CLIENTE, com o detalhamento e regras
de utilizacdo dos SERVICOS e DOS
DISPOSITIVOS.

OUVIDORIA: possui a mesma definicdo
indicada no CONTRATO.

PAGAMENTO AUTOMATICO: significa
0 pagamento do SERVICO consumido
pelo CLIENTE ou USUARIO, quando
aplicavel, em um ESTABELECIMENTO,
por meio do SISTEMA VELOE e do
DISPOSITIVO adquirido.

PRACAS DE PEDAGIO: locais de
cobranca de pedagio nos trechos de
rodovias administrados pelas
CONCESSIONARIAS.

PLANO DE PAGAMENTO POS-PAGO:
plano de pagamento na modalidade pés-
paga, no qual o CLIENTE e USUARIOS
poderdo efetuar TRANSACOES na
frequéncia que desejarem, observado o
LIMITE DE  UTILIZACAO, com
pagamento subsequente do valor das
TRANSACOES realizadas em cada més,
acrescido das tarifas aplicaveis devidas
a VELOE, bem como dos tributos e
encargos incidentes sobre a prestacdo
dos SERVICOS.

PLANO DE PAGAMENTO PRE-PAGO:
plano de pagamento na modalidade pré-
paga e recarregavel, no qual o CLIENTE
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(xxii)

(xxiii)

(xxiv)
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e USUARIOS poderdo  efetuar
TRANSACOES mediante a prévia
realizacdo de RECARGA e/ ou
RECARGA AUTOMATICA nas CONTAS

DE PAGAMENTO PRE-PAGAS
associados aos DISPOSITIVOS
habilitados.

PLANOS DE PAGAMENTO: sdo as
opcdes de contratacdo oferecidas pela
VELOE na ocasido da adesé&o, sendo as
respectivas condicbes especificas e

tarifas  aplicaveis aos SERVICOS
informadas nos CANAIS DE
ATENDIMENTO.

PLATAFORMA ONLINE: possui a

mesma definicéo indicada no
CONTRATO.

POLITICAS: sdo as  Politicas
disponibilizados pela VELOE ao

CLIENTE, com o detalhamento e regras
de praticadas e exigidas pela VELOE, a
quais o CLIENTE devera aderir
previamente.

PONTOS DE VENDA: significa, quando
disponibilizado, o local fisico em que o
CLIENTE podera contratar um dos
PLANOS DE PAGAMENTO, aderir ao
CONTRATO e a este SERVICO ou,
ainda, o local fisico em que o CLIENTE
podera adquirir o DISPOSITIVO para
posterior contratacdo de um dos
PLANOS DE PAGAMENTO por meio

dos CANAIS DE ATENDIMENTO,
respeitadas as regras desse
instrumento.

PISTAS  AUTOMATICAS: pistas
automaticas nas PRACAS DE
PEDAGIO, rodovias ou

estacionamentos, especificas para a
passagem automatica de VEICULOS, e
onde s&o realizadas TRANSACOES por
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(xxv)

(xxvi)

meio de um leitor capaz de reconhecer o
DISPOSITIVO.

USUARIO: pessoa fisica indicada pelo
CLIENTE para utilizar o DISPOSITIVO
solicitado para realizacao de
TRANSACOES.

RECARGA: atribuicdo de um crédito
adicional pelo CLIENTE a CONTA DE
PAGAMENTO vinculada ao PLANO DE
PAGAMENTO PRE-PAGO e que ja
tenha recebido uma CARGA, conforme
valor que o CLIENTE determinar na
ocasidao da RECARGA. A RECARGA
somente podera ser efetuada em moeda
corrente nacional e tera seu uso restrito
aos limites do territério brasileiro.

(xxvii) RECARGA AUTOMATICA: atribuicdo de

um crédito adicional recorrente, de forma
automatica e devidamente autorizada
pelo CLIENTE, a CONTA DE
PAGAMENTO vinculada ao PLANO DE
PAGAMENTO PRE-PAGO, e que ja
tenha recebido uma CARGA, conforme
valor que o CLIENTE previamente
escolher na ocasido da adesdo. A
RECARGA AUTOMATICA somente
poderda ser efetuada em moeda corrente
nacional e tera seu uso restrito aos
limites do territério brasileiro.

(xxVii)REGRAS E LEIS APLICAVEIS AO

SISTEMA VELOE: regras e
determinagbes  estabelecidas  pela
VELOE, praticas e usos de mercado,
normas e regulamentos emitidos pelas
autoridades brasileiras, incluindo, mas
sem limitacdo, a Resolugbes SLT n.
013/2011 e n. 001/2014, da Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Transporte do Estado de
Sao Paulo (“ARTESP”), a Resolugao n.
4281/2014 da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (“ANTT”), seus

veloe



veloe

Anexos e posteriores alteragbes, as
normas do Conselho  Monetario
Nacional, do Banco Central do Brasil e
do Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, bem como toda a legislacéo
aplicavel em ambito federal, estadual e
municipal.

(xxix) SALDO DA CONTA DE PAGAMENTO:

(xxx)

(xxxi)

(xxxii)

(xxxii

valor associado a CONTA DE
PAGAMENTO no PLANO DE
PAGAMENTO PRE-PAGO de
titularidade do CLIENTE, disponivel para
realizagdo de TRANSACOES através
dos DISPOSITIVOS, observadas as
condicbes especificas do PLANO DE
PAGAMENTO contratado.

SALDO DE COBRANCA PLANO PRE-
PAGO: valor correspondente a uma
fragdo do valor de RECARGA
AUTOMATICA que o CLIENTE escolher,
caso tenha optado pelo PLANO DE
PAGAMENTO PRE-PAGO, que, uma
vez atingido, autorizard (i) o débito
automético do valor da RECARGA
AUTOMATICA na conta corrente do
CLIENTE, ou (ii) o débito no cartdo de
crédito do CLIENTE, de acordo com a
forma de pagamento escolhida pelo
CLIENTE e disponibilizada pela VELOE.

SERVICOS: tem o significado atribuido
na Clausula 2.1 deste Anexo I.

SITE: o endereco eletrdnico na internet
www.veloe.com.br, que contera as
informacgbes referentes ao SISTEMA
VELOE e aos DISPOSITIVOS que o
CLIENTE habilitar, assim como
informacdes sobre os SERVICOS e os
PLANOS DE PAGAMENTO, incluindo-se
mensalidades, taxas e tarifas.

i)SISTEMA  VELOE: sistema de
pagamento e identificagdo automatica de
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(xxxvi)VEICULO:

VEICULOS, por meio de um
DISPOSITIVO fixado no VEICULO, que
permite a passagem automatica do
VEICULO para realizagdo  de
TRANSACOES nas PISTAS
AUTOMATICAS dos
ESTABELECIMENTOS, assim como o
processamento, controle e
gerenciamento das TRANSACOES
realizadas, mediante o uso de tecnologia
de radiofrequéncia de acordo com a
regulamentacdo aplicavel, incluindo o
Protocolo-Artefato SJ 5511 para o
DISPOSITIVO.

(xxxiv) TRANSACAO: operacio eletrénica para

realizacéo de pagamento dos
SERVICOS consumidos pelo CLIENTE e
seus USUARIOS nos
ESTABELECIMENTQOS, conforme
contratados, além de eventuais tributos
e/ou encargos, por meio do SISTEMA
VELOE, mediante utilizacao do
DISPOSITIVO solicitado.

(xxxv) VELOE: é a Alelo Instituicdo de

Pagamento S.A, sociedade
devidamente constituida segundo as leis
do Brasil e que presta servicos na
qualidade de emissora de moeda
eletrbnica, emissora de instrumento de
Pagamento pés-pago e credenciadora,
com sede na Alameda Xingu, n. 512, 3°,
4° e 16° andares, Edificio “Condominio
Evolution Corporate”, Alphaville, CEP
06455-030, no Municipio de Barueri,
Estado de S&o Paulo, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 04.740.876/0001-25,
prestadora dos SERVICOS descritos no
CONTRATO e neste Anexo I.

veiculo automotor de
propriedade ou wuso do CLIENTE,
utiizado pelo CLIENTE ou pelo
USUARIO nas PISTAS AUTOMATICAS
e nos ESTABELECIMENTOS para
realizacdo de TRANSACOES por meio
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do DISPOSITIVO. Face as restricdes de
seguranca, ndo se engquadram como
VEICULOS, para os fins dessa clausula,
as motocicletas ou veiculos
equivalentes.

. OBJETO

2.1. O presente Anexo | tem por objeto a
prestacdo dos SERVICOS de identificacéo,
pagamento eletrbnico e processamento de
TRANSACOES, que permite ao CLIENTE,
mediante adesdo as condi¢gbes previstas neste
Anexo | ao CONTRATO, adquirir bens e/ou
SERVICOS nos ESTABELECIMENTOS por
meio do SISTEMA VELOE e da utilizacdo do
DISPOSITIVO, conforme PLANO DE
PAGAMENTO que o CLIENTE contratar com a
VELOE.

2.2. Para utlizacdo do SISTEMA VELOE,
dos SERVICOS e do DISPOSITIVO, o CLIENTE
e 0os USUARIOS deverdo observar todas as
disposicbes do CONTRATO, deste Anexo | e
dos MANUAIS e POLITICAS aplicaveis, e as
demais condi¢bes e regras operacionais e de
seguranca que venham a ser instituidas e
informadas pela VELOE e/ou pelas REGRAS E
LEIS APLICAVEIS AO SISTEMA VELOE.

. CARACTERISTICAS DOS PLANOS DE
PAGAMENTO

3.1. O CLIENTE poderd solicitar quantos
DISPOSITIVOS necessitar, conforme o
SERVICO contratado.

3.1.1.Todos os DISPOSITIVOS que o
CLIENTE solicitar estardo associados a
uma mesma CONTA DE PAGAMENTO,
atrelada a um PLANO DE PAGAMENTO
PRE-PAGO ou PLANO DE PAGAMENTO
POS-PAGO, a depender da modalidade
de PLANO DE PAGAMENTO que o
CLIENTE escolher.

3.2. O CLIENTE poderé solicitar, a qualquer
momento, a alteracdo do PLANO DE
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PAGAMENTO para qualquer dos
DISPOSITIVOS, condicionada a alteracao (i) a
disponibilidade da contratagdo do PLANO DE
PAGAMENTO pretendido; (ii)a sua prévia
avaliacdo pela VELOE; e (iii) desde que todas as
suas obrigacoes estejam devidamente quitadas
junto & VELOE.

3.3. O CLIENTE podera optar por realizar o
pagamento do valor devido a VELOE pelos
meios de pagamento indicados no SITE, que
inclui, conforme plano de pagamento escolhido,
débito automatico, cartdo de débito, cartdo de
crédito, PIX ou boleto bancario, bem como
eventuais novos meios de pagamento que
venham a ser disponibilizados pela VELOE. O
CLIENTE devera indicar a opg¢ao escolhida no
momento da adesdo do Anexo | e do
CONTRATO ou na area logada, conforme
disponibilizado pela VELOE. [redacéo ajustada pelo
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de

o

Servigos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n
2063622, em 09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Barueri — SP].

3.3.1.0 CLIENTE podera, a qualquer
momento, modificar a forma de
pagamento inicialmente escolhida através
dos CANAIS DE ATENDIMENTO, SITE ou
APLICATIVO. Ao prosseguir com a
alteracdo da forma de pagamento, o
CLIENTE esta ciente de que atuais
débitos pendentes, relacionados a sua
CONTA DE PAGAMENTO, poderdo ser
cobrados na nova forma de pagamento
escolhida.

3.3.2.No caso de modificacdo da forma de
pagamento, o CLIENTE esta ciente de que
a validade da nova forma de pagamento
poderd ndo ser imediata, pois a mesma
dependerd do momento do ciclo de
faturamento em que o seu pedido de
alteracéo foi realizado. Para consultar a
data em que a nova forma de pagamento
passard a ser valida, entre em contato
através da CENTRAL DE ATENDIMENTO
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AO CLIENTE ou, quando disponibilizado
pela VELOE, consulte na PLATAFORMA
ONLINE, consulte no SITE ou
APLICATIVO.

3.4. Sem prejuizo das demais condi¢cdes
estabelecidas no CONTRATO, neste Anexo |,
nos MANUAIS e POLITICAS aplicaveis e no
SITE, caso o CLIENTE opte pela contratacéo do
PLANO DE PAGAMENTO POS-PAGO, estara
sujeito as seguintes condigdes:

() a indicacdo: (a) da conta corrente para
realizacdo do débito automético, (b) do
cartdo de débito, (c) do cartdo de crédito
ou (d) da data de vencimento do boleto
bancério, que o CLIENTE deveréa efetuar
na ocasiao da adesdo, conforme
disponibilizado pela VELOE. Caso o
CLIENTE opte pelo pagamento através de
débito automatico em conta corrente, o
CLIENTE deveréa proceder com todas as
autorizacbes  necessarias junto  a
instituicdo financeira na qual o CLIENTE
detém a conta a ser debitada para
possibilitar a realizagdo do débito
automatico;

(i) a indicacdo, por meio da FICHA
PROPOSTA, da periodicidade pretendida
para o faturamento dos valores devidos
com base neste Anexo |, conforme opcbes
aplicaveis no momento da contratagédo. O
CLIENTE podera optar pela alteracdo da
periodicidade do faturamento inicialmente
acordado, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA. [redagio
incluida pelo Terceiro Termo Aditivo ao Contrato
de Prestacdo de Servicos Cliente Pessoa Juridica,
registrado sob o n° 2.183.060, em 12/04/2024, no
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP|

(iii) O CLIENTE devera observar o LIMITE DE
UTILIZACAO estabelecido pela VELOE,
conforme concedido pela instituicdo financeira
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com a qual o CLIENTE possui relacionamento
ou pela Seguradora contratada pela VELOE
orientando os USUARIOS, quando aplicavel,
quanto a correta utilizagdo, sendo que o
CLIENTE esta ciente e concorda que a
VELOE poderd reduzir ou cancelar o LIMITE
DE UTILIZACAO, o que devera ocorrer
mediante o envio de aviso prévio ao CLIENTE
com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia; [redacio ajustada pelo Quarto
Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos

0

Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2.241.755, em 20/09/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

(iii.i) Nos casos em que a redugdo ou
cancelamento do LIMITE DE UTILIZACAO
ocorrer em decorréncia de deterioragdo do
perfil de crédito, o prazo de comunicacéo
prévia previsto no item (ii) acima sera de no
minimo 7 (sete) dias de antecedéncia;

acordo com a possibilidade de a VELOE
majorar unilateralmente o seu LIMITE DE
UTILIZACAO mediante o envio de aviso ao
CLIENTE até o momento da realizacdo da
majoracao;

nao esteja de acordo com o novo LIMITE DE
UTILIZACAO, podera solicitar a sua redugéo
ou a rescisdo do CONTRATO e do presente
Anexo |, a qualquer momento e sem qualquer
onus, conforme condi¢des aqui estipuladas; e

(iii.iv) No caso de cancelamento do LIMITE
DE UTILIZACAO, o CLIENTE podera utilizar
0s SERVICOS com a contratagéo do PLANO
DE PAGAMENTO PRE-PAGO;

(iv) o CLIENTE deverdA manter a conta

corrente indicada ou o cartdo de débito
com recursos suficientes ou, ainda, o
cartdo de crédito com limite suficiente para
realizacdo do débito automatico dos
valores devidos a VELOE pelas
TRANSACOES realizadas, tarifas, tributos
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(v)

(vi)

(vii)
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e/lou encargos devidos, caso tenha
indicado esta forma de pagamento dos
valores devidos;

o0 CLIENTE devera se certificar de que o
meio de pagamento escolhido no
momento da adesao é valido e aceito pela
VELOE, e caso ndo seja, devera realizar a
atualizagcdo por um meio de pagamento
valido, assim que tomar conhecimento de
tal fato. Se o CLIENTE n&o realizar o
cadastro de um meio de pagamento
valido, o CLIENTE nao estara autorizado
a utilizar os SERVICOS e a VELOE néo
formalizar4 a contratacdo do PLANO DE
PAGAMENTO escolhido;

€ importante que o CLIENTE observe,
bem como oriente seus USUARIOS a
observar, quando aplicavel, todas as
regras de uso do SISTEMA VELOE
previstas no CONTRATO, neste Anexo |,
nos MANUAIS, POLITICAS e nas
REGRAS E LEIS APLICAVEIS AO
SISTEMA VELOE, pois a VELOE néo se
responsabilizard por eventuais perdas e
danos que o CLIENTE, seus USUARIOS,
ESTABELECIMENTOS ou terceiros
venham a sofrer em decorréncia do
bloqueio dos DISPOSITIVOS ocasionado
por atrasos nos pagamentos das
FATURAS, uso total do LIMITE DE
UTILIZACAO ou, ainda, mau uso dos
DISPOSITIVOS; e

caso a CONTA DE PAGAMENTO
relacionada a um PLANO DE
PAGAMENTO POS-PAGO permaneca
sem realizacdo de TRANSACOES pelo
periodo de 03 (trés) meses, a VELOE
podera encerra-la mediante comunicagéo
prévia, 0 que resultara no
bloqueio/cancelamento dos respectivos
DISPOSITIVOS vinculadas a CONTA DE
PAGAMENTO encerrada.
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3.5.

Sem prejuizo das demais condigbes

estabelecidas no CONTRATO, neste Anexo |,
nos MANUAIS aplicaveis, POLITICAS e no
SITE, caso o CLIENTE opte pela contratacdo do
PLANO DE PAGAMENTO PRE-PAGO, estara
sujeito as seguintes condicdes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(V)

0 CLIENTE devera escolher os valores da
RECARGA OU RECARGA AUTOMATICA
de acordo com pacotes de valores e taxas
disponibilizados pela VELOE;

a VELOE podera alterar a oferta de
pacotes de valores de RECARGA e/ou
RECARGA AUTOMATICA, o que devera
ocorrer mediante o envio de aviso prévio
ao CLIENTE, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias; nesta situagcdo, o
pacote de valores ser4 automaticamente
alterado para o valor imediatamente
superior dentre as op¢des oferecidas pela
VELOE. Caso o CLIENTE néo esteja de
acordo com o0s novos valores de
RECARGA e/ ou RECARGA
AUTOMATICA, podera solicitar, a
gualquer momento, a rescisdo deste
Anexo I, conforme condicbes aqui
estipuladas;

o CLIENTE podera solicitar, a qualquer
momento, a alteracdo do valor de
RECARGA AUTOMATICA escolhido, por
meio dos CANAIS DE ATENDIMENTO ou
pessoalmente, nos PONTOS DE VENDA,
se disponibilizado pela VELOE;

o valor de RECARGA e/ou RECARGA
AUTOMATICA seré creditado na CONTA
DE PAGAMENTO PRE-PAGA apds
serem deduzidos as tarifas devidas a
VELOE e demais tributos e/ou encargos
porventura devidos;

sobre os valores creditados na CONTA DE

PAGAMENTO né&o incidira correcdo
monetaria, juros ou qualquer outro
rendimento;
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)
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no caso de RECARGA, o CLIENTE devera
optar por um dos meios de pagamento
disponibilizados pela VELOE, conforme
CONTA DE PAGAMENTO e formalizar a
solicitacdo a VELOE, através dos CANAIS
DE ATENDIMENTO; [redacdo ajustada pelo

Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacio
de Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob
o n’ 2063622, em 09/08/2023, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri — SPJ.

no caso de RECARGA AUTOMATICA, a
VELOE debitara automaticamente o valor
da RECARGA AUTOMATICA da conta
corrente, cartdo de débito ou do cartdo de
crédito, conforme disponibilizado pela
VELOE, caso o SALDO DA CONTA DE
PAGAMENTO atinja o SALDO DE
COBRANCA PLANO PRE-PAGO;

o valor de RECARGA AUTOMATICA
gue o CLIENTE tiver escolhido podera ser
alterado de forma automatica pela VELOE
para o valor imediatamente superior dentre
as opcbes contidas nos pacotes de
RECARGA AUTOMATICA, mediante prévio
comunicado, caso o0 CLIENTE ou
USUARIOS ultrapassem o valor mensal da
RECARGA AUTOMATICA vigente por 3
(trés) meses consecutivos, evitando-se,
assim, o langamento do valor da RECARGA
AUTOMATICA no seu cartdo de crédito para
recuperar o SALDO DA CONTA DE
PAGAMENTO;

a autorizacdo das TRANSACOES estara
condicionada a existéncia de SALDO DA
CONTA DE PAGAMENTO suficiente para
cobertura do valor da TRANSACAO;

as opcoes de RECARGA ou RECARGA
AUTOMATICA, ndo significam a imediata
disponibilidade do SALDO DA CONTA DE
PAGAMENTO para realizagcdo de
TRANSACOES, o que somente ocorrera
(a) apés a transferéncia dos valores a

31

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

VELOE pela instituicdo financeira, e
(b) ap6s a atualizacdo do SALDO DA
CONTA DE PAGAMENTO no SISTEMA
VELOE;

o CLIENTE est4d ciente de que a
RECARGA ou RECARGA AUTOMATICA
podera ser cancelada caso a instituicdo
financeira ndo transfira os valores a
VELOE, nos termos da alinea (a) do item
(ix) acima, por quaisquer motivos nao
imputaveis a VELOE, inclusive, mas nao se
limitando ao cancelamento do langcamento
no cartdo de crédito do CLIENTE, em razdo
de contestacdo junto a instituicdo
financeira. Neste caso, o DISPOSITIVO
podera ser cancelado ou bloqueado para
novas transacdes mediante prévia
comunicagao;

com a atualizacdo do SALDO DA CONTA
DE PAGAMENTO no SISTEMA VELOE, o
CLIENTE e seus USUARIOS somente
poderdo utilizar o DISPOSITIVO para

realizar TRANSACOES nos
ESTABELECIMENTOS apos a
atualizacéo das informacdes  do
DISPOSITIVO junto aos
ESTABELECIMENTOS;

0o CLIENTE deverdA manter a conta

corrente indicada ou o cartdo de débito
com recursos suficientes ou, ainda, o
cartdo de crédito com limite suficiente para
realizacao do débito ou débito automatico
do valor da RECARGA ou da RECARGA
AUTOMATICA:;

o CLIENTE podera cancelar os valores
creditados por meio de RECARGA e/ou
RECARGA AUTOMATICA na CONTA DE
PAGAMENTO PRE-PAGA mediante
solicitagdo escrita, encaminhada para
meajuda@veloe.com.br ou mediante
ligacdo gravada por meio da CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE,
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conforme condigbes estabelecidas pela
VELOE;

(xv) a VELOE podera cancelar RECARGAS
e/lou RECARGAS AUTOMATICAS e,
também, a habilitacdo de DISPOSITIVOS
que tenham sido realizadas
indevidamente por culpa exclusiva da
VELOE, sem qualquer 6nus ou encargos,
independentemente de gualquer
autorizacdo ou prévia comunicacdo do
CLIENTE, sendo certo que ndo sera
cobrado do CLIENTE qualquer taxa, tarifa
e/lou encargo com relacdo a estas
RECARGAS e/ou RECARGAS
AUTOMATICAS e o0s respectivos

cancelamentos; e

(xvi) caso a CONTA DE PAGAMENTO PRE-
PAGA vinculada a um PLANO DE
PAGAMENTO PRE-PAGO permaneca
sem saldo pelo periodo de 03 (trés)
meses, a VELOE podera encerra-la,
mediante comunicacdo prévia, o que
resultara no bloqueio/cancelamento dos
respectivos DISPOSITIVOS vinculados a
CONTA DE PAGAMENTO encerrada.

(xvii) a opcéo pelo CLIENTE de realizagdo de
RECARGA ou RECARGA AUTOMATICA
por meio de cartdo de crédito, ensejara na
cobranca de taxas. A informacdao relativa ao
percentual da taxa cobrada estara indicada
na FICHA PROPOSTA. [redagio incluida pelo
Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2.183.060, em 12/04/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SPJ|

(xviii) o SALDO DA CONTA DE PAGAMENTO,
caso nao consumido no més em que foi feita
a RECARGA ou RECARGA AUTOMATICA,
podera ser utilizada pelo CLIENTE nos
meses subsequentes a sua realizagao.
[redagdo incluida pelo Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob o n° 2.183.060, em
12/04/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP|
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3.6. A VELOE podera alterar o PLANO DE
PAGAMENTO inicialmente contratado pelo
CLIENTE em razédo de sua descontinuidade, o
que ocorrerd mediante envio de prévio
comunicado com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias. Nesta situagéo, o novo PLANO DE
PAGAMENTO deverd atender ao perfil do
CLIENTE e ser& o de valor mais préximo ao seu
antigo PLANO DE PAGAMENTO dentre as
opcdes oferecidas pela VELOE. Caso o
CLIENTE néo esteja de acordo com o novo
PLANO DE PAGAMENTO, podera solicitar, a
gualquer momento, a rescisdo deste Anexo |,
conforme condi¢gBes aqui estipuladas.

3.7. A VELOE podera, ainda, alterar a forma
de pagamento indicada pelo CLIENTE, em
razado de sua descontinuidade, o que ocorrera
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias ao
CLIENTE, sendo que nesta hipétese o CLIENTE
devera indicar outra forma de pagamento valida
pela VELOE, em até 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data da comunicagéo formal
por parte da VELOE.

3.8. A prestagdo dos SERVICOS poderéa ser
suspensa pela VELOE, a qualquer momento,
por meio do bloqueio dos DISPOSITIVOS:

(i) quando o CLIENTE tiver contratado o
PLANO DE PAGAMENTO POS-PAGO,
em caso de atraso no pagamento dos
valores devidos a VELOE;

(i) quando o CLIENTE tiver contratado o
PLANO DE PAGAMENTO PRE-PAGO, no
caso de insuficiéncia do SALDO DA
CONTA DE PAGAMENTO para realizacéo
de TRANSACOES ou caso ndo seja
possivel realizar a RECARGA e/ou
RECARGA AUTOMATICA na forma que o
CLIENTE tiver escolhido, inclusive na
hipétese prevista no item (x) da Clausula
3.5;e

(i) em qualquer dos PLANOS DE
PAGAMENTO, em caso de perda, furto,
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roubo, extravio, mau uso, suspeita de

fraude ou de falsificacdo  dos
DISPOSITIVOS.
3.8.1. Os bloqueios dos DISPOSITIVOS
serdo informados ao CLIENTE e a seus

USUARIOS por qualquer dos CANAIS DE
ATENDIMENTO disponibilizados.

3.8.2. No caso do item (i) da clausula 3.7,
o desbloqueio dos DISPOSITIVOS ocorrera
mediante pagamento do valor devido a VELOE.

3.8.3. No caso do item (ii) da clausula 3.7,
0 desblogueio ocorrerd mediante efetiva
realizacdo de RECARGA e/ou RECARGA
AUTOMATICA.

3.8.4. No caso do item (iii) da clausula 3.7,
o CLIENTE devera proceder conforme
estabelecido na clausula VIII deste Anexo |.

IV. DO DISPOSITIVO

4.1. Com a adeséao ao presente Anexo | e ao
CONTRATO, o CLIENTE declara que:

(i) Ihe foi disponibilizada uma coépia do

CONTRATO, deste Anexo |, dos
MANUAIS, POLITICAS contratados,
comprometendo-se a cumpri-los

integralmente;

(i) compromete-se, caso aplicavel, a entregar
cOpias dos documentos acima citados aos
seus USUARIOS, divulgar seu contetido e
zelar para que este seja cumprido
integralmente;

(iii) recebeu os DISPOSITIVOS para que

sejam ativados conforme previsto neste

Anexo | e no CONTRATO, vinculadas ao

PLANO DE PAGAMENTO contratado;

recebeu os DISPOSITIVOS a titulo de
comodato, sendo totalmente responsavel,
na qualidade de fiel depositario, por sua
guarda, conservacdo e integridade,
conforme estabelecido na legislacao civil,
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(iv)

(V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

respondendo perante a VELOE em caso
de perda, furto, roubo, extravio e/ou mau
uso. A responsabilidade definida na
presente Clausula ndo se aplica as
hipoteses em que o DISPOSITIVO
utilizado for a placa do veiculo;

esta ciente da necessidade de ativacao

dos DISPOSITIVOS recebidos
previamente a realizacdo de
TRANSACOES nos

ESTABELECIMENTOS,;

esti ciente que o DISPOSITIVO € para
seu uso pessoal, ou de seus USUARIOS,
e intransferivel. Assim o CLIENTE néo
podera transferir qualquer DISPOSITIVO
a terceiros ou, ainda, autorizar que
terceiros a utlizem a para realizar
TRANSACOES em seu nome;

esta ciente de que nas TRANSACOES
realizadas nos ESTABELECIMENTOS
devera utilizar as PISTAS
AUTOMATICAS, aptas a operar o
PAGAMENTO AUTOMATICO. Além disto,
deverd observar e garantir que seus
USUARIOS observem todas as regras
para trafego nas PISTAS AUTOMATICAS;

estd ciente de que o valor da
TRANSACAO referente ao pagamento de
tarifa de pedagio correspondera ao valor
da tarifa vigente na data e horério da
efetivacéo da passagem do VEICULO na
PISTA AUTOMATICA;

esta ciente de que a blindagem, existéncia
de pelicula de protecéo instalada no para-
brisa dianteiro ou existéncia de para-brisa
antitérmico ou atérmico no VEICULO
podera causar falhas de funcionamento do
DISPOSITIVO; neste caso, o CLIENTE
deveré informar a situacdo a VELOE para
gue possa verificar a melhor maneira de
proceder; caso o CLIENTE néo efetue a
comunicagdo, a VELOE ndo se
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responsabilizara em caso de ndo
funcionamento adequado do
DISPOSITIVO, incluindo, mas sem

limitagcdo, eventuais perdas e danos
causados ao CLIENTE ou ao USUARIO,
se houver, aos ESTABELECIMENTOS e a
terceiros, devendo solicitar a substituicdo
da DISPOSITIVO arcando com 0s custos
decorrentes da substituicao;

(x) estd ciente que ndo poderd transferir o
DISPOSITIVO a terceiros que venham a
adquirir o VEICULO para realizar
TRANSACOES em seu nome ou em
veiculos de terceiros. Neste caso, ©0
CLIENTE devera informar a VELOE para
gue esta providencie o cancelamento do
DISPOSITIVO;

(xi) esta ciente de que os DISPOSITIVOS nao
poderdo ser instalados em motocicletas ou
gualquer outro veiculo equivalente; e

(xii) com a atualizagdo do SALDO DA
CONTA DE PAGAMENTO no SISTEMA
VELOE, o DISPOSITIVO somente podera
ser utilizada pelo CLIENTE ou seus
USUARIOS, se houver, apés a atualizag&o
das informacdes junto aos
ESTABELECIMENTOS, o que podera
ocorrer em até 6 (seis) horas.

4.1.1. A autorizagdo, pela VELOE, para que o
CLIENTE ou seus USUARIOS realizem
TRANSACOES estara condicionada (i) &
ativacdo do DISPOSITIVO, (i) a correta
utilizacdo do DISPOSITIVO; e (iii) ao integral
cumprimento das condigbes estabelecidas no
CONTRATO, neste Anexo | e nas REGRAS
APLICAVEIS ao SISTEMA VELOE.

4.2. No caso do CLIENTE, caso o numero de
VEICULOS e DISPOSITIVO contratados seja
elevado, a VELOE podera disponibilizar ao
CLIENTE DISPOSITIVOS extras para que o
CLIENTE possa guarda-los e utiliza-los quando
necessario, como, atitulo exemplificativo, no caso
de troca do para-brisa ou aquisicdo de um novo
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VEICULO, conforme condigdes previamente
acordadas com a VELOE. Neste caso, ndo sera
aplicada a tarifa prevista na Clausula 7.1.2 do
Anexo I.

42.1. O CLIENTE serd o responséavel
exclusivo pela guarda, seguranca e uso de
quaisquer DISPOSITIVOS extras
disponibilizados pela VELOE e nos termos da
clausula 4.2. Assim, o CLIENTE devera
garantir que os DISPOSITIVOS extras serao
guardados em local seguro e acessivel
somente aos colaboradores autorizados, nao
sendo a VELOE responsavel por quaisquer
danos ou prejuizos decorrentes do mau uso
em desconformidade com esta clausula.

4.2.2. O CLIENTE devera devolver a VELOE
todos os DISPOSITIVOS extras que estejam
em sua posse e gue nao tenham sido ativados,
do Anexo |, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
a contar da data do término do respectivo
Anexo I.

V. OBRIGACOES DA VELOE

5.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes
previstas no presente Anexo |, no CONTRATO
e nos MANUAIS e POLITICAS, a VELOE obriga-
se a:

(i) habilitar ESTABELECIMENTOS para que
possam aceitar a realizacdo de
TRANSACOES por meio do SISTEMA
VELOE. Os ESTABELECIMENTOS
poderédo ser consultados por meio do SITE
ou do APLICATIVO;

(if) instruir o CLIENTE a respeito do uso e
funcionamento do SISTEMA VELOE e dos

DISPOSITIVOS;
(iii) fornecer ao CLIENTE, a titulo de
comodato, guando aplicavel, 0s

DISPOSITIVOS em perfeito estado de
uso. A obrigacdo definida na presente
Clausula ndo se aplica as hipoteses em
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

VI.

6.1.

gue o DISPOSITIVO utilizado for a placa
do veiculo;

realizar a identificacdo eletronica e
processamento de TRANSACOES que o
CLIENTE ou seus USUARIOS realizarem
nos ESTABELECIMENTOS;

manter o SISTEMA VELOE em condic¢des
adequadas de funcionamento;

repassar aos ESTABELECIMENTOS os

valores relativos as TRANSAQOES,
respeitadas as condigbes estabelecidas
entre a VELOE 0s

ESTABELECIMENTOS; e

manter & disposi¢cdo do CLIENTE ou de
seus USUARIOS, conforme aplicavel, os
seus CANAIS DE ATENDIMENTO.

OBRIGACOES DO CLIENTE

Sem prejuizo das demais obrigacdes

previstas no presente Anexo |, no CONTRATO,
nos MANUAIS e POLITICAS, o CLIENTE
obriga-se, por si e pelos USUARIOS a:

(i)

(i)

(iii)
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possuir e garantir que os USUARIOS
possuam, obrigatoriamente, idade
superior a 18 (dezoito) anos e capacidade
civil para utilizagdo dos SERVICOS;

instalar e/ou ativar os DISPOSITIVOS da

forma correta, antes da utilizagéo,
conforme orientagdes contidas no
CONTRATO, neste Anexo | e nos

MANUAIS e POLITICAS, mantendo-as em
perfeito estado de uso;

devolver os DISPOSITIVOS a VELOE no
momento da rescisdo ou término da
relacdo contratual com a VELOE. O
CLIENTE devera entrar em contato com a
VELOE para que efetue a devolugdo, o
cancelamento ou a reposicdo dos
DISPOSITIVOS, conforme o caso, e
efetuar o pagamento das taxas e/ou tarifas
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(iv)

(V)

(vi)

(vii)

devidas. A devolucao devera ser efetuada
no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da ocorréncia dos eventos;

nao repassar os DISPOSITIVOS e a
senha para acesso ao SITE e ao
APLICATIVO a terceiros, tendo-as
recebido para uso exclusivo do CLIENTE
e, se aplicavel, dos USUARIOS, conforme
condigBes estabelecidas no CONTRATO,
neste Anexo | e nos MANUAIS e
POLITICAS aplicaveis, sendo o CLIENTE
e seus USUARIOS responsaveis pelo mau
uso dos DISPOSITIVOS, do APLICATIVO
e da senha, por si ou terceiros;

nao utilizar os SERVICOS enquanto os
DISPOSITIVOS estiverem bloqueados,
nos termos da clausula 3.7, ou,
especificamente com relacdo ao PLANO
DE PAGAMENTO PRE-PAGO, se o
SALDO DA CONTA DE PAGAMENTO
ndo for suficiente, sendo o CLIENTE
responsavel pelo uso indevido, inclusive
por perdas e danos causados a terceiros;

0 CLIENTE podera contestar
TRANSACOES realizadas com o
DISPOSITIVO que julgar indevidas em
até: (a) 30 (trinta) dias a contar da data da
TRANSACAO, no caso de TRANSACAO
nao reconhecida, ou (b) 60 (sessenta) dias
a contar da data da TRANSACAO, na
ocorréncia de TRANSACAO duplicada ou,
ainda, que tenha sido concluida com outro
meio de pagamento que ndo a sua
CONTA DE PAGAMENTO. Caso seja
apurado que a TRANSACAO é indevida, a
VELOE reembolsara o respectivo valor na
CONTA DE PAGAMENTO envolvida em
até 05 (cinco) dias da apuracdo, nao
sendo devida qualquer atualizacdo ou
juros sobre os valores restituidos;

respeitar a legislacdo de transito local
vigente, incluindo, mas ndo se limitando
aos limites de velocidade de 40 km/h ou
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inferior ao ingressar nas PISTAS
AUTOMATICAS e nas PRACAS DE
PEDAGIO, mantendo distancia minima de
30 (trinta) metros dos demais VEICULOS
a sua frente, conforme legislacéo,
aguardando a liberagdo de eventuais
VEICULOS que se encontrem a sua
frente; no caso de VEICULOS com mais
de 6 (seis) eixos, que devera
obrigatoriamente transportar a sua carga
confinada e sem excesso lateral, se
houver, ndo podera exceder a velocidade
de 20 km/h ou velocidade inferior, caso
assim seja determinado por legislacéo,
devendo manter a distancia minima de 30
(trinta) metros do veiculo que segue a sua
frente;

respeitar os limites de velocidade
indicados pela sinalizagdo das pistas dos
ESTABELECIMENTOS, mantendo
distdncia segura dos demais veiculos a
sua frente;

respeitar os limites indicados pela
sinalizagdo de altura e largura dos
VEICULOS para ingressar nas PISTAS
AUTOMATICAS, conforme a legislacéo
aplicavel ao local, bem como observar
eventuais condicbes especificas de
trafego estabelecidas pela legislacao
aplicavel, para a passagem de VEICULO
ou combinacdo de VEICULOS utilizados
no transporte de carga indivisivel que nao
se enquadrem nos limites de peso ou
dimensao adequados para passagem nas
PISTAS  AUTOMATICAS  mediante
utilizacdo do DISPOSITIVO e dos
SERVICOS;

responder exclusivamente pela dire¢cédo
dos VEICULOS por si ou pelos
USUARIOS, conforme aplicavel, bem
como por atos de outros condutores
autorizados ou néo, obrigando-se a agir
com atencdo e prudéncia, evitando
colisdes ou outros acidentes envolvendo
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as instalagbes das PRACAS DE
PEDAGIO, dos demais
ESTABELECIMENTOS, aos Usuéarios e a
terceiros;

(xi) utilizar os DISPOSITIVOS exclusivamente
nos VEICULOS indicados no cadastro
realizado junto a VELOE. O CLIENTE esta
ciente de que o uso do DISPOSITIVO ser&a
considerado irregular quando constatada
a passagem de veiculo diferente do
cadastrado em PRACAS DE PEDAGIO,
rodovias ou nas pistas dos
ESTABELECIMENTOS, o que ensejara a
cobranga, pela VELOE, do valor
equivalente a passagem do veiculo
detectada pelos sensores da pista e
gravada nos DISPOSITIVOS envolvidos
OU por outros equipamentos instalados na
pista, sem prejuizo do blogueio dos
DISPOSITIVOS, pagamento de multa e
aplicacdo de medidas cabiveis;

(xii) ndo transportar mais de um DISPOSITIVO

em cada VEICULO, sob pena de

realizagéo do débito da TRANSACAO em

duplicidade, sendo o CLIENTE o

responsavel exclusivo pelo uso indevido,

por si, pelos USUARIOS, se aplicavel, e

por terceiros.

6.2. Constatado o uso irregular de qualquer
DISPOSITIVO, o CLIENTE serd devidamente
comunicado pela VELOE, que providenciara o
bloqueio e, a critério a seu critério, a rescisao
deste Anexo I.

6.3. Em caso de n&o autorizacdo da
utilizacao dos SERVICOS nos
ESTABELECIMENTOS em funcdo de bloqueio
do DISPOSITIVO, inclusive por utilizacdo
irregular, suspeita de fraude, por inadimpléncia,
por insuficiéncia de LIMITE DE UTILIZACAO
(PLANO DE PAGAMENTO POS-PAGO) ou por
saldo insuficiente (PLANO DE PAGAMENTO
PRE-PAGO), o CLIENTE e/ou seus USUARIOS
deverdo realizar o pagamento da respectiva
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TRANSACAO em dinheiro ou outra forma
disponibilizada pelo ESTABELECIMENTO.

6.3.1.0 CLIENTE e seus USUARIOS
estdo cientes de que o bloqueio do
DISPOSITIVO, tal como mencionado na
clausula 6.3. acima, podera ocorrer a
gualquer tempo, inclusive durante o
periodo compreendido entre uma
TRANSACAO e outra nos
ESTABELECIMENTOS.

6.4. O CLIENTE obriga-se a orientar os
USUARIOS para que estes observem
integralmente, no que couber, os termos e
condigbes de uso do SISTEMA VELOE e dos
DISPOSITIVOS estabelecidos neste Anexo | e
no CONTRATO.

VII. TARIFAS

7.1. Ao aderir ao presente Anexo | e ao
CONTRATO, além do pagamento do valor da
TRANSACAO, o CLIENTE concorda com o
pagamento de uma mensalidade, quando
aplicavel, e de todas as taxas, tarifas,
detalhadas neste Anexo | e na FICHA
PROPOSTA, além dos tributos e/ou encargos
incidentes sobre os SERVICOS, conforme o
PLANO DE PAGAMENTO contratado.
Informacdes e valores com relagdo aos
PLANOS DE PAGAMENTO, mensalidade,
taxas e tarifas estardo disponiveis na FICHA
PROPOSTA, no SITE (www.veloe.com.br) ou
nos CANAIS DE ATENDIMENTO.

7.1.1.A mensalidade, as taxas e as tarifas
acordadas serdo cobradas, conforme o
caso e nos termos aqui dispostos, a partir
da criacdo da CONTA DE PAGAMENTO
na PLATAFORMA ONLINE e/ou ativagéo
do DISPOSITIVO. Enquanto o]
DISPOSITIVO ndo for ativado, a
mensalidade ndo ser4 aplicavel e,
consequentemente, o CLIENTE e os
USUARIOS, se aplicavel, ndo poderédo
utilizar os SERVICOS. [redaciio ajustada pelo
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Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestagdo
de Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob
o n’ 2063622, em 09/08/2023, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri — SP]

7.1.2.Caso o DISPOSITIVO néo seja
ativado em até 30 (trinta) dias contados do
recebimento, uma tarifa especifica sera
aplicada mensalmente sobre o saldo
existente na CONTA DE PAGAMENTO
até que a ativacdo efetivamente ocorra
(“Tarifa de Inativacao”).

7.1.3.A VELOE podera, a seu exclusivo
critério e por periodo determinado,
conceder ao CLIENTE a isencdo da
mensalidade ou de determinadas taxas
elou tarifas, 0 que serd prévia e
expressamente acordado.

7.1.4.Caso o CLIENTE solicite o
recebimento de EXTRATO impresso,
haverdA a incidéncia de uma tarifa
especifica referente aos custos de
impressao e envio do EXTRATO (“Tarifa
de Extrato Impresso”). O CLIENTE podera
consultar as informacfes referentes as
tarifas, mensalidades e taxas no SITE e
nos CANAIS DE ATENDIMENTO.

7.15.Caso ndo sejam realizadas
CARGAS e/ou RECARGAS ou
TRANSACOES no DISPOSITIVO pelo
prazo de 90 (noventa) dias da (i) data da
sua ativacao; ou (ii) da data da sua ultima
utilizacdo, serd cobrada mensalmente
uma tarifa sobre o saldo existente na
CONTA DE PAGAMENTO ("Tarifa de
Manutencéo"), visto que a VELOE incorre
em custos operacionais para monitorar a
CONTA DE PAGAMENTO.

[redacdo incluida pelo Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacio de Servicos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob o n° 2063622, em
09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].
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7.2. Caso a VELOE venha a disponibilizar
novos SERVICOS ou funcionalidades, podera
instituir taxas e/ou tarifas adicionais, que serdo
devidas caso o CLIENTE venha a solicitar ou
utilizar os novos SERVICOS ou funcionalidades,
conforme valores, termos e condicbes que
vierem a ser previamente informados pela
VELOE.

73. Em caso de substituicAdo do
DISPOSITIVO por defeito ndo imputavel ao
CLIENTE e/ou USUARIO, nenhum valor sera
cobrado pela VELOE. Caso a substituicdo
ocorra devido a fatos ou danos causados pelo
CLIENTE e/ou pelo USUARIO, incidira tarifa
especifica de substituicdo (“Tarifa de
Substituicdo”), que podera ser consultada
através do site e CANAIS DE ATENDIMENTO.

7.4. Em contraprestacdo aos SERVICOS
prestados pela VELOE ao CLIENTE em razédo
deste Anexo |, poderdo ser aplicaveis a
depender do PLANO DE PAGAMENTO
escolhido as seguintes taxas e tarifas. Quando
aplicavel, tais taxas e tarifas, seus valores,
percentuais e prazos estardo expressamente
informados no SITE ou na FICHA PROPOSTA:
[redagdo incluida pelo Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacio de Servicos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob o n° 2063622, em 09/08/2023, no
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SPJ].

7.4.1. TARIFA DE EMISSAO DE
DISPOSITIVO: aplicavel a cada nova solicitagéo
de DISPOSITIVO realizada pelo CLIENTE, por
DISPOSITIVO enviado. [redacio incluida pelo
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de
Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2063622, em 09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

7.4.2. TARIFA DE ABERTURA DE CONTA DE
PAGAMENTO: aplicavel quando da criacao da
CONTA DE PAGAMENTO do CLIENTE,
incluindo o registro de informacdes necessérias
para o uso do PLANO DE PAGAMENTO
escolhido pelo CLIENTE. [redagio incluida pelo
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Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2063622, em 09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

7.4.3. TARIFA DE USO DA PLATAFORMA:
aplicavel conforme PLANO DE PAGAMENTO
escolhido pelo CLIENTE em razdo do acesso e
utilizacéo continua de recursos e
funcionalidades especificos e complementares
na PLATAFORMA ONLINE, caso contratado
pelo CLIENTE. fredacio incluida pelo Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica, registrado sob o n° 2063622, em
09/08/2023, no Oficial de Registro de
Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

Titulos e

7.4.4. TAXA DE RECARGA: aplicavel de
acordo com o PLANO DE PAGAMENTO PRE-
PAGO e/ou meio de pagamento escolhido pelo
CLIENTE, sobre o valor da RECARGA por ele
realizada. [redacdo ajustada pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica, registrado sob o n° 2.183.060, em
12/04/2024, no Oficial de Registro de
Documentos da Comarca de Barueri — SPJ

Titulos e

7.5. Nos valores da mensalidade e das taxas
el/ou tarifas devidas pelo CLIENTE a VELOE,
estdo incluidos todos os tributos incidentes
sobre a prestacdo dos SERVICOS. No caso de
majoragéo ou diminuigdo dos tributos incidentes
sobre a prestacdo dos SERVICOS, seja pela
criagdo de novos tributos, alteragdo das
aliguotas dos tributos existentes ou alteracdo do
entendimento quanto ao célculo de tributos
existentes, os valores das referidas tarifas
poderdo ser revisados, de modo a refletirem tal
alteracéo.

7.6. Os valores da mensalidade e das taxas
e/ou tarifas devidas pelo CLIENTE, conforme o
PLANO DE PAGAMENTO contratado, vigorarao
a partir da adeséo e poderéo ser corrigidos nos
termos da clausula 4.3 do CONTRATO.

7.6.1. Os reajustes serdo comunicados ao
CLIENTE por meios dos CANAIS DE
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ATENDIMENTO disponibilizados pela VELOE,
bem como por comunicados inseridos nos
EXTRATOS e FATURAS, conforme o caso.

7.6. Em caso de atraso no pagamento nos
valores devidos & VELOE, devera ser observado
o item 4.4.1 do CONTRATO.

7.7. Sem prejuizo do previsto na Clausula 7.6.
acima, permanecendo a inadimpléncia por 90
(noventa) dias ap6s o bloqueio, sera facultado a
VELOE rescindir este Anexo | e o CONTRATO,
mediante aviso expresso enviado ao CLIENTE,
além da possibilidade de cobranca judicial ou
extrajudicial do valor devido e das perdas e
danos, observadas as condi¢cdes estabelecidas
na legislacéo aplicavel para tanto.

7.8. AVELOE poderé realizar quantas tentativas
de débito forem necesséarias para receber os
valores devidos, bem como, se assim preferir,
emitir boleto bancéario para realizar a cobranca
do valor devido.

7.9. Conforme disposto na Clausula 4.3. do
CONTRATO, todas as mensalidades, tarifas e
taxas aplicaveis ao CLIENTE serdo reajustadas
monetariamente, a cada periodo de 12 (doze)
meses ou em periodicidade menor, desde que
admitido pela legislagdo aplicavel, a contar da
data da adesdo ao presente Anexo | pelo
CLIENTE, com base na variacdo positiva do
indice IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo), divulgado pelo IBGE -
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou
em caso de extincdo, pelo indice que venha a
substitui-lo, ou se ndo houver substituicdo, pelo
indice que reflta a variagdo de bens de
consumo, de forma a manter o equilibrio
econdmico-financeiro deste Anexo |. [redacdo
ajustada pelo Quarto Termo Aditivo ao Contrato de
Prestacio de Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado
sob o n°2.241.755, em 20/09/2024, no Oficial de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.
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VIII. PERDA, ROUBO, FURTO, MAU USO,
FALSIFICACAO OU SUSPEITA DE
FRAUDES

8.1. O CLIENTE e seus USUARIOS, se
houver, deverdo informar imediatamente a
VELOE, atraveés dos CANAIS DE

ATENDIMENTO ou outro meio disponibilizado
pela VELOE, os casos de perda, furto, roubo,
mau uso, suspeita de fraude ou de falsificacao
dos DISPOSITIVO e/ou qualquer outra situacéo
gue possa colocar em risco a seguranca dos
DISPOSITIVOS e das TRANSACOES.

8.2.  Até que a comunica¢cdo mencionada no
item acima seja realizada pelo CLIENTE ou por
seus USUARIOS, se houver, todas as
TRANSACOES realizadas serdo de Unica e
exclusiva responsabilidade do CLIENTE. N&o
sera imputada nenhuma responsabilidade ao
CLIENTE por TRANSACOES realizadas apds a
efetivagdo do comunicado nos termos da
Clausula 8.1 deste instrumento.

8.3. O CLIENTE concorda e se compromete
a informar aos USUARIOS, quando aplicavel,
que a VELOE podera utilizar sistema que
monitorara possiveis fraudes nas
TRANSACOES ou associadas aos
DISPOSITIVOS, e que, por esta razao, os dados
cadastrais do CLIENTE, dos USUARIOS, bem
como os dados transacionais, poderdo ser
validados e monitorados.

8.4. O CLIENTE concorda que caso seja
detectado pela VELOE algum indicio de fraude
ou comportamento suspeito associados aos
DISPOSITIVOS, a VELOE podera efetuar o
bloqueio imediato dos DISPOSITIVOS,
independente de comunicacao prévia, a fim de
evitar prejuizos.

8.5. O CLIENTE aceita e concorda que, sem
prejuizo do blogueio dos DISPOSITIVOS, a
VELOE, em virtude de lei ou regulamento,
podera ter que comunicar eventuais suspeitas
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de fraudes ou irregularidades de que tome
conhecimento as autoridades competentes.

8.6. Em caso de bloqueio do DISPOSITIVO
e/ou das func¢Bes transacionais do APLICATIVO
e cancelamento definitvo de qualquer
DISPOSITIVO nas hip6teses tratadas na
Clausula 8.1, a disponibilizagdo de um novo
DISPOSITIVO e desbloqueio das funcbes
transacionais do  APLICATIVO  estardo
condicionadas a sua prévia solicitacdo e
pagamento de eventual tarifa devida, debitada
diretamente do SALDO DA CONTA DE
PAGAMENTO (no caso de PLANO DE
PAGAMENTO PRE-PAGO) ou lancada na
proxima FATURA (no caso de PLANO DE
PAGAMENTO POS-PAGO). A falta de saldo
disponivel (no caso de PLANO DE PAGAMENO
PRE-PAGO) importara na impossibilidade de
disponibilizacdo de novo DISPOSITIVO ou
liberacdo das fungbes transacionais do
APLICATIVO. Apés a solicitagdo, o CLIENTE
recebera o novo DISPOSITIVO no prazo de até
12 (doze) dias.

8.7. Pedidos de envio de novo DISPOSITIVO
realizados pelo CLIENTE aos finais de semana,
feriados e vésperas de feriados somente serdo
processados no dia util subsequente.

IX. GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

9.1. Ao aderirao CONTRATO e a este Anexo
I, o CLIENTE declara e garante estar
regularmente constituido e que a adesdo nao
viola qualquer norma ou legislacéo a que esteja
sujeito, estando seu representante responsavel
pela ades&o devidamente investido de poderes
para tanto.

9.2. A VELOE n&@o garante que seus
SERVICOS permanecerdo sem interrupgao,
nem se responsabiliza por eventuais

TRANSACOES que deixem de ser realizadas
durante os periodos de indisponibilidade. O
CLIENTE e/ou USUARIO reconhecem e
declaram estarem cientes de que podera haver
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interrupcdes no fornecimento dos SERVICOS
pela VELOE, por motivos técnicos, em razéo de
manutencdo preventiva ou corretiva ou, ainda,
por motivos de caso fortuito ou forca maior.

93. A VELOE garante que 0s
DISPOSITIVOS correspondem as
especificacbes e funcionalidades previstas
neste Anexo I, no CONTRATO e nos MANUAIS
e POLITICAS, em todos 0s seus aspectos
substanciais.

9.4. A garantia prevista na Clausula 9.3
acima ndo serd aplicavel se o defeito de
gualquer DISPOSITIVOS for decorrente de:
(i) mau uso e/ou uso em desconformidade com
as suas especificacbes e/ou finalidades;
(i) alteracdo ou modificacdo do DISPOSITIVO
ou APLICATIVO por CLIENTE, pelos
USUARIOS ou por qualquer terceiro; e
(i) qualquer outro evento que ndo tenha sido
causado diretamente e por culpa exclusiva da
VELOE ou de seus fornecedores.

9.5. A VELOE NAO SERA RESPONSAVEL
POR POSSIVEIS FALHAS DE SISTEMA,
ERROS EM TRANSACOES, INATIVIDADE DA
REDE ou QUAISQUER OUTROS
IMPREVISTOS ou CASOS DE
FUNCIONAMENTO  INADEQUADO, EM
DECORRENCIA DE CASOS FORTUITOS
E/OU DE FORCA MAIOR.

9.6. Os ESTABELECIMENTOS sdo os
anicos e exclusivos responsaveis por eventuais
reclamacgdes, demandas e indenizacdes, de
gualquer natureza decorrentes de sua atividade
e dos servicos por eles prestados, sendo certo
que o CLIENTE devera solucionar diretamente
com os ESTABELECIMENTOS toda e qualquer
controvérsia.

X. CONFIRMACAO E ATUALIZACAO DE
DADOS CADASTRAIS

10.1. E obrigacdo do CLIENTE informar a
VELOE sempre que solicitado, e manter
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atualizados todos os seus dados cadastrais,
assim como dos USUARIOS, se aplicavel,
incluindo, mas nao se limitando a:

(i) CLIENTE: (a) razdo social; (b) CNAE
(atividade principal); (c) data e forma de
constituicdo; (d) numero de inscricdo no
CNPJ e inscricdo municipal; (e) endereco
comercial; (f) pessoa de contato; (g) numero
do telefone e codigo de Discagem Direta a
Distancia (DDD); (h) endereco de e-mail para
contato; (i) dados do sOcio/representante
legal; e (j) enderegco de email para login na
PLATAFORMA ONLINE; e

(i) USUARIO, caso aplicavel: (a) nome
completo; (b) nome completo da mae; (c)
data e local de nascimento; (d) numero de
inscricdo no CPF; (e) endereco residencial;
(f) nmero do telefone e codigo de Discagem
Direta a Distancia (DDD); (g) endereco de
email para login na PLATAFORMA ONLINE.

10.1.1.0 CLIENTE se compromete a
informar & VELOE, por meio da CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE ou, se
disponivel essa funcionalidade, do SITE ou
do APLICATIVO, qualquer alteracdo nos
dados cadastrais informados, bem como
eventuais vendas ou trocas de veiculos, no
prazo de até 10 (dez) dias, mantendo todas
as informacdes sempre atualizadas.

10.1.1.1. O CLIENTE esta ciente e concorda
gue, mediante simples comunicacdo, a
VELOE podera efetuar o cancelamento,
inativacéo e/ou o bloqueio do DISPOSITIVO
gue esteja vinculado a veiculo que tenha sido
vendido ou trocado.

10.1.2. Anualmente, o CLIENTE devera
validar os dados cadastrais informados, por
meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE ou, se  disponivel essa
funcionalidade, pelo SITE ou APLICATIVO,
para confirmacdo de sua veracidade e
validade. Caso o CLIENTE deixe de atualizar
ou validar as suas informacdes, a utilizagédo
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dos SERVICOS e dos DISPOSITIVOS
poderd ser suspensa até que o CLIENTE
atualize ou valide a veracidade de suas
informagdes cadastrais.

10.1.3.0 CLIENTE desde ja autoriza a
VELOE a, sempre que julgar necessério, por
si ou por terceiros por ela credenciados,
solicitar documentos adicionais para
comprovacdo dos dados informados, que
deverdo ser disponibilizados pelo CLIENTE
no prazo maximo de 10 (dez) dias. A VELOE
poderd, ainda, consultar quaisquer bancos de
dados, inclusive bases de restricbes
crediticias, para validacdo das informagdes
prestadas pelo CLIENTE.

10.2. A verificagdo de documentos e/ou
consulta de bases de dados pela VELOE néao
confere ao CLIENTE atestado de regularidade
para qualquer finalidade, nem o exime do
cumprimento das obrigagbes previstas neste
CONTRATO, bem como do respectivo Anexo |I.

Xl. VIGENCIA E RESCISAO

11.1. O presente Anexo | vigorar4 por prazo
indeterminado, a partir da data de adeséo do
CLIENTE.

11.1.1. As condigBes gerais para rescisao estdo
estabelecidas na Clausula 13 do CONTRATO.

11.2. Sem prejuizo das previsbes do
CONTRATO, este Anexo | poderé ser rescindido
a qualguer momento e sem 6nus por qualquer
das Partes, mediante denincia escrita com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem
prejuizo (i) do cumprimento das obrigacdes de
cada Parte até a data do efetivo término; e (ii) do
cumprimento das obrigacbes que devam
sobreviver ao término da vigéncia deste Anexo
I. Nessa hipétese, a VELOE procedera o
cancelamento dos DISPOSTIVOS, inclusive o
acesso as funcionalidades do APLICATIVO, e o
encerramento da CONTA DE PAGAMENTO.
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11.3. Com o término da relagcdo contratual, a
VELOE devera abater eventuais valores devidos
pelo CLIENTE, incluindo-se mensalidade, taxas
e tarifas, dos valores constantes nas CONTAS
DE PAGAMENTO e devolver ao CLIENTE
eventuais valores remanescentes, por meio de
depdsito em conta corrente, no prazo de até 60
(sessenta) dias, ou cartdo de crédito, conforme
0 caso.

11.4. Para efetivar a devolugdo de eventual
saldo remanescente que o CLIENTE possua,
sobre o valor constante na CONTA DE
PAGAMENTO incidird tarifa  especifica
necessaria para transferéncia do valor para a
conta corrente indicada pelo CLIENTE (“Tarifa
de Devolucdo de Saldo”). O CLIENTE podera
consultar todas as tarifas incidentes sobre o
PLANO DE PAGAMENTO na CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA.

11.5. Para o cumprimento do prazo acima
descrito na clausula 11.3, o CLIENTE precisara
manter os dados atualizados, especialmente os
dados bancarios, mesmo apds o término da
relacdo contratual, de forma que a VELOE
possa efetivar a respectiva devolucao.

XIl. DISPOSICOES GERAIS

12.1. O presente Anexo | é parte integrante do
CONTRATO. A VELOE podera alterar os termos
e condicdes deste Anexo | a qualquer momento,
conforme os termos da Clausula 15.2 do
CONTRATO.

12.2. O presente Anexo | foi devidamente
registrado no cartorio de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — S&o Paulo.

***FIM DO ANEXO [I**

ANEXO Il AO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS CLIENTE PESSOA JURIDICA
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SERVICO II- GESTAO DE COMBUSTIVEL

Este Anexo (“Anexo II”) é parte integrante do
Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica (“CONTRATQ”). Ele define as
condigbes especificas do SERVICO “GESTAO
DE COMBUSTIVEL”.

Ao aderir este Anexo Il, por umas das formas
descritas no CONTRATO, o CLIENTE concorda
com todas as condi¢des estabelecidas para o
SERVICO aqui descrito.

|. DEFINICOES

1.1. As definicdes especificas constantes neste
Anexo Il, no singular ou plural, substituirdo ou,
quando nado existentes, serdao adicionadas, as
definicbes constantes no CONTRATO e terdo o
significado que lhes séo atribuidas abaixo:

(i) APLICATIVO(S) VELOE GO séo
softwares da VELOE desenvolvidos para
serem instalados como dispositivos
eletrbnicos de celular, os quais tem por
objetivo permitr ao USUARIO e/ou
CLIENTE, quando aplicavel, efetuar a
consulta de disponibilizagdo de CARGAS
ou LIMITE DE USO, conforme a
modalidade do cartdo, obter saldo e
extrato do CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, consulta de
ESTABELECIMENTOS, além de solicitar
o cancelamento do respectivo CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL, em caso de
perda, roubo ou furto, e também podera
realizar TRANSACOES, quando aplicavel
e disponibilizado, dentre outros servicos.
[redacdo ajustada pelo Quarto Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacio de Servicos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob o n°’° 2.241.755, em
20/09/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

(i) CARGA: valores aportados na CONTA DE
PAGAMENTO associada ao CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL- PRE-
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(iii)

(iv)

(v)

(vi)
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PAGO, a pedido do CLIENTE, por meio da
PLATAFORMA ONLINE ou por outro meio
acordado entre as Partes.

CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL: 0
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL-
PRE-PAGO e o CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL- POS-PAGO, quando
mencionados conjuntamente.

CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL —
PRE-PAGO: instrumento de pagamento
pré-pago, emitido pela VELOE na forma
de cartdo magnético, cartdo com chip ou
outros instrumentos fisicos ou eletrénicos
admitidos pela legislagdo aplicavel,
conforme tecnologia disponivel, valido
pelo prazo nele inscrito, para aquisi¢cao de
PRODUTOS AUTOMOTIVOS nos
ESTABELECIMENTOS, cuja utilizagédo
esta condicionada a existéncia de valores
previamente aportados na CONTA DE
PAGAMENTO a qual esta associado.

CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL-
POS-PAGO: instrumento de pagamento
pés-pago, emitido pela VELOE na forma
de cartdo magnético, cartdo com chip ou
outros instrumentos fisicos ou eletrénicos
admitidos pela legislagdo aplicavel,
conforme tecnologia disponivel, valido
pelo prazo nele inscrito, para aquisi¢cao de
PRODUTOS AUTOMOTIVOS nos
ESTABELECIMENTOS, cuja utilizacdo
esta condicionada a existéncia de LIMITE
DE USO na CONTA DE PAGAMENTO a
gual esta associado.

CARTAO ESTOQUE: CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL, em modalidade pré-
paga ou pés-paga, conforme contratado,
gue serd emitido sem a indicagdo de um
USUARIO ou um veiculo especifico, em
situagdes emergenciais e temporarias, até
que ocorra a entrega dos CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL definitivos,
e serd mantido por um responsavel
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(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

autorizado pelo CLIENTE, mas, que, na
ocasido em que o CARTAO ESTOQUE for
liberado pelo CLIENTE para utilizagéo de
pagamentos de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS, devera,
obrigatoriamente, ser atrelado a um
USUARIO ou um veiculo especifico.

CONTA DE PAGAMENTO: possui a
mesma definicdo indicada no
CONTRATO.

CENTRAL DE ATENDIMENTO A
EMPRESA: possui a mesma definigdo
indicada no CONTRATO.

CLIENTE: possui a mesma definicdo
indicada no CONTRATO.

ESTABELECIMENTO: pessoa juridica
credenciada pela VELOE para aceitacdo
dos CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL como meios de
pagamento para aguisicao de
PRODUTOS AUTOMOTIVOS pelos
USUARIOS, denominada “Recebedor”
e/ou “Usudrio Final” na condicdo de
“Recebedor” para fins da regulamentagao
do setor de meios de pagamento
atualmente em vigor.

FUNCIONALIDADES: funcionalidades
adicionais de gestdo de frota
disponibilizadas pela VELOE ao CLIENTE
por meio da PLATAFORMA ONLINE,
SITE ou pelos APLICATIVOS VELOE GO,
quando aplicavel. [redacdo ajustada pelo
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestagido
de Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob
o n’ 2063622, em 09/08/2023, no Oficial de

Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri — SP].

LIMITE DE USO: valor maximo de uso,

determinado pelo CLIENTE para cada
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL~
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(xiii)

(xiv)

(xv)

(xvi)
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POS-PAGO, o qual serd renovado
automaticamente na periodicidade
contratada pelo CLIENTE, salvo nas
hipéteses previstas no CONTRATO e
neste Anexo |l, observando-se o LIMITE
GLOBAL DE USO. O LIMITE DE USO
disponivel no cartdo podera ser
consultado pelo CLIENTE por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO A
EMPRESA e da PLATAFORMA ONLINE.

LIMITE GLOBAL DE USO: valor maximo
gue poderd ser utilizado pelo CLIENTE
para fins de distribuicdo de LIMITE DE
USO em todos os CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL- POS-PAGO,
solicitado pelo CLIENTE e autorizado pela
VELOE, conforme concedido pela
instituicdo financeira com a qual o
CLIENTE possui relacionamento ou pela
seguradora contratada pela VELOE, no
momento da adesao pelo CLIENTE a este
Anexo Il. Asoma dos LIMITES DE USO de
todos os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL- POS-PAGO n&o podera
superar o LIMITE GLOBAL DE USO.

[redacdo ajustada pelo Quarto Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacdo de Servigos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob o n° 2.241.755, em
20/09/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

OUVIDORIA: possui a mesma definicdo
do CONTRATO.

PARAMETRIZACAO:  controles  de
utilizacdo definidos pelo CLIENTE para o
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL,
considerando os niveis de controle e
demais parametros disponibilizados por
intermédio da PLATAFORMA ONLINE.

PRODUTOS AUTOMOTIVOS: produtos
elou servicos vinculados direta ou
indiretamente ao uso de veiculo.

44

(xvii) PLATAFORMA ONLINE: possui a mesma

definicdo indicada no CONTRATO.

(xviii) SERVICO: possui a mesma definicao

(xix)

(xx)

(xxi)

indicada no item 2.1. deste Anexo Il do
CONTRATO.

SITE: o endereco eletrbnico na internet
www.veloe.com.br/empresa/gestao-de-
frota que contera as informacdes
referentes ao SERVICO- GESTAO DE
COMBUSTIVEL.

TERMOS E CONDICOES DE USO:
normas aplicaveis aos USUARIOS que
aceitam integralmente tal documento a
partir (i) do aceite eletrénico dado por meio
dos APLICATIVOS VELOE GO, quando
aplicavel; ou (ii) da primeira TRANSACAO
com o CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, o que, em todos os
casos, devera ocorrer apés o USUARIO
ter lido e concordado com as suas
clausulas, que estardo disponiveis no site
atraveés do link
https://www.alelo.com.br/content/dam/alel
oinstitucional/Documentos/TDU/TDU_Alel
o_Frota_20200825.pdf e nos
APLICATIVOS VELOE GO, quando
aplicavel. [redacio ajustada pelo Primeiro
Termo Aditivo ao Contrato de Prestacio de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o
n°2063622, em 09/08/2023, no Oficial de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri
- SPJ.

TRANSACAO: toda e qualquer operacéo
de débito efetuada com o CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL efou
APLICATIVO VELOE GO que tenha essa
possibilidade disponivel, pelo respectivo
USUARIO em territorio brasileiro para a

aquisicao de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS nos
ESTABELECIMENTOS; em algumas
situacdes as TRANSACOES serdo
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realizadas utilizando-se o CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL e o
APLICATIVO VELOE GO ou somente o
APLICATIVO VELOE GO, mediante
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL
cadastrado, quando aplicavel. [redagio
ajustada pelo Primeiro Termo Aditivo ao Contrato
de Prestacio de Servicos Cliente Pessoa Juridica,
registrado sob o n° 2063622, em 09/08/2023, no
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SPJ.

(xxii) VELOE: possui a mesma definicdo
indicada no CONTRATO.

(xxiii) USUARIO: pessoa fisica indicada pelo
CLIENTE, portador dos CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL, para deter
e usar o0s SERVICOS conforme
contratados.

. OBJETO

2.1. O objeto deste Anexo Il é a prestacdo
de servicos pela VELOE ao CLIENTE de
emisséo e gestdo dos CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL, como instrumento de
pagamento, para aquisicdo de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS nos ESTABELECIMENTOS.
Tal servico € contratado em sua versédo
padréo, podendo ser acrescido de SERVICOS
ADICIONAIS disponiveis para contratacao,
conforme descrito nos Anexos Il.I e ILIL
[redacdo ajustada pelo Quarto Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob o n°2.241.755, em 20/09/2024,
no Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP|

2.2. E também objeto deste CONTRATO a
disponibilizacdo, pela VELOE, conforme
modalidade contratada e mediante o pagamento
das respectivas tarifas aplicaveis:

(i) de CARGA nos CARTOES GESTAO DE

COMBUSTIVEL- PRE-PAGO, nos
valores previamente determinados pelo
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CLIENTE por meio da PLATAFORMA
ONLINE ou por outro meio que venha a
ser estabelecido pela VELOE e informado
ao CLIENTE; e

(i) de LIMITE DE USO nos CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL- POS-
PAGO, previamente definido pelo
CLIENTE por meio da PLATAFORMA
ONLINE ou por outro meio que venha a
ser estabelecido pela VELOE e informado
ao CLIENTE.

Il — DA EMISSAO DOS CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL, DA CARGA NOS
CARTOES, DEFINICAO DE LIMITE DE USO,
DOS CARTOES ESTOQUE E DO BLOQUEIO
DOS CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL

3.1. Os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL serdo emitidos pela VELOE
mediante solicitagdo do CLIENTE, nas
modalidades contratadas, por meio da
PLATAFORMA ONLINE, ou por outro meio que
venha a ser estabelecido pela VELOE e
informado ao CLIENTE, contendo todas as
informagbes necessérias requeridas pela
VELOE, incluindo, mas sem limitagao:

() o numero de CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL que devera ser emitido;

(i) todos os dados solicitados pela VELOE
para correta identificagdo do CLIENTE,
seus representantes legais e dos
USUARIOS, incluindo-se o0s dados
exigidos pela regulamentacdo vigente,
bem como dados do VEICULO, este em
caso de associacdo com um CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL, os quais
deverdo se encontrar validos e regulares;
e

os locais de entrega dos CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL.

(iii)
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3.1.1. A VELOE poderé solicitar, a qualquer
tempo, dados adicionais para identificacéo do
USUARIO, do VEICULO, do CLIENTE e de
seus representantes legais, bem como
documentos de comprovacao destes dados,
sendo que a negativa do CLIENTE em
fornecé-los no prazo de 10 (dez) dias
possibilitard a VELOE a ndo emissao ou o
cancelamento do CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL e o bloqueio da respectiva
CONTA DE PAGAMENTO, até que o
CLIENTE forneca os dados solicitados,
sendo que, neste caso, o CLIENTE ser4 o
responsavel por todos os custos e 6nus para
reemissio do CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL e da reativacdo da CONTA
DE PAGAMENTO.

3.2. Para os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL- PRE-PAGO, os pedidos de
CARGA deveréo ser realizados pelo CLIENTE
nos prazos abaixo estabelecidos e observadas
as condi¢bes de pagamento contratadas com a
VELOE, em qualquer horério, por meio da
PLATAFORMA ONLINE, sendo que pedidos
realizados apos as 18h somente serdo
processadas no dia util seguinte:

(i) Caso o CLIENTE tenha contratado o
pagamento antecipado, mediante débito
em conta bancéaria, o CLIENTE devera
efetuar o pedido de CARGA com, no
minimo, 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia a data prevista para
disponibilizacdo da respectiva CARGA; e

(i) Caso o CLIENTE tenha contratado
pagamento antecipado, mediante boleto
bancario, o CLIENTE devera efetuar o
pedido de CARGA com, no minimo, 3
(trés) dias Uteis de antecedéncia a data
prevista para  disponibilizacdo da
respectiva CARGA.

3.2.1. Caso o acordo entre a VELOE e o
CLIENTE seja de pagamento antecipado das
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CARGAS solicitadas e demais comissoes,
tarifas e encargos devidos em virtude deste
CONTRATO, a contagem dos prazos
mencionados nos itens (i) e (iii) da Clausula 3.2
serdo iniciados a partir da confirmacdo de
recebimento, pela VELOE, das quantias
correspondentes aos créditos solicitados bem
como comissoes, tarifas e encargos respectivos.

3.3. Para os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL- POS-PAGO, o CLIENTE
devera informar, por meio da PLATAFORMA
ONLINE ou por outro meio que venha a ser
estabelecido pela VELOE e informado ao
CLIENTE, o LIMITE DE USO a ser concedido
para cada CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL- POS-PAGO, observado o
LIMITE GLOBAL DE USO.

3.3.1. O LIMITE DE USO definido para cada
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL-
POS-PAGO, podera ser redistribuido pelo
CLIENTE, respeitando o LIMITE GLOBAL DE
USO, por meio da PLATAFORMA ONLINE,
com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas da data prevista para a
renovagao automatica do LIMITE DE USO.

3.4. A VELOE podera negar o processamento
da CARGA e/ou a manutengdo do LIMITE
GLOBAL DE USO, nos casos de (a) indicios de
fraude ou de qualquer outro ato ilegal ou
contrario aos termos do CONTRATO, (b)
CARGA em valores que nédo respeitem os limites
minimo e maximo admitidos pelo CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL- PRE-PAGO,
conforme definido pela VELOE, e (c)
inadimpléncia pelo CLIENTE em relacdo a
qgualquer das condicbes ora contratadas,
durante o prazo em que a falta persistir, sem
prejuizo da resciséo do CONTRATO pela
VELOE.

3.4.1. O CLIENTE declara e reconhece que a
VELOE deve observar e cumprir as regras
emanadas pela Lei n®9.613/1998 e Lei
n°® 12.683/2012 no combate e prevengdo a
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‘lavagem” de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, bem como qualquer outra
regulamentacéo, atual ou futura, desde que
aplicavel. Desta forma, a VELOE reserva-se
o direito de negar pedidos de CARGA e
disponibilizacdo de LIMITE DE USO em
valores que possam ser considerados
suspeitos para fins de combate aos crimes
previstos na referida legislacéo.

3.5. Nao poderéo ser realizadas CARGAS ou
renovados os LIMITES DE USO dos CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL que tenham sido
cancelados pelo CLIENTE por qualquer motivo.

3.6. Efetuado o pedido de CARGA para o
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL- PRE-
PAGO, caso os valores ja tenham sido
disponibilizados, ndo seréo aceitas alteracdes
ou devolugdes, devendo o CLIENTE pagar o
valor total do pedido.

3.6.1. O CLIENTE tera o prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, a contar da data acordada para a
disponibilizacdo do crédito nos CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL- PRE-PAGO,
para reclamar ou apontar qualquer diferenca
entre o valor do crédito efetivamente
disponibilizado no CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL- PRE-PAGO e o valor
solicitado no pedido de CARGA. Decorrido
esse prazo, entende-se que o valor do crédito
corresponde ao que foi pedido e prescreve

qualquer direito de reclamacdo pelo
CLIENTE.
3.6.2. Caso ndo consumido o valor total

da CARGA efetuada no CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL- PRE-PAGO no més em
gue esta foi feita, 0 CLIENTE podera utilizar
o valor restante nos meses subsequentes a
realizacdo da CARGA. [reda¢io incluida pelo
Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servigcos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2.183.060, em 12/04/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SPJ|

veloe

JURIBICO

47

3.7. O CLIENTE autoriza, desde ja, nos
termos da legislacéo especifica, o acesso, pelo
USUARIO, ao extrato de movimentacdo da
CONTA DE PAGAMENTO. Caso o CLIENTE
ndo pretenda disponibilizar tal acesso ao
USUARIO, o CLIENTE devera alterar tal
permissao através da PLATAFORMA ONLINE.

3.8. A VELOE disponibilizara ao CLIENTE, se
solicitado expressamente, a emissdo de
CARTOES ESTOQUE, conforme modalidade
contratada, o0s quais serdo utilizados
respeitando-se as disposi¢cdes especificas
contidas neste Anexo IlI, além de condi¢des
gerais relacionadas aos CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL, no que nido forem
conflitantes. O CLIENTE reconhece que o0s
CARTOES ESTOQUE tém carater excepcional
e somente poderdo ser contratados caso este
Anexo |l esteja vélido e vigente entre VELOE e
o CLIENTE.

3.8.1. O CLIENTE se obriga a responder e
isentar a VELOE de toda responsabilidade no
tocante a solicitacdo e uso dos CARTOES
ESTOQUE.

3.8.2. A VELOE emitra os CARTOES
ESTOQUE conforme  solicitacdo  do
CLIENTE.

3.8.3. O CLIENTE devera designar um
representante para assinar declaracéo
atestando o recebimento dos CARTOES
ESTOQUE e das respectivas senhas, sendo
de responsabilidade do CLIENTE manter a
declaracdo em arquivo e fornecé-la a
VELOE, quando solicitada.

3.8.4. Os CARTOES ESTOQUE emitidos
serdo de responsabilidade e deverdo ser
guardados e controlados pelo CLIENTE, por
meio de seu departamento encarregado, o
qual é responsavel pelo sigilo e correta
utiizacdo das respectivas senhas e
comunicacdo de eventos de perda, furto ou
roubo.

veloe

-



veloe

JURIBICO

3.8.5. Cabera ao CLIENTE exercer o controle
sobre o uso dos CARTOES ESTOQUE.

3.9. A VELOE néo seré responsabilizada pelo
uso indevido dos CARTOES ESTOQUE,
devendo o CLIENTE arcar com todos os
prejuizos, danos, despesas, tarifas e comissées
aplicaveis em tal situacao.

3.10. Os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL ser&o entregues ao CLIENTE
no prazo de até 07 (sete) dias Uteis contados da
data da respectiva solicitacdo, desde que a
solicitagdo tenha sido realizada até as 18h, no
local por este indicado na solicitagdo de emissao
dos CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL.

3.10.1. Os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL serdo entregues ao
CLIENTE Dbloqueados para utilizagéo,

devendo ser desbloqueados pelo CLIENTE,
por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO
A EMPRESA ou da PLATAFORMA ONLINE.

3.11. A VELOE poderd negar ao CLIENTE a
solicitacdo de emisséo de CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL e de disponibilizacdo de
CARGA ou renovacdao/alteragcdo de LIMITE DE
USO em caso de (i)ndo manutencdo de
cadastro atualizado e/ou cadastro regular; (ii)
existéncia de restricbes impeditivas de operar
com a VELOE; e/ou (iii) indicio de fraude ou de
gualquer outro ato ilegal ou contrario aos termos
do CONTRATO.

3.12. Ser& permitida a emissédo de 01 (um) Unico
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL
vinculado ao CLIENTE, para cada USUARIO ou
veiculo indicado, ainda que neste Ultimo caso
exista mais de um motorista autorizado a utilizar
0 CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL.

3.13. Ressalvados os casos de cancelamento
dos CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL,
estes permanecerdo validos pelo prazo neles
estabelecidos, ao fim do qual deverdo ser
destruidos.
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3.13.1 Em caso de expiracdo do prazo de
validade do CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, este sera automaticamente
substituido pela VELOE por um novo
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL da
respectiva modalidade, independentemente
de solicitagdo do CLIENTE, sendo o saldo
remanescente em CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL- PRE-PAGO transferido
automaticamente para o hovo cartao emitido.
A substituicdo automatica estabelecida nesta
Clausula nédo sera aplicavel aos CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL
definitivamente cancelados.

3.14.Caso o CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL- PRE-PAGO permaneca 90
(noventa) dias sem CARGA e sem realizar
TRANSACOES, sera efetuada a cobranca da
TARIFA DE MANUTENQAO. [reda¢io ajustada
pelo Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Prestacio de
Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2.150.754, em 09/02/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

3.14.1. Na hipétese do saldo do CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL- PRE-PAGO,
em determinado més, se mostrar insuficiente
para a cobranca da TARIFA DE
MANUTENC;AO, a VELOE, por mera
liberalidade, utilizard o saldo remanescente
do CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL-
PRE-PAGO para abatimento da mencionada
tarifa. fredacéo ajustada pelo Segundo Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob o n° 2.150.754, em
09/02/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

IV — CANCELAMENTO DO CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL

4.1. A VELOE poderéa cancelar os CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL que tenham sido
emitidos indevidamente por culpa exclusiva da
VELOE, sem qualquer 6nus ou encargo,
independentemente de qualquer autorizacéo ou
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comunicagao aos CLIENTES, sendo certo que
nao sera devida pelo CLIENTE, qualquer tarifa,
encargo ou comissdo com relacdo a estes
cancelamentos.

4.2. O CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL
emitido e entregue pela VELOE podera ser
cancelado pelo CLIENTE em caso de erro do
CLIENTE na solicitagdo de sua emissdo. Os
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL
poderdo ainda ser cancelados pelo CLIENTE ou
pelo USUARIO, conforme o caso, na hipotese
de perda, furto e roubo destes. O CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL cancelado nos
termos desta Clausula sera invalidado e néo
podera ser utilizado para a realizagcdo de
TRANSACOES  imediatamente  apés o0
recebimento, pela VELOE, da solicitacdo de
cancelamento.

4.3. O CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL
sera cancelado caso, pelo periodo de 180 (cento
e oitenta) dias, permaneca sem saldo para o
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL- PRE-
PAGO, ou sem que sejam efetuadas
TRANSACOES para o CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL- POS-PAGO.

4.4. Em caso de cancelamento de emisséo de
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL, por
solicitacdo do CLIENTE, por qualquer motivo, o
CLIENTE permanecera responsavel pelo
pagamento de todas as tarifas, comissdes e
encargos devidos & VELOE nos termos deste
CONTRATO para a efetivagdo da referida
emissio de CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL.

4.5. Em qualquer caso de denuncia ou rescisédo
do CONTRATO ou deste Anexo Il, o CLIENTE
esta ciente de que os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL ativos serdo automaticamente
cancelados e ndo poderdo ser utilizados para a
realizacdo de TRANSACOES imediatamente
apos a data do efetivo término do CONTRATO e
deste Anexo Il, permanecendo o CLIENTE
responséavel pelo reembolso a VELOE do valor
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total das TRANSACOES realizadas com o0s
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL-
POS-PAGOS até a data do cancelamento.

V — TRANSACOES

51. Os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL deverdo ser utilizados de
acordo com as condicbes contidas no
CONTRATO, neste Anexo I, na

regulamentacdo aplicavel e quaisquer outras
condicdes e regras que a VELOE determine ou
divulgue.

5.2. O CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL
s6 podera ser utilizado para a realizacdo de
TRANSACOES (i) até a data de expiracdo de
sua validade, (ii) enquanto houver CARGA ou
LIMITE DE USO disponivel, conforme
modalidade do cartéo, e (iii) para o pagamento
de PRODUTOS AUTOMOTIVOS. Apés o
periodo de validade do CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, ele ser4 cancelado e ndo
podera mais ser utilizado.

5.3. A VELOE possibilitara ao USUARIO realizar
TRANSACC)ES, nos ESTABELECIMENTOS em
gue esta tecnologia esteja disponivel, por meio
de QR Code (cédigo  barrametrico,
bidimensional, que pode ser escaneado
utilizando o celular do USUARIO por meio do
APLICATIVO VELOE GO. A funcionalidade QR
Code no APLICATIVO VELOE GO é para uso
exclusivo do USUARIO do CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL. [redacio incluida pelo Primeiro
Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servigos
Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n° 2063622, em
09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

5.3.1. Ao optar por realizar a TRANSACAO via
QR Code, 0 USUARIO devera, apds realizada a
leitura por meio do APLICATIVO VELOE GO,
escoher o CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL em que deseja que o valor da
TRANSACAO seja lancado e preencher todas
as informacfes exigidas pela VELOE e de
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acordo com a PARAMETRIZAQAO para a
conclusdo da TRANSACAO. Apoés concluida a
TRANSACAO as informagdes preenchidas pelo
USUARIO n&o poderdo mais ser alteradas e
esta ficara disponivel para consulta do
USUARIO elou do CLIENTE através do
APLICATIVO VELOE GO e da PLATAFORMA
ONLINE. [redacio incluida pelo Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica, registrado sob o n° 2063622, em
09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

5.4. A VELOE podera negar o processamento
das TRANSACOES e de quaisquer outras
operacdes relacionadas a este Anexo I, e/ou,
ainda, efetuar o bloqueio preventivo dos
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL nas
seguintes situacoes:

(i) indicios de fraude ou de qualquer outro ato
ilegal ou contrario aos termos do
CONTRATO e deste Anexo Il;

(i) TRANSACOES em desacordo com a
PARAMETRIZACAO de utilizagdo do
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL;

TRANSACOES com CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL- PRE-PAGO que
excedam o saldo disponivel;

(iii)

TRANSACOES com CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL- POS-PAGO que néo
respeitem o LIMITE DE USO disponivel;
elou

(iv)

(v) na hipétese de ndo pagamento em tempo
héabil, pelo CLIENTE, dos valores devidos
a VELOE em razdo do CONTRATO e seu
Anexo |l

5,5. O CLIENTE deverd informar aos
USUARIOS que, em caso de bloqueio dos
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CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL nos
termos da clausula 5.3 acima, estes deverao
entrar em contato com o CLIENTE, que adotara
as medidas cabiveis para o desbloqueio ou para
a emissdo de um novo CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, conforme o caso, por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO A EMPRESA.

5.6. A VELOE ainda podera proceder com o
bloqueio dos CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL se tiver elementos que sejam
suficientes para entender que a situagcdo
econbmico-financeira do CLIENTE coloca em
davida a liquidacdo de quaisquer valores por
este devido em razdo do CONTRATO e deste
Anexo Il.

5.7. E de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE comunicar aos USUARIOS dos
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL-
POS-PAGOS nos seguintes casos: (i) bloqueio
pela VELOE do LIMITE DE USO da CONTA DE
PAGAMENTO vinculada aos CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL- LIMITE DE
USO; e/ou (i) alteracdo do LIMITE DE USO. A
VELOE nédo sera responsavel por qualquer
perda ou dano decorrente da ndo observancia
desta clausula pelo CLIENTE.

5.8. Caso 0 CLIENTE e/ou USUARIO utilizem
0os SERVICOS indicados no Anexo Il usando o
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL nos
ESTABELECIMENTOS e, por uma questao
sisttmica a TRANSACAO seja aprovada, mas
haja algum erro posteriormente para concluir a
TRANSACAO, a VELOE podera cobrar o valor
total da TRANSACAO do CLIENTE, em razdo
da utilizacdo de tais SERVICOS, desde que
devidamente comprovado que (i) embora a

TRANSACAO tenha sido autorizada na
méaquina, ndo houve a efetivacdo da
TRANSACAO por parte dos
ESTABELECIMENTOS; e (i) de fato o

CLIENTE utilizou os SERVICOS indicados
neste instrumento.

59. O CLIENTE e/ou USUARIO poderdo
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contestar langamentos indevidos na CONTA
DE PAGAMENTO associada ao CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL em até 30 (trinta)
dias do respectivo langcamento. Caso seja
apurado que o lancamento foi indevido, o
respectivo valor serd ressarcido ao CLIENTE
e/ou USUARIO na CONTA DE PAGAMENTO
vinculada ao CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, n&o sendo devida qualquer

atualizacdo ou juros sobre os valores
restituidos.

VI - TARIFAS

6.1. Em contraprestacdo ao SERVICO pela

VELOE ao CLIENTE em razéo deste Anexo Il, o
CLIENTE pagara a VELOE as seguintes taxas e
tarifas, de acordo com os valores, percentuais e
prazos previamente acordados entre as Partes
e conforme previsto na FICHA PROPOSTA:

[redagdo ajustada pelo Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacio de Servicos Cliente Pessoa
Juridica, registrado sob o n° 2063622, em 09/08/2023, no
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SPJ.

6.1.1. TARIFA DE EMISSAO: devida pela
emissdo dos CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL, aplicavel sobre cada cartéo
emitido. A TARIFA DE EMISSAO n&o sera
devida na hipétese de substituicao do
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL em
razdo da expiracéo do seu prazo de validade;

6.1.2. TARIFA DE EMISSAO DE CARTAO
ESTOQUE: devida pela emissdo do
CARTAO ESTOQUE, aplicavel sobre cada
CARTAO ESTOQUE emitido;

6.1.3. TARIFA DE REEMISSAQ: devida pela
reemissio do CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, aplicavel sobre cada
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL
reemitido para fins de substituicdo de cartdes
perdidos, furtados, roubados e cancelados
ou, por qualquer outro motivo, inutilizados;
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6.1.4. TARIFA DE ENTREGA: devida a cada
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL, ou
disponibilizagdo de nova senha individual, ou
codigo de motorista entregues ao CLIENTE
e/ou aos USUARIOS;

6.1.5. COMISSAO DE ADMINISTRACAO:
aplicavel sobre a soma valor das
TRANSACOES  realizadas com  os
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL, de
acordo com os valores percentuais e 0s
prazos ajustados na FICHA PROPOSTA,; e

6.1.6. TARIFA DE MANUTENQAO: devida
mensalmente pelo CLIENTE, para a
manutencdo da CONTA DE PAGAMENTO,
para cada CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL- PRE-PAGO que
permanecer 90 (noventa) dias sem CARGA e
sem realizar TRANSAC;OES, e gue incidira
sobre o0 saldo existente na CONTA DE
PAGAMENTO vinculada ao respectivo
cartdo. [redacdo incluida pelo Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica, registrado sob o n° 2063622, em
09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

6.2. Mediante comum acordo entre as Partes, o
CLIENTE serd também responsavel pelo
pagamento das demais tarifas operacionais
devidas & VELOE em funcdo de situacdes
especificas conforme valores em vigor na época
do evento.

6.3. Os valores das taxas, tarifas e encargos
devidos pelo CLIENTE em virtude da adeséo a
ao CONTRATO e a este Anexo Il, assim como
as respectivas condicdes de pagamento, serdo
estabelecidos pela VELOE considerando-se a
estimativa do nimero de CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL emitidos, o volume mensal
de CARGAS e/ou valor médio do LIMITE DE
USO para cada CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, elou outras caracteristicas
especificas da prestacao de servico, conforme
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informado pelo CLIENTE previamente & adeséo
a este Anexo Il.

6.3.1. Na hipétese em que o volume de
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL
e/ou a CARGA solicitada ou valor médio do
LIMITE DE USO e niveis de utilizacdo
efetivamente praticados pelo CLIENTE sejam
inferiores ao volume previamente estimado
apos 3 (trés) meses da adesdo ao presente
Anexo |l, ressalvada uma variacdo de até
20% (vinte por cento), os valores das
referidas comissbes, tarifas e encargos
devidos pelo CLIENTE, assim como as
respectivas condicbes de pagamento,
poderéao ser alterados pela VELOE, mediante
negociacéo junto ao CLIENTE, a fim de que
seja restabelecido o equilibrio econbémico-
financeiro do CONTRATO, sendo que tais
alteracdes passardo a vigorar a partir da data
da formalizagéo da nova condicdo entre as
Partes.

6.4. O pagamento dos valores devidos a
VELOE em virtude deste Anexo Il sera
realizado na periodicidade acordada pelas
Partes na FICHA PROPOSTA, mediante
boleto emitido na PLATAFORMA ONLINE ou
débito na conta corrente de titularidade do
CLIENTE, se disponivel essa modalidade.

6.4.1. O CLIENTE podera optar pela
alteracdo da periodicidade do faturamento
acordado, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA.

incluida pelo Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de
Prestacio de Servicos Cliente Pessoa Juridica,
registrado sob o n° 2.183.060, em 12/04/2024, no
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da

[redacdo

Comarca de Barueri — SP|

6.4.2. Tendo em vista que os SERVICOS

ADICIONAIS correspondem a
funcionalidades agregadas aos SERVICOS
oferecidos por meio deste Anexo I, a

alteracdo da periodicidade do faturamento
previsto na Clausula 6.4.1. acima sera
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automaticamente aplicavel também aos
SERVICOS ADICIONAIS eventualmente
contratados pelo CLIENTE. [redagio incluida
pelo Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestagdo
de Servigcos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o
n°2.183.060, em 12/04/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP|

6.5. Conforme disposto na Clausula 4.3. do
CONTRATO, todas as mensalidades, tarifas
e taxas aplicaveis ao CLIENTE serédo
reajustadas monetariamente, a cada periodo
de 12 (doze) meses ou em periodicidade
menor, desde que admitido pela legislacdo
aplicavel, a contar da data da adesdo ao
presente Anexo Il pelo CLIENTE, com base
na variagdo do indice IPCA/IBGE ou em caso
de extincdo, pelo indice que venha a
substitui-lo, ou se ndo houver substituicao,
pelo indice que reflita a variagdo de bens de
consumo, de forma a manter o equilibrio
econdmico-financeiro deste Anexo Il.

VIl — OBRIGACOES DO CLIENTE

7.1. Sem prejuizo das obrigagfes previstas no
CONTRATO e neste Anexo Il, o CLIENTE
obriga-se a:

(i) definr a PARAMETRIZACAO dos
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL, a
qual podera ser alterada a qualquer momento
por meio da PLATAFORMA ONLINE;

(i) responsabilizar-se perante o USUARIO e
todos os o6rgdos reguladores e fiscalizadores
pela CARGA e/o LIMITE DE USO estabelecidos
elou cancelados para cada CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL, isentando a VELOE de
qgualquer responsabilidade;

(iii) estabelecer e/ou alterar o LIMITE DE USO
dos CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL-
POS-PAGO, observando o LIMITE GLOBAL DE
USO, informando aos USUARIOS eventual
alteracéo do LIMITE DE USO;
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(iv) responsabilizar-se pela destruicdo dos
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL e/ou
orientar os USUARIOS para que assim
procedam, em qualquer hipGtese de
cancelamento ou quando decorrido o prazo de
validade destes;

(v) receber as caixas e/ou envelopes contendo
0os CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL, o
cbdigo dos motoristas e as respectivas senhas,
efetuar a devida conferéncia e assinar o
protocolo de recebimento;

(vi) repassar aos USUARIOS os CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL e as senhas,
coletando as respectivas assinaturas nos
comprovantes de entrega e orientando-os sobre
a importancia do uso correto do CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL e n#o divulgacéo
da senha e do cédigo do motorista;

(vii) obter, manter em arquivo pelo prazo de 05
(cinco) anos e fornecer a VELOE, quando
solicitada, a declaracdo original de cada
USUARIO, atestando o recebimento do
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL, da
senha e do cddigo do motorista;

(viii) responder pela guarda, controle e por
eventual perda, furto e roubo dos CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL que estejam em
sua posse até a entrega aos USUARIOS, sendo
responsavel por comunicar imediatamente a
VELOE sobre quaisquer desses eventos, sob
pena de responder pelos prejuizos ocasionados
e pelo pagamento das taxas e tarifas aplicaveis;

(ix) observar as orientagbes e regras
estabelecidas pela VELOE para o uso e
contratacdo dos SERVICOS, bem como avaliar
em sua integra os TERMOS E CONDICOES DE
USO e demais politicas aplicaveis;

(x) orientar os USUARIOS sobre o
preenchimento correto das informagdes
requeridas ao utilizar os APLICATIVOS VELOE
GO para realizacdo de TRANSACOES nos
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ESTABELECIMENTOS, uma vez que apoés
aprovada a TRANSACAO pelo USUARIO néo é
possivel a realizagdo de alteracdes das
informacdes por ele indicadas. [redagio incluida
pelo Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de
Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2063622, em 09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

(xi) o CLIENTE devera seguir todas as regras e
normas da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis e demais 6rgaos
reguladores, quando aplicavel.

7.2. Para os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL que estejam associados a um
USUARIO, o CLIENTE devera orienta-lo a, nos
casos de perda, furto ou roubo, o préprio
USUARIO a comunicar o fato, imediatamente e
diretamente, a CENTRAL DE ATENDIMENTO
ao USUARIO ou algum dos APLICATIVOS
VELOE GO, quando aplicavel, solicitando o
cancelamento do respectivo CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL. Para os CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL que estejam
associados a um veiculo, o CLIENTE devera,
nos casos de perda, furto ou roubo, comunicar o
fato, imediatamente e diretamente, a CENTRAL
DE ATENDIMENTO A EMPRESA ou algum dos
APLICATIVOS VELOE GO, quando aplicavel,
solicitando o0 cancelamento do respectivo
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL ou
formalizar tal fato por meio da PLATAFORMA
ONLINE. [redacio ajustada pelo Primeiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica, registrado sob o n° 2063622, em
09/08/2023, no Oficial de Registro de
Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

Titulos e

7.2.1. A VELOE néo se responsabilizara por
eventuais TRANSACOES realizadas antes
da efetiva comunicacdo da perda, furto ou
roubo do cartdo pelo USUARIO a VELOE e
confirmacéo, pela VELOE, do recebimento
da comunicacdo, bem como por eventuais
TRANSACOES  autorizadas  mediante
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digitacdo da senha, que é pessoal e
intransferivel.

VIIl - OBRIGACOES DA VELOE

8.1. Sem prejuizo das obriga¢cbes previstas no
CONTRATO e neste Anexo I, a VELOE obriga-
se a:

(i) emitir e encaminhar o CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL para o endereco indicado pelo
CLIENTE, em até 07 (sete) dias Uteis apos a
solicitacdo na PLATAFORMA ONLINE;

(ii) realizar o controle e administracdo da
CONTA DE PAGAMENTO;

(i) processar a CARGA no CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL- PRE-PAGO, apés a
solicitagdo formal feita pelo CLIENTE na
PLATAFORMA ONLINE;

(iv) renovar automaticamente o LIMITE DE
USO do CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL-  POS-PAGO,  conforme
periodicidade acordada com CLIENTE;

(v) operacionalizar as TRANSACOES;

(vi) disponibilizar a CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO e CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, para possibilitar
a consulta de saldos, extratos, comunicacdo de
extravio, perda, furto, roubo, fraude e/ou
falsificacdo dos CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL;

(vii) responsabilizar-se pelo arquivamento dos
dados cadastrais e das TRANSACOES
realizadas pelo USUARIO pelo prazo de 5
(cinco) anos;

(viii) suspender o uso dos CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL, nas hipbteses de
impedimento de uso, de suspensdo ou
cancelamento dos CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL;
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(ix) cumprir com a legislagdo brasileira e
regulamentacao aplicavel, no tocante a emissao
e disponibilizacdo de cartdes pos-pagos e pré-
pagos, bem como realizard a gestdo de contas
de pagamento;

(x) operacionalizar as rotinas de back office
referentes as contestacdes comunicadas pelo
CLIENTE através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA,;

(xi) disponibilizar o login e senha para acesso a
PLATAFORMA ONLINE. A VELOE podera
disponibilizar o acesso a determinadas
ferramentas da PLATAFORMA ONLINE via
aplicativo, o que ocorrerd mediante prévio
comunicado ao CLIENTE; e

(xii)  disponibilizar ao  CLIENTE, na
PLATAFORMA ONLINE, relatérios
operacionais, cadastrais e financeiros dos
SERVICOS contratados.

8.2. A VELOE podera fornecer ao CLIENTE o
acesso as seguintes funcionalidades adicionais
de gestéo de frota por meio da PLATAFORMA
ONLINE, APLICATIVOS VELOE GO, quando
aplicavel, ou SITE, conforme o0s termos e
condigBes estabelecidos: [redagio ajustada pelo
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2063622, em 09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Barueri — SP].

(i) Gestdo de Desempenho: ferramenta de
gestdo de indicadores, acessivel na
PLATAFORMA ONLINE, que possibilita ao
CLIENTE acessar dados relacionados ao
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL,
incluindo informagdes operacionais, extratos de
transacdes, dados de faturamento, dados de
consumo e rendimento, informacdes de precos
praticos em ESTABELECIMENTOS, entre
outros;

(i) Integracdo de Dados: funcionalidade que
permite a criagcdo de fluxo de integracdo entre os
sistemas da VELOE e do CLENTE para envio
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diario e mais eficiente de dados de transacdes
efetuadas no dia imediatamente anterior;

(i) Bomba Interna: ferramenta que possibilita
o controle também de abastecimentos
realizados em postos de abastecimentos
internos do CLIENTE, sem a realizacdo de
transacao financeira, permitindo ao CLIENTE o
controle total de abastecimentos efetuados pela
sua frota; e

(iv) Roteirizador: ferramenta que possibilita a
definicho de rotas e trajetos auxiliando o
CLIENTE no planejamento diario dos
USUARIOS, possibilitando maior controle,
sendo que tal ferramenta também indica quais
ESTABELECIMENTOS utilizam o CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL na rota do
USUARIO, proporcionando reducéo de gastos e
otimizacdo da operacdo. Ao definir uma rota o
CLIENTE tera acesso, bem como a estimativa
de custo total de pedagios e/ou do trajeto dos
USUARIOS.

83. O acesso pelo CLIENTE as
FUNCIONALIDADES estabelecidas acima
dependerd de sua habilitacdo prévia pelo
CLIENTE, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA ou canal de
comunicacdo  apropriado, ou  conforme
procedimento informado pela VELOE.

IX. REPRESENTANTES DO CLIENTE E
COMUNICACOES ENTRE AS PARTES

9.1. Além das obrigacdes previstas no Topico
7 do CONTRATO, na hip6tese de desligamento
de qualquer dos representantes, o CLIENTE
deverd comunicar o fato imediatamente a
VELOE por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, solicitando o
cancelamento da respectiva senha e indicar
novo representante, conforme procedimento
estabelecido pela VELOE. O CLIENTE se
responsabilizara por eventual uso indevido até
confirmacéo do cancelamento pela VELOE.
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9.2. O CLIENTE reconhece e declara que as
areas restritas da PLATAFORMA ONLINE
contém informagdes de interesse particular da
VELOE e do CLIENTE e n&o deverdo ser
acessadas ou transmitidas a terceiros, motivo
pelo qual € responsavel pelo sigilo e correta
utilizacdo da senha e do sistema por seu(s)
representante(s), devendo aplicar medidas de
seguranca e tomar as precaucdes necessarias
para evitar a divulgacéo de tais informacfes a
pessoas ndo autorizadas. O CLIENTE é o unico
responsavel por todos os acessos e operagoes
online realizados por ele ou em nome dele na
PLATAFORMA ONLINE e devera arcar com
qualquer prejuizo decorrente da utilizacdo
indevida da senha por interlocutores e terceiros.

9.3. Cabera ao CLIENTE monitorar o status de
seus pedidos mediante acesso a
PLATAFORMA ONLINE ou outra forma de
comunicacdao disponivel. A efetivagdo do pedido
ocorrerd somente apdés a confirmacgdo de seu
recebimento pela VELOE.

9.4. Observado o disposto da clausula 7.3. do
CONTRATO, as comunicacbes entre o
CLIENTE e a VELOE poderao ser realizadas por
meio da PLATAFORMA ONLINE, devendo o
CLIENTE, para tanto, cadastrar o respectivo
login e senha de acesso a PLATAFORMA
ONLINE. Sera facultada a disponibilizacdo de
outros canais de comunicacdo pela VELOE ao
CLIENTE.

X - DIREITOS DE PROPRIEDADE

10.1. O CLIENTE reconhece que a forma, a
gravacgdo, os dizeres, a marca e os desenhos
constantes nos CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL, PLATAFORMA  ONLINE,
APLICATIVOS VELOE GO e demais sistemas
disponibilizados pela VELOE ao CLIENTE, bem
como quaisquer informagbes confidenciais a
eles relativas, pertencem a VELOE, que podera
alterd-los ou substitui-los a qualquer tempo, a
seu exclusivo critério. [redacio ajustada pelo
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Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Prestacio de
Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2063622, em 09/08/2023, no Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.

10.2. O CLIENTE autoriza a VELOE, Unica e
exclusivamente dentro do a&mbito e prazo deste
CONTRATO, a incluir nos CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL a denominacdo social do
CLIENTE, e quaisquer outras informacdes que
forem requeridas por lei ou necessérias para
garantir a seguranca das TRANSACOES, sem
gue tal fato represente a transferéncia de
gualquer propriedade intelectual do CLIENTE
para a VELOE.

X| = VIGENCIA E RESCISAO

11.1. Este Anexo Il vigorard por prazo
indeterminado, a partir da data de adesdo do
CLIENTE, observando-se, entretanto, o Prazo
Minimo de 12 (doze) meses contados da data de
inicio de vigéncia, para possibilitar a VELOE
recuperar o investimento tecnoldgico efetuado
por conta dos CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL emitidos ao CLIENTE.

11.1.1. As condi¢cdes gerais para rescisdo
estdo estabelecidas na Clausula 13 do
CONTRATO.

11.1.2. A rescisdo deste Anexo Il enseja, por
conseguinte, a rescisdo concomitante e

automatica dos Anexos Il.I e LI, se
contratados o0os SERVICOS ADICIONAIS
correspondentes.  [redacdo  ajustada  pelo

QuartoTermo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de
Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2.241.755, em 20/09/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP|

11.1.3. Caso o CLIENTE rescinda o presente
Anexo Il antes que se complete o Prazo
Minimo, estara sujeito ao pagamento de
multa no valor correspondente a 20% (vinte
por cento) sobre a média dos ultimos 180
(cento e oitenta) dias anteriores ao aviso de
rescisdo que tenham sido efetivamente
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faturados, ou do faturamento médio mensal
total dos CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL informado na FICHA
PROPQOSTA, o que for maior. [redagio ajustada
pelo QuartoTermo Aditivo ao Contrato de Prestacio
de Servicos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o
n°2.241.755, em 20/09/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP]

11.1.4. ApGs o Prazo Minimo, este Anexo Il
podera ser rescindido a qualquer momento
por qualquer das Partes, mediante denulncia
escrita com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, periodo no qual o CLIENTE
devera manter os pedidos de CARGA e/ou os
LIMITES DE USO e os niveis de utilizacdo
dentro da média praticada nos 180 (cento e
oitenta) dias anteriores ao aviso de rescisao,
sob pena do pagamento de multa a VELOE
por ndo cumprimento dessa condicdo, no
valor correspondente a 20% (vinte por cento)
da média do faturamento deste Anexo Il nos
180 (cento e oitenta) dias anteriores ao aviso
de rescisdo. A multa aqui prevista seré
sempre devida por inteiro,
independentemente do periodo de aviso
prévio efetivamente observado pelo
CLIENTE.

11.1.5. Havendo a rescisdo deste Anexo I, as
CONTAS DE PAGAMENTO vinculadas aos
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL
serdo canceladas.

11.1.6. Caso o CLIENTE tenha optado por
contratar os SERVICOS ADICIONAIS, as
multas indicadas neste topico ndo serdo
aplicaveis aos servicos previstos nos Anexos
[I.I e ILII, ou seja, tais multas rescisorias
somente serdo aplicaveis ao SERVICO
indicado no Anexo Il. [redacio ajustada pelo
QuartoTermo Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servigcos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob o n°
2.241.755, em 20/09/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP|
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11.2. Na hipétese de rescisdo prevista na
Clausula 13.6, item ‘i’ do CONTRATO, a
VELOE podera, a seu critério, antes de declarar
terminado o Anexo |IlI, alterar, mediante
comunicacdo ao CLIENTE, (i) o prazo de
pagamento, inclusive para que ele ocorra de
forma antecipada ou a vista; e(ii) para
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL-
POS-PAGO, o LIMITE GLOBAL DE USO e/ou o
LIMITE DE USO, aprovado no momento da
adesdo ao CONTRATO. As alteracfes passaréo
a vigorar de imediato. Visando dar continuidade
nos SERVICOS indicados neste Anexo Il, caso
haja a rescisdo contratual prevista na Clausula
13.6, item %ii” do CONTRATO, o CLIENTE
podera optar por contratar tais SERVICOS
através da modalidade do CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL- PRE-PAGO, mediante a
assinatura de uma nova FICHA PROPOSTA.

11.3. Ser4d considerada rescisdo indireta
motivada pelo CLIENTE, dando ensejo a
VELOE declarar terminado imediatamente este
Anexo Il e cobrar a multa por descumprimento
de aviso prévio, referida na Clausula 11.1.3
acima, se o CLIENTE, por 90 (noventa) dias
(consecutivos ou ndo), ndo efetuar pedidos de
CARGAS ou se o fizer em valor inferior a média
dos pedidos realizados nos 180 (cento e oitenta)
dias anteriores ao aviso de rescisdo, ou nao
manter a média de LIMITE DE USO e os niveis
de utilizacdo dentro do praticado nos ultimos 180
(cento e oitenta) dias anteriores ao aviso de
rescisdao, conforme modalidades contratadas.
[redagdo ajustada pelo Quarto Termo Aditivo ao Contrato
de Prestacio de Servicos Cliente Pessoa Juridica,
registrado sob o n° 2.241.755, em 20/09/2024, no Oficial

de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri — SPJ.

11.4. Nas hip6teses de rescisdao do CONTRATO
e deste Anexo Il que ocasionarem o
cancelamento da CONTA DE PAGAMENTO
vinculada ao CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL- PRE-PAGO, a VELOE devera
(i) comunicar previamente o CLIENTE por
escrito sobre o cancelamento da CONTA DE
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PAGAMENTO e (ii) conceder ao CLIENTE prazo
suficiente para providenciar o resgate total do
saldo remanescente do CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL- PRE-PAGO, mediante a
realizagio de TRANSACOES.

Xl - DISPOSICOES GERAIS

12.1. O presente Anexo |l é parte integrante do
CONTRATO. A VELOE podera alterar os termos
e condi¢cbes deste Anexo Il a qualquer momento,
conforme os termos da Clausula 15.2 do
CONTRATO.

12.2. O presente Anexo Il foi devidamente
registrado no cartério de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sdo Paulo.

***EIM DO ANEXO [1***

ANEXO II.I AO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS CLIENTE PESSOA JURIDICA

SERVICO Il.I. — GESTAO DE COMBU~STI'VEL —
SERVICO ADICIONAL DE GESTAO DE
MANUTENCAO

Este Anexo (“Anexo Il.I") é parte integrante do
Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica (‘CONTRATQ”). Ele define as
condicOes especificas do SERVICO
ADICIONAL “GESTAO DE MANUTENCAOQ’,
gue agrega funcionalidades ao SERVICO
“GESTAO DE COMBUSTIVEL”.

Ao aderir a este Anexo Il.I, por umas das formas
descritas no CONTRATO, o CLIENTE concorda
com todas as condicdes estabelecidas para o
SERVICO aqui descrito.

|. DEFINICOES

1.1. As definicBes especificas constantes neste
Anexo Il.1, no singular ou plural, substituirdo ou,
guando ndo existentes, serdo adicionadas, as
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definicbes constantes no CONTRATO e teréo o
significado que Ihes sédo atribuidas abaixo:

() APLICATIVO VELOE GO: possui a
mesma definicdo indicada no Anexo Il do
CONTRATO.

(i) CARTAO VIRTUAL GESTAO DE
COMBUSTIVEL POS-PAGO: CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL POS-PAGO
vinculado a CONTA DE PAGAMENTO do
CLIENTE e emitido na forma de cartdo virtual,
com funcéo de pagamento dos SERVICOS DE
MANUTENCAO aos ESTABELECIMENTOS.

(iii) CLIENTE: possui a mesma definicdo
indicada no CONTRATO.

(iv) CONTA DE PAGAMENTO: possui a
mesma definicdo indicada no CONTRATO.

(v) DADOS PESSOAIS: possui a mesma
defini¢cdo indicada no CONTRATO.

(vi) ESTABELECIMENTOS: possui a mesma
definicdo indicada no Anexo Il do CONTRATO.

(vii) FICHA PROPOSTA: possui a mesma
definicdo indicada no CONTRATO.

(viii) GESTAO DE MANUTENCAO: SERVICO
ADICIONAL de manutencdo da frota de
VEICULOS do CLIENTE.

(ix) INTERLOCUTOR DE DECISAO: possui a
mesma definicdo indicada no CONTRATO.

(x) INTERLOCUTOR DE OPERACAO:
possui a mesma definigdo indicada no
CONTRATO.

(xi) INTERLOCUTORES: significa o]

INTERLOCUTOR DE DECISAO e o
INTERLOCUTOR DE OPERACAO, quando
mencionados em conjunto, conforme definicdo
indicada no CONTRATO
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(xii) LIMITE DE USO: valor maximo de uso,
determinado pelo CLIENTE para o SERVICO
ADICIONAL GESTAO DE MANUTENCAO
guando este optar por CONTA DE
PAGAMENTO na modalidade pés-paga, o qual
sera renovado automaticamente na
periodicidade contratada pelo CLIENTE, salvo
nas hipéteses previstas no CONTRATO e no
Anexo Il, observando-se o LIMITE GLOBAL DE
USO.

(xiii) LIMITE GLOBAL DE USO: valor maximo
solicitado pelo CLIENTE e autorizado pela
VELOE no momento da adesédo pelo CLIENTE
ao Anexo Il e a este Anexo Il.I, que podera ser
utilizado pelo CLIENTE para fins de distribuicdo
de LIMITE DE USO considerando tanto os
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL-
POS-PAGO quanto o SERVICO ADICIONAL
GESTAO DE MANUTENCAO. A soma dos
LIMITES DE USO de todos os CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL- POS-PAGO e
do SERVICO ADICIONAL GESTAO DE
MANUTENCAO n&o podera superar o LIMITE
GLOBAL DE USO.

(xiv) LAVAGEM  AUTOMOTIVA: lavagem
interna e/ou externa do VEICULO, conforme
disponibilizada pelo ESTABELECIMENTO.

(xv) MANUTENCAO CORRETIVA: é 0 servico
ndo coberto pela garantia do fabricante relativo
ao reparo do VEICULO que tenha sofrido
desgaste prematuro, bem como relativo a
realizacdo de testes e calibracdes apos tal
reparo a fim de promover o perfeito
funcionamento do VEICULO.

(xvi) MANUTENCAO PREVENTIVA: é o
servico que visa manter o VEICULO dentro das
condi¢des normais de utilizagéo, conforme itens
e servicos recomendados pela montadora do
VEICULO, através do plano de manutencdo
relacionado a quilometragem do VEICULO.

(xvii)) ORCAMENTO: proposta de prestacéo de
SERVICO DE MANUTENCAO emitida pelo
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ESTABELECIMENTO, a qual ser& apresentada
pela. VELOE ao INTERLOCUTOR DE
OPERACAO mediante solicitacdo realizada por
ele na PLATAFORMA ONLINE.

(xviii) PLATAFORMA ONLINE: possui a
mesma definicdo indicada no CONTRATO.

(xix) PRODUTOS AUTOMOTIVOS: possui a
mesma definicdo indicada no Anexo Il do
CONTRATO.

(xx) SERVICO ADICIONAL: possui a mesma
definicdo indicada no item 2.1. deste Anexo II.I
do CONTRATO.

(xxi) SERVICO DE MANUTENCAO:
PRODUTOS AUTOMOTIVOS fornecidos pelos
ESTABELECIMENTOS consubstanciado na
prestacdo de servicos de MANUTENCAO
CORRETIVA e/ou MANUTENCAO
PREVENTIVA de VEICULOS ou servicos de
SINISTROS, podendo ainda englobar o servico
de LAVAGEM AUTOMOTIVA.

(xxii) SINISTROS: é o servigo relativo ao reparo
de funilaria e avarias decorrentes de acidentes
ou incidentes nos VEICULOS.

(xxiii) TRANSACAO: toda e qualquer operacéo
de débito lancada no CARTAO VIRTUAL
GESTAO DE COMBUSTIVEL POS-PAGO, para
pagamento do SERVICO DE MANUTENCAO
efetuado pelo ESTABELECIMENTO; conforme
solicitado pelo CLIENTE através do
INTERLOCUTOR DE DECISAO ou do
INTERLOCUTOR DE OPERA(;AO.

(xxiv) USUARIOS: possui a mesma defini¢éo
indicada no CONTRATO.

(xxv) VEICULOS: veiculos integrantes da frota
do CLIENTE cadastrados para fins do SERVICO
ADICIONAL de GESTAO DE MANUTENCAO.

(xxvi) VELOE: possui
indicada no CONTRATO.

a mesma definicdo
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II. OBJETO

21. O objeto deste Anexo Il.I é a
disponibilizacdo pela VELOE ao CLIENTE do
SERVICO ADICIONAL “GESTAO DE
MANUTENCAOQ”, que agrega funcionalidades
ao SERVICO “GESTAO DE COMBUSTIVEL”,
descrito no Anexo |II.

2.2. O SERVICO ADICIONAL de GESTAO
DE MANUTENCAO, contempla o
oferecimento pela VELOE ao CLIENTE de
PLATAFORMA ONLINE para solicitagdo de

SERVICOS DE MANUTENCAO aos
ESTABELECIMENTOS cadastrados pela
VELOE ©para tanto, recebimento de
ORCAMENTO, acompanhamento dos

SERVICOS, além de prestacao de servicos de
meio de pagamento pela VELOE a fim de que
0 CLIENTE possa adimplir com os SERVICOS
DE MANUTENCAO por ele contratados por
meio de TRANSACAO realizada no CARTAO
VIRTUAL GESTAO DE COMBUSTIVEL POS-
PAGO, por meio da PLATAFORMA ONLINE.

2.3. Aplica-se ao presente Anexo LI
naquilo que Ihe for cabivel, todas as
condicbes, termos e obrigacdes indicados no
Anexo Il SERVICO “GESTAO DE
COMBUSTIVEL” deste CONTRATO.

I1l. OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS
DE GESTAO DE MANUTENCAO

3.1. ApoOs a efetiva contratac@o pelo CLIENTE
do SERVICO ADICIONAL de GESTAO DE
MANUTENCAO, os INTERLOCUTORES por
ele indicados, conforme previsto na Clausula VI
do CONTRATO, terdo acesso a esta
funcionalidade por meio da PLATAFORMA
ONLINE.

3.2. A PLATAFORMA ONLINE podera ser
utilizada por qualquer um dos
INTERLOCUTORES para registrar uma
solicitacdo de ORCAMENTO para SERVICO DE
MANUTENCAO especifico, podendo no

veloe



veloe

JURIBICO

momento da solicitagdo do ORCAMENTO,
definir critérios a serem atendidos pelo
ESTABELECIMENTO conforme filtros
disponiveis na PLATAFORMA ONLINE, bem
como indicar, quando aplicavel, a data e o
periodo em que pretende que o atendimento
seja realizado pelo ESTABELECIMENTO.

3.2.1. Quando da solicitacdo, o
INTERLOCUTOR devera preencher os
dados do VEICULO em relagcdo ao qual
pretende que o SERVICO DE
MANUTENCAO seja prestado.

3.3. A PLATAFORMA ONLINE ira buscar
opc¢Oes de ESTABELECIMENTOS que atendam
aos filtros indicados pelo INTERLOCUTOR e
trara as informagdes destes
ESTABELECIMENTOS a fim de que o
INTERLOCUTOR indique de quais
ESTABELECIMENTOS gostaria de receber
ORCAMENTOS para o SERVICO DE
MANUTENCAO por ele pretendido.

3.3.1. Caso o VEICULO ja se encontre
em um ESTABELECIMENTO especifico
definido pelo CLIENTE, 0
INTERLOCUTOR devera indicar esse
aspecto na PLATAFORMA ONLINE, de
forma que este receberd apenas um
ORCAMENTO, relacionado ao
ESTABELECIMENTO no qual o VEICULO
se encontra.

3.4. A PLATAFORMA ONLINE exibirdA um
alerta ao INTERLOCUTOR sempre que houver
0 recebimento de um novo ORCAMENTO, de
forma que o INTERLOCUTOR podera aprova-lo
ou declina-lo.

3.4.1. Apo6s o INTERLOCUTOR
aprovar um ORCAMENTO, todos os
demais ORCAMENTOS pendentes

relacionados aquela solicitagcdo seréo
automaticamente declinados.
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3.4.2. O CLIENTE esta ciente
que as acdes de aprovacao ou recusa do
ORCAMENTO pelo INTERLOCUTOR,
apés confirmadas, ndo poderdo ser
desfeitas. No caso de recusa de todos 0s
ORCAMENTOS, o INTERLOCUTOR
podera abrir uma nova solicitacdo na
PLATAFORMA ONLINE a fim de que
receba novos ORCAMENTOS.

3.4.3. Caso ap6s a aprovacdo do
ORCAMENTO pelo INTERLOCUTOR o
ESTABELECIMENTO venha a cancela-lo,
0 CLIENTE ser4 alertado sobre o
cancelamento por meio da PLATAFORMA
ONLINE, a fim de que possa abrir uma
nova solicitagdo de ORCAMENTO.

3.5. O VEICULO devera ser entregue no
ESTABELECIMENTO conforme dia e horéario
agendado pelo INTERLOCUTOR por meio da
PLATAFORMA ONLINE, sendo possivel, caso
necessario, realizar o reagendamento por uma
vez, também por meio da PLATAFORMA
ONLINE. Caso o VEICULO n&o seja entregue
no ESTABELECIMENTO no dia e horéario
agendado e o INTERLOCUTOR néo realize o
reagendamento dentro de 3 (trés) dias apoés
essa data, a solicitacdo seré cancelada.

3.6. O INTERLOCUTOR sera alertado por
meio da PLATAFORMA ONLINE sobre a
conclusdo pelo ESTABELECIMENTO do
SERVICO DE MANUTENCAO contratado e,
portanto, sobre a necessidade de retirar o
VEICULO no ESTABELECIMENTO. Nesse
momento, a PLATAFORMA ONLINE finalizara a
solicitac&o e sera concluida a TRANSACAO por
meio do CARTAO VIRTUAL GESTAO DE
COMBUSTIVEL POS PAGO.

3.7. Em nenhuma hip6tese, podera ser
concluida quaisquer TRANSACOES
relacionadas a SERVICOS DE MANUTENCAO
nao previstos no ORCAMENTO aprovado pelo
INTERLOCUTOR por meio da PLATAFORMA
ONLINE.
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3.7.1. Caso, ap0s o recebimento
do VEICULO, o ESTABELECIMENTO
constate a necessidade de realizagdo de
algum SERVICO DE MANUTENCAO nao
previsto no ORCAMENTO anteriormente
aprovado pelo INTERLOCUTOR, o
ORCAMENTO atualizado sera submetido
pela VELOE para aprovagdo do
INTERLOCUTOR por meio de alerta na
PLATAFORMA ONLINE, sendo que o
ESTABELECIMENTO somente podera
iniciar o SERVICO DE MANUTENCAO
apos realizada tal aprovagao.

3.7.2. Caso o ORCAMENTO atualizado
nao seja aprovado pelo INTERLOCUTOR,
seja qual for o motivo, sera considerado
para fins da prestacdo do SERVICO DE
MANUTENCAO pelo
ESTABELECIMENTO, quando possivel, o
tltimo ORCAMENTO aprovado pelo
INTERLOCUTOR. Se entendido pelo
ESTABELECIMENTO pela
impossibilidade de continuidade da
prestacéo do SERVICO DE
MANUTENCAO sem a realizacdo do
servico nao aprovado, este podera
cancelar o ORCAMENTO, o que sera
informado ao CLIENTE por meio da
PLATAFORMA ONLINE, nos termos da
Clausula 3.4.3.

IV. DO LIMITE DE USO

4.1. O CLIENTE devera indicar por meio da
PLATAFORMA ONLINE ou da FICHA
PROPOSTA, conforme aplicavel, o LIMITE DE
USO que deverd ser destinado especificamente
ao SERVICO ADICIONAL GESTAO DE
MANUTENCAO.

4.2. O CLIENTE esta ciente e concorda que
o LIMITE GLOBAL DE USO é compartilhado
entre 0 SERVICO GESTAO DE COMBUSTIVEL
e o SERVICO ADICIONAL GESTAO DE
MANUTENCAO e que deve levar esse aspecto
em consideracdo quando da indicacdo do

61

LIMITE DE USO aplicavel a cada um dos
Servigos.

4.3. Aplicam-se a este Anexo ll.I. todas as
condicbes relacionadas a impedimento,
negativa de disponibilizagdo, renovagdo ou
alteracdo de LIMITE DE USO previstas no
Anexo Il do CONTRATO.

V. TARIFAS

5.1. Em contraprestacdo ao SERVICO
ADICIONAL GESTAO DE MANUTENGAO
prestado pela VELOE ao CLIENTE em razéo
deste Anexo Il.l, o CLIENTE pagara a VELOE a
seguinte tarifa, de acordo com os valores,
percentuais e prazos previamente acordados
entre as Partes e conforme previsto na FICHA
PROPOSTA ou na PLATAFORMA ONLINE, de
acordo com a forma de adesao aplicavel:

Tarifa sobre volume faturado: valor em
percentual aplicavel sobre a soma das
TRANSACOES realizadas com o CARTAO
VIRTUAL GESTAO DE COMBUSTIVEL POS-
PAGO, para adimplemento dos ORCAMENTOS
aprovados pelo INTERLOCUTOR,;

5.2. O pagamento dos valores devidos a VELOE
em virtude deste Anexo Il.I sera realizado na
mesma periodicidade acordada pelas Partes na
FICHA PROPOSTA, para pagamento dos
valores devidos em razdo da contratacdo do
SERVICO GESTAO DE COMBUSTIVEL,
mediante boleto emitido na PLATAFORMA
ONLINE ou débito na conta corrente de
titularidade do CLIENTE, se disponivel essa
modalidade.

5.3. Conforme disposto na Clausula 4.3. do
CONTRATO, todas as mensalidades, tarifas e
taxas apliciveis ao CLIENTE serdo reajustadas
monetariamente, a cada periodo de 12 (doze)
meses ou em periodicidade menor, desde que
admitido pela legislacao aplicavel, a contar da
data da adesdo ao presente Anexo Il.I pelo
CLIENTE, com base na variacdo do indice
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IPCA/IBGE ou em caso de extin¢do, pelo indice
gue venha a substitui-lo, ou se nao houver
substituicao, pelo indice que reflita a variagcao de
bens de consumo, de forma a manter o equilibrio
econdmico-financeiro deste Anexo Il.I.

VI - OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1. Além das obrigacdes previstas nos Tépicos
V- “OBRIGACOES DO CLIENTE” do
CONTRATO, e no Tépico VII-“OBRIGACOES
DO CLIENTE” do Anexo Il do CONTRATO, séo
obrigagbes do CLIENTE:

a) para implementar os SERVICOS
ADICIONAIS descritos neste Anexo Il.I, o
CLIENTE devera prestar as informacdes que a
VELOE aponte como necessdrias para a
execugdo dos SERVICOS ADICIONAIS
GESTAO DE MANUTENCAO;

b) indicar o LIMITE DE USO a ser direcionado
para 0 GESTAO DE MANUTENCAO em tempo
habil & solicitagdo do SERVICOS DE
MANUTENC;AO, conforme aplicavel; e

c) fazer a gestdo da PLATAFORMA ONLINE,
visando aprovar os ORCAMENTOS, realizar os
agendamentos e acompanhar a finalizagéo dos
SERVICOS DE MANUTENCAO solicitados.

VIIl. OBRIGACOES DA VELOE

7.1. Além das obrigag@es previstas no Topico VI
— “OBRIGACOES DA VELOE” do CONTRATO,
e no Topico VII-“OBRIGACOES DA VELOE” do
Anexo Il do CONTRATO, séo obrigacbes da
VELOE:

a) implementar o SERVICO ADICIONAL
GESTAO DE MANUTENCAO assim que
contratado pelo CLIENTE, através da
PLATAFORMA ONLINE.

b) fornecer treinamento adequado ao CLIENTE
e/ou INTERLOCUTORES, em relagcdo ao
SERVICO ADICIONAL GESTAO DE
MANUTENCAO, sendo que para tanto ira
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apresentar ao CLIENTE e/ou
INTERLOCUTORES o fluxo de utilizacéo de tal
Sservigo.

¢) manter a PLATAFORMA ONLINE disponivel
para acesso do CLIENTE e/ou
INTERLOCUTORES, comprometendo-se a
resolver quaisquer problemas de acesso ou
funcionamento reportados pelo CLIENTE no
menor prazo possivel.

d) dar suporte ao atendimento das reclamacdes
elou davidas dos CLIENTES elou
INTERLOCUTORES sobre o SERVICO
ADICIONAL GESTAO DE MANUTENCAO ou
sobre a PLATAFORMA ONLINE.

e) realizar o lancamento das TRANSACOES
relacionadas aos SERVICOS DE
MANUTENCAO solicitados por quaisquer dos
INTERLOCUTORES e prestados pelos
ESTABELECIMENTOS, no CARTAO VIRTUAL
GESTAO DE COMBUSTIVEL POS PAGO, nos
termos do ORCAMENTO aprovado.

f). disponibilizar relatério para acompanhamento
do SERVICO ADICIONAL GESTAO DE
MANUTENCAO para o CLIENTE e/ou
INTERLOCUTORES, através da
PLATAFORMA ONLINE

VIII. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Nao obstante o quanto previsto no Tépico
IX “PROTECAO DE DADOS PESSOAIS —
LGPD” do CONTRATO, fica estabelecido que no
caso de solicitacgo de SERVICO DE
MANUTENCAO relacionado a ocorréncia de
SINISTROS, caso mencionada solicitacdo se dé
para atendimento a veiculo de terceiros, ou seja,
néo pertencente a frota do CLIENTE, este sera
0 Unico responsavel pela obtencdo das
autorizacoes necessarias do terceiro,
proprietario do veiculo, para compartilhar seus
DADOS PESSOAIS, incluindo placa, modelo,
ano e cor do veiculo e foto da parte danificada,
com a VELOE e com 0s ESTABELECIMENTOS.
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8.2. O CLIENTE sera integralmente responsével
pela correta obtencdo das autorizacdes
necesséarias e por informar a VELOE se o
terceiro mencionado na clausula 7.1. acima, por
gualquer motivo, revogar 0 consentimento
obtido para o tratamento de seus DADOS
PESSOAIS, bem como por fornecer & VELOE
sempre que por ela solicitado, a comprovagao
da obtencdo deste consentimento.

IX. VIGENCIA E RESCISAQ

9.1. Este Anexo |Il.I vigorard por prazo
indeterminado, a partir da data de adesdo do
CLIENTE.

9.2. As condicbes gerais para rescisdo estédo
estabelecidas na Clausula 13 do CONTRATO.

9.3. A rescisdo do Anexo Il enseja, por
conseguinte, a rescisdo concomitante deste
Anexo Il.I, uma vez que o SERVICO
ADICIONAL aqui descrito agrega
funcionalidades ao SERVICO descrito no Anexo
Il.

9.4. Este Anexo Il.I podera ser rescindido, a
gualquer momento, pela VELOE, mediante
denlncia escrita com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

9.5. Este Anexo Il.I podera ser rescindido, a
gualquer momento, pelo CLIENTE, mediante
dendncia escrita. Sem prejuizo, o CLIENTE esta
ciente que os SERVICOS DE MANUTENCAO
decorrentes de ORCAMENTOS aprovados
antes do recebimento pela VELOE da denuncia
escrita mencionada nessa clausula serdo
normalmente cobrados do CLIENTE nos termos
desse Anexo IL.I.

X. GARANTIAS E
RESPONSABILIDADE

ISENCAO  DE

10.1. O CLIENTE esté ciente que, nos termos
da Clausula 9.6. do CONTRATO, a VELOE
figura como uma intermediadora entre o
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CLIENTE e o] ESTABELECIMENTO
credenciado pela VELOE para aceite do
CARTAO VIRTUAL GESTAO DE
COMBUSTIVEL POS PAGO e consequente
prestacdo dos SERVICOS DE MANUTENCAO
e eventual fornecimento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS e que, portanto, a
responsabilidade pela garantia, qualidade,
preco, seguranca, durabilidade e desempenho
dos SERVICOS DE MANUTENCAO e
PRODUTOS AUTOMOTIVOS ¢é Jlnica e
exclusiva do ESTABELECIMENTO que o
prestou, conforme escolha do CLIENTE,
mediante a aprovacdo do ORCAMENTO.

10.2. Caso o CLIENTE tenha qualquer tipo de
problema com 0s SERVICOS DE
MANUTENCAO prestados ou PRODUTOS
AUTOMOTIVOS fornecidos pelo
ESTABELECIMENTO ap6s a conclusdo dos
SERVICOS DE MANUTENCAO e langamento
da TRANSACAO correspondente, este devera
entrar em contato diretamente com o
ESTABELECIMENTO, conforme dados que
constam no ORCAMENTO, a fim de que haja a
resolucdo do problema verificado e/ou
acionamento de eventual garantia oferecida
pelo ESTABELECIMENTO, conforme aplicavel.

XI - DISPOSICOES GERAIS

11.1. O presente Anexo Il.1 é parte integrante do
CONTRATO. A VELOE podera alterar os termos
e condicdes deste Anexo Il.I a qualquer
momento, conforme os termos da Clausula 15.2
do CONTRATO.

11.2. O presente Anexo Il.I foi devidamente
registrado no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — S&o
Paulo.

[Aredacio deste Anexo I1.1 foi inluida pelo Quarto Termo
Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica, registrado sob o n° 2.241.755, em
20/09/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SPJ.
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***EIM DO ANEXO I1.1.#**

ANEXO 1.1l AO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS CLIENTE __PESSOA _JURIDICA
[numeracdo do anexo ajustada pelo Quarto Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente Pessoa Juridica,
registrado sob o n° 2.241.755, em 20/09/2024, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri —
SPJ.

SERVICO Il. Il — GESTAO DE COMBUSTIVEIS —
SERVICO ADICIONAL DE ASSISTENCIA 24
HORAS

Este Anexo (“Anexo IL.1I") é parte integrante do
Contrato de Prestacdo de Servigos Cliente Pessoa
Juridica (“CONTRATO”). Ele define as condicoes
especificas do SERVICO ADICIONAL de

“ASSISTENCIA 24 HORAS’”, que agrega
funcionalidades ao SERVICO “GESTAO DE
COMBUSTIVEL".

Ao aderir este Anexo ILll, por umas das formas

descritas no CONTRATO, o CLIENTE concorda
com todas as condi¢cdes estabelecidas para o
SERVICO aqui descrito.

I. DEFINICOES

1.1. As definicbes especificas constantes neste
Anexo ILIl, no singular ou plural, substituirdo ou,
guando nao existentes, serdo adicionadas, as
definicbes constantes no CONTRATO e terdo o
significado que Ihes s&o atribuidas abaixo:

(i) ASSISTENCIA 24H: servigos de assisténcia
emergencial 24 (vinte e quatro) horas. E
exclusiva para VEICULOS COBERTOS nas
modalidades: (i) auxilio mecanico; (i)
reboque; (iii) guarda de veiculos; (iv) troca de
pneus; (v) auxilio em caso de pane seca; (Vi)
chaveiro; (vii) transmissdo de mensagens
urgentes; e (vii) meio de transporte
alternativo;
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(iCENTRAL DE
EMPRESA: possui
indicada no CONTRATO.

(iii)

ATEMDIMENTO

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO: possui a mesma
definicdo indicada no CONTRATO.

(iv)

CLIENTE: possui a mesma definicdo
indicada no CONTRATO.

(vV)FICHA PROPOSTA: possui a mesma
definicdo indicada no CONTRATO.

(vi) PLATAFORMA ONLINE: possui
a mesma definicho indicada no
CONTRATO.

(vii) SERVICO ADICIONAL: possui a
mesma definicdo indicada no item 2.1. do
Anexo Il.I do CONTRATO.

(viii) USUARIOS: possui a mesma
definicdo indicada no CONTRATO.

(ix) VEICULOS: veiculos integrantes
da frota do CLIENTE cadastrados para fins
de ASSISTENCIA 24h.

(X)VEICULOS COBERTOS: qualquer
veiculo  previamente identificado e
cadastrado pelo CLIENTE para utilizagdo
da ASSISTENCIA 24H por meio da
PLATAFORMA ONLINE ou outro
estabelecido pela VELOE e que seja
informado pelo CLIENTE. E admitido o
cadastro de qualquer das seguintes
categorias de veiculo: (i) automoveis:
veiculos de passeio e pick-ups leves
(exemplificativamente:  Saveiro, Strada,
Montata, etc); (i) motocicletas: veiculos
automotores de 02 (duas) rodas a partir de
100 (cem) cilindradas; (iii) utilitrio: vans,
SUVs e pick-ups médias/grandes
(exemplificativamente: S10, Amarok, Hilux,
etc) até 3,5 toneladas; (iv) pesados:
caminhdes com eixo simples ou duplo na
carroceria, com peso bruto de até 23
toneladas e comprimento de 14 metros (os
de semirreboque ou carreta serdo
considerados um outro veiculo e deveréo
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estar devidamente cadastrados
individualmente  para  utilizacdo da
ASSISTENCIA 24H; e (v) extra pesados:
caminhbes com mais de 1 eixo,
independentemente de peso ou
cumprimento. Quaisquer alteragdes no
cadastro de veiculos habilitados a utilizar a
ASSISTENCIA 24H, tais como incluir ou
excluir veiculos, somente serao
processadas pela VELOE no primeiro dia
apos ao ato da solicitacao feita por meio da
PLATAFORMA ONLINE.

(xi)  VELOE: possui a mesma definigéo
indicada no CONTRATO.

II. OBJETO

21. O objeto deste Anexo Il é a
disponibilizacdo do SERVICO ADICIONAL de
“ASSISTENCIA 24H”, que agrega

funcionalidades ao SERVICO de GESTAO DE
COMBUSTIVEL, descrito no Anexo I,
contemplando a prestagcdo, por empresa
terceirizada contratada pela VELOE, dos
servicos de ASSISTENCIA 24H ao CLIENTE,
gue compreende a disponibilizacdo de canal
para solicitacdo de tal SERVICO.

. CONDICOES DE FORNECIMENTO DA
ASSISTENCIA 24H

3.1. A ASSISTENCIA 24H sera prestada ao
CLIENTE e seus USUARIOS de acordo com as
seguintes condi¢des:

(i) Abrangéncia territorial dos servicos: a
ASSISTENCIA 24H sera fornecida para
VEICULOS COBERTOS localizados no
Brasil;

(i) Eventos Cobertos: eventos de carater
emergencial que impecam a locomocéo
do VEICULO COBERTO em decorréncia
de: pane, acidente, roubo, furto ou
incéndio. A ASSISTENCIA 24H néo sera
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fornecida em ocorréncias provenientes
de atos intencionais ou dolosos;

(iii) Beneficiarios dos Servigos: 0s
USUARIOS do VEICULO COBERTO no
momento do evento coberto;

(iv)Horérios dos Servicos: em regime de
tempo integral de 24 (vinte e quatro)
horas;

(v) Solicitacdo dos Servigos: solicitagéo de
ASSISTENCIA 24H pelo USUARIO ou
CLIENTE por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO. Deveréo ser
informados no momento da solicitacdo
todos os dados necessarios a execugao
da ASSISTENCIA 24H que sejam
solicitados;

(vi)Modalidade dos Servigos: tipos de
servicos fornecidos aos USUARIOS,
condutor do VEICULO COBERTO
envolvido;

(vii) Cargas e Bagagens: remocdo de
bagagens e/ou cargas nos casos de
necessidade de reboque do VEICULO
COBERTO. A remocdo devera ser
providenciada pelo condutor sob sua
conta e risco. A VELOE e/ou terceiro
fornecedor de ASSISTENCIA 24H
estarédo isentos de qualquer
responsabilidade em relacdo a quaisquer
objetos ou pertences deixados nos
VEICULOS COBERTOS;

(viii) Profissional designado para prestacdo
dos servicos: prestador de servigos mais
proximo do local em que a
ASSISTENCIA 24H sera fornecida. N&o
é permitido ao CLIENTE ou USUARIO
eleger um determinado prestador de
servicos para o atendimento. Caso o
prestador de servicos do local mais
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proximo néo disponha de melhor horario
de atendimento, equipamento ou
infraestrutura adequada, a
ASSISTENCIA 24H sera realizada por
prestador da cidade mais préxima que
tenha disponibilidade para realizar o
atendimento de forma adequada e em
menor prazo;

(ix) Prazo para inicio de atendimento: apos

(x)

cada pedido de ASSISTENCIA 24H, sera
informado a confirmacdo do pedido e o
prazo para o inicio do fornecimento do
servico ao CLIENTE ou o USUARIO; e

Limite de fornecimento dos servigos: ndo
se aplica quantidade minima ou maxima
para o fornecimento de ASSISTENCIA
24H durante a contratacdo do presente

pelo pneu sobressalente do VEICULO
COBERTO ou o0 seu reboque até um
borracheiro mais préoximo. N&o estdo
contidas na ASSISTENCIA 24H as
despesas para o0 conserto de pneu,
camara, aro e qualquer outra peca
relacionada com o evento, excetuando-
se a remuneragcdo do profissional
enviado para a troca do pneu ou reboque
do veiculo automotor;

(v) Auxilio em Caso de Pane Seca: reboque

do VEICULO COBERTO quando
impossibilitado de se locomover devido a
falta de combustivel, para o posto mais
proximo. Os gastos com abastecimento
do VEICULO COBERTO ficardo sob
responsabilidade do condutor;

Anexo ILII. (vi) Chaveiro: se o VEICULO COBERTO néo
puder ser aberto e/ou acionado em
3.2. @] SERVICO ADICIONAL de razdo: (i) da perda; (i) extravio das

ASSISTENCIA 24H observara as seguintes chaves; (iii) esquecimento no interior do

para reparo de pane mecanica ou
elétrica no VEICULO COBERTO, desde
gue localizado a 20 quilébmetros do local
do evento. Este servi¢co ndo cobre custos
de compra de pecas;

(i) Reboque: envio de reboque em caso de

impossibilidade de locomogédo de
VEICULO COBERTO para oficina
escolhida ou a mais proxima;

(iiiyGuarda do Veiculo: a guarda do

VEICULO COBERTO em local seguro
por até 02 (duas) diarias, em caso de
impossibilidade de recebimento pela
oficina de destino;

(iv)Troca de Pneus: envio de profissional

para efetuar a troca do pneu danificado
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condicoes: VEICULO COBERTO; (iv) quebra na
fechadura ou ignicdo, sera enviado um
(i) Auxilio Mecénico: envio de mecanico chaveiro para a abertura do VEICULO

COBERTO, retirada da chave quebrada
na ignicdo ou na fechadura. Nao estédo
abrangidos pela ASSISTENCIA 24H: (i)
0s custos de confeccdo de chaves
(simples e codificadas); (i) a mao-de-
obra e pecas para troca, (exceto pela
remuneragcdo do chaveiro enviado); (iii)
conserto de fechadura ou ignicdo que se
encontrem danificadas; ou (iv) em
qualquer caso, para trancas e travas
auxiliares, tais como tampa de
combustivel, porta-malas e trava de
direcéo;

(vii) Transmissdo de Mensagens Urgentes:

transmissdo de mensagens urgentes
que fazem referéncia ao evento com o
VEICULO COBERTO; e
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(viii)Meio de Transporte Alternativo: se,

3.3.
ASSISTENCIA 24H ndo podera ser fornecido
nos seguintes atos ou eventos:
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devido & solicitacdo de ASSISTENCIA
24H, o VEICULO COBERTO for: (i)
removido; e (ii) roubado ou furtado,
poderd ser providenciado o transporte
dos passageiros do VEICULO
COBERTO para um unico destino. Em
caso de ASSISTENCIA 24H envolvendo
VEICULOS COBERTO de transporte de
passageiro, 0 servi¢co estara disponivel
exclusivamente ao motorista.

3.2.1. Todos o0s servigos previstos nas
clausulas acima estaréo disponiveis para
o fornecimento de ASSISTENCIA 24H
para VEICULOS COBERTOS
envolvendo categorias automoveis e
utilitarios. Na categoria de veiculos
pesados e extra pesados, estara
disponivel apenas o servi¢o de reboque.

@] SERVICO ADICIONAL de

(i) servicos solicitados para o veiculo ndo

cadastrado e autorizado previamente;

(i) condugdo ou manobra de VEICULO

COBERTO por pessoa nédo legalmente
habilitada na categoria;

(iii)conducdo ou manobra do VEICULO

(iv)

(v)

COBERTO por pessoa alcoolizada ou
sob efeito de drogas;

assisténcia derivada de praticas
esportivas em competicdo por parte das
pessoas assistidas e da participacéo de
VEICULO COBERTO em competicoes,
apostas ou provas de velocidade;

ultrapassagem da capacidade nominal

na utilizacdo do VEICULO COBERTO
quer de pessoas ou de carga,;
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(vi) assisténcia as pessoas ou ao VEICULO
COBERTO envolvido em transito por
estradas ou caminhos de dificil acesso
aos veiculos comuns, impedidos ou ndo
abertos ao trafego, como estradas de
areias fofas ou movedicas;

(vii) atos de terrorismo, revoltas populares,
greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica;

(viii) as atividades das for¢as armadas ou de
forgcas de seguranca em tempos de paz;

(ix) eventos causados por irradiacoes que
tenham como origem a transmutacao ou
desintegracao nuclear ou a
radioatividade;

(x) eventos decorrentes de fendmenos da
natureza de carater extraordinario, tais

como: inundacgodes, terremotos,
erupgbes vulcanicas, tempestades
ciclénicas atipicas, furacoes,

maremotos, quedas de corpos siderais
e meteoritos; e

(xi) resgates ou equipamentos especiais,

tais como: munck, destombamento de
caminhoes.

IV. OBRIGACOES DO CLIENTE

4.1. Além das obrigacdes previstas nos Tépicos
V- “OBRIGACOES DO CLIENTE” do
CONTRATO, e no Topico VIl — “OBRIGACOES
DO CLIENTE” do Anexo Il do CONTRATO, séo
obrigactes do CLIENTE:

a) O CLIENTE devera fornecer todas as
informagbes que a VELOE aponte como
necessarias a execugdo do SERVICO
ADICIONAL de ASSISTENCIA 24H, sendo que
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para tanto devera manter a base de VEICULOS
atualizada através da PLATAFORMA ONLINE.

b) O CLIENTE devera comunicar & VELOE
sobre qualquer alteracdo sobre as
informac0®es prestadas.

c) realizar o pagamento em tempo habil do
SERVICO ADICIONAL de ASSISTENCIA 24H,
conforme descrito na FICHA PROPOSTA.

d) fazer a gestdo dos logins de acesso na
PLATAFORMA ONLINE, solicitando a inclusao
e/ou remocao de tais acessos, para VELOE e/ou
através da empresa especializada.

V. OBRIGACOES DA VELOE

5.1. Além das obrigac¢@es previstas no Topico VI
— “OBRIGACOES DA VELOE” do CONTRATO,
e no Tépico VIII — “OBRIGACOES DA VELOE”
do Anexo Il do CONTRATO, sao obrigagbes da
VELOE e/ou da empresa terceirizada
contratada:

a) implementar o SERVICO ADICIONAL de
ASSISTENCIA 24H diretamente com a empresa
terceirizada, sendo que para tanto a VELOE ira
encaminhar as informagbes que entenda
pertinentes para a empresa especializada, com
a finalidade de executar os SERVICOS de
ASSISTENCIA 24H.

b) fornecer treinamento adequado ao CLIENTE
elou USUARIO, em relacdo aos servicos de
ASSISTENCIA 24H, sendo que para tanto ira
apresentar ao CLIENTE e/ou USUARIO o fluxo
de utilizacdo de tal SERVICO.

c) disponibilizar os logins de acesso na
PLATAFORMA ONLINE para os CLIENTES
e/ou USUARIOS, bem como manter a
PLATAFORMA ONLINE disponivel para acesso
do CLIENTE.

d) dar suporte ao atendimento das reclamacdes
elo davidas dos CLIENTES e/ou USUARIOS;
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e) emitir as cobrangas devidas conforme preco
e prazo negociados via FICHA PROPOSTA.

f) disponibilizar 0 relatorio para
acompanhamento dos servicos de GESTAO DE
MULTAS para o CLIENTE, através da
PLATAFORMA ONLINE.

g) emitir as cobrancas devidas conforme preco
e prazo negociados via FICHA PROPOSTA.

VI. TARIFAS PARA CONTRATACAO DOS
SERVICOS ADICIONAIS E UTILIZACAO DE
ASSISTENCIA 24H

6.1. O CLIENTE serd o responsavel pelo
pagamento dos valores previstos na
PLATAFORMA ONLINE ou FICHA

PROPOSTA, para cada servigo solicitado no
ambito da ASSISTENCIA 24H.

6.2. Osvalores aplicaveis ao fornecimento da
ASSISTENCIA 24H ser&o devidos apenas com
a efetiva solicitacdo pelo USUARIO ou CLIENTE
através do CANAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO e/ou CENTRAL DE ATENDIMENTO
A EMPPRESA, sendo que para tanto devera ter
aderido ao presente Anexo ILIl através da
FICHA PROPOSTA.

6.3. Caso o pedido de cancelamento do
SERVICO ADICIONAL de ASSISTENCIA 24H
seja feito em até 10 minutos apdés a solicitacédo
dos servicos, ndo sera devida pelo CLIENTE
gualquer taxa ou tarifa pela prestacdo da
ASSISTENCIA 24H.

6.4. Se houver a necessidade de o prestador
de servico permanecer no local sem que o
servico possa ser executado em razao atribuida
ao CLIENTE ou USUARIO, sera devida pelo
CLIENTE os valores referentes a “hora parada”.
Os valores constardo na tabela de precos
disponivel na PLATAFORMA ONLINE e/ou
FICHA PROPOSTA, ndo havendo prejuizo da
cobranca de demais valores, inclusive se o

veloe

-



veloe

JURIBICO

prestador de servico ndo puder aguardar no
local até o servico ser iniciado.

6.5. Nos atendimentos de VEICULOS
COBERTOS que sdao veiculos pesados e extra
pesados, serdo cobrados pelo menos 1 (uma)
“hora trabalhada”. A tabela de precos estara
indicada na PLATAFORMA ONLINE e/ou
FICHA PROPOSTA.

6.6. Se a entrega dos VEICULOS
COBERTOS se tornar impossivel pelo prestador
de servigo, havera cobranca referente ao valor
da “saida adicional”’, isso valera para casos
alheios a vontade do prestador, tais como:
oficina cheia ou fechada, entre outros.
Adicionalmente, se a quilometragem exceder a
locomocgdo do veiculo, o valor também sera
cobrado. A tabela de precos estard na
PLATAFORMA ONLINE e/ou FICHA
PROPOSTA.

6.7. Se no ato de ASSISTENCIA 24H houver
a necessidade da remocdo do VEICULO
COBERTO, as despesas com pedagios ou balsa
incorridas para a remogao serdo reembolsadas
pelo cliente mediante solicitagdo do cliente
serdo  disponibilizados os  documentos
comprobatorios da despesa.

6.8. Poderéo ocorrer cobrangas em atraso de
servigos prestados nos ultimos 90 (noventa)
dias, logo que os comprovantes de servicos
chegam a VELOE no més posterior aos dos
atendimentos, tais como: comprovantes de
pedagio, quilometragem adicional por percurso
ndo informado imediatamente ao acionado,
entre outros.

6.9. O pagamento dos valores devidos a VELOE
em virtude deste Anexo Il.Il ser& realizado na
periodicidade acordada pelas Partes na FICHA
PROPOSTA ou PLATAFORMA ONLINE,
mediante boleto emitido na PLATAFORMA
ONLINE ou débito na conta corrente de
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titularidade do CLIENTE, se disponivel essa
modalidade.

6.9.1. Conforme disposto na Clausula 4.3. do
CONTRATO, todas as mensalidades, tarifas e
taxas aplicaveis ao CLIENTE serdo reajustadas
monetariamente, a cada periodo de 12 (doze)
meses ou em periodicidade menor, desde que
admitido pela legislacdo aplicavel, a contar da
data da adesdo ao presente Anexo IL.II pelo
CLIENTE, com base na variacdo do indice
IPCA/IBGE ou em caso de extingéo, pelo indice
gue venha a substitui-lo, ou se nao houver
substituicdo, pelo indice que reflita a variacao de
bens de consumo, de forma a manter o equilibrio
econdmico-financeiro deste Anexo IL.II.

VII. VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente Anexo Il.1l tera o Prazo Minimo
de 12 (doze) meses contados da data de inicio
de vigéncia.

7.2. As condi¢cbes gerais para rescisdo estao
estabelecidas na Clausula 13 do CONTRATO.

7.3. A rescisdo do Anexo Il enseja, por
conseguinte, a rescisdo concomitante deste
Anexo ILIl, uma vez que o SERVICO
ADICIONAL de ASSISTENCIA 24H aqui
descrito apenas agrega funcionalidades ao
SERVICO descrito no Anexo Il.

7.4. Este Anexo Il poderd ser rescindido a
gualquer momento por qualquer das Partes,
mediante dendncia escrita com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias.

75. A VELOE poder4d cancelar o
fornecimento do SERVICO ADICIONAL de
ASSISTENCIA 24H ao CLIENTE, a qualquer
momento, mediante prévia comunicacdo ao
CLIENTE, em caso de rescisdo do contrato de
prestacéo de servico celebrado entre a VELOE
e a empresa especializada subcontratada para
a prestacdo de ASSISTENCIA 24H.
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VIl — DISPOSICOES GERAIS

8.1. O CLIENTE declara ter plena ciéncia de
que 0 SERVICO ADICIONAL de ASSISTENCIA
24H ser4 prestado por empresa terceira
contratada, bem como dependera do adequado
fornecimento de informagdes no ato do pedido
pelo CLIENTE ou USUARIO. A VELOE ou
terceiros ndo serdo responsaveis pela
confirmacao das informacgdes prestadas.

8.2. Ser& de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE: (i) toda e qualquer falha ou incorrecéo
nos servigos; e (ii) toda e qualquer falha ou
incorrecdo  na prestacdo do SERVICO
ADICIONAL de ASSISTENCIA 24H que sejam
decorrentes de informagfes incorretas, falsas,
desatualizadas ou incompletas transmitidas pelo
CLIENTE e/ou seus USUARIOS.

8.3. O CLIENTE autoriza e garante a
autorizacdo pelos USUARIOS para transmiss&o
de todas e quaisquer informacgdes necessarias a
prestacdo do SERVICO ADICIONAL de
ASSISTENCIA 24H pela A VELOE aos seus
subcontratados, sem a necessidade de aviso
prévio. A VELOE exigir4 de seus subcontratados
zelo na guarda de tais informagoes.

8.4. O presente Anexo Il.Il é parte integrante
do CONTRATO. A VELOE podera alterar os
termos e condi¢des deste Anexo Il.Il a qualquer
momento, conforme os termos da Clausula 15.2
do CONTRATO.

8.5. O presente Anexo ILII foi devidamente
registrado no cartorio de Registro de Titulos e

Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Séao Paulo.

***EIM DO ANEXO I1.11.%**
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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS CLIENTE
PESSOA JURIDICA

AALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.,
sociedade devidamente constituida segundo as
leis do Brasil e que presta servi¢os na qualidade
de emissora de moeda eletrénica, emissora de
instrumento de pagamento pds-pago e
credenciadora, com sede na Alameda Xingu,
512, 39, 4° e 16° andares, Alphaville, CEP 06455-
030, Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
do Ministério da Fazenda (CNPJ/ME) sob o n°
04.740.876/0001- 25, neste ato representada na
forma de seus documentos societarios,
doravante denominada simplesmente “VELOE”,
resolve aditar o Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, com base nos
termos da Clausula 15.2. do titulo
“DISPOSICOES FINAIS”, originalmente
registrado em 20 de outubro de 2022, junto ao
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri, Estado de Sao Paulo, sob o
namero 1.924.380 (“Contrato”), conforme as
seguintes clausulas e condi¢cdes constantes
deste Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de
Prestacdo de Servigos Cliente Pessoa Juridica
(“Termo Aditivo”):

1. Resolvem as Partes alterar os Itens (ii);
(iii); (xiv) da Clausula 1.1., do Tépico | -
“DEFINICOES”, do Contrato, que passara a
vigorar com a seguinte redagéao:

“(ii) CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO: central de atendimento
telefénico disponibilizada pela VELOE para
prestar servico de atendimento ao
USUARIO, conforme o tipo de SERVICO:
(i) para os SERVICOS indicados no Anexo
|, através do numero 3003 3510, para as
capitais e regides metropolitanas, e no
namero 0800 208 3510, para as demais
localidades, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
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e/ou contato telefébnico ao Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC), no
namero 0800 208 2010, e para deficientes
auditivos e de fala no namero 0800 208
2020, disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana,; e (ii)
para os servicos previstos no Anexo Il, e 0s
seus respectivos SERVICOS ADICIONAIS,
0 USUARIO podera ser atendido através
do numero 4004 7733, 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana.

(iii) CENTRAL DE ATENDIMENTO A
EMPRESA: central de atendimento
telefdénico disponibilizada pela VELOE para
prestar servico de atendimento ao
CLIENTE, conforme o tipo de SERVICO:
(i) para os SERVICOS indicados no Anexo
I, através do numero 3003 3510, para as
capitais e regides metropolitanas, e no
namero 0800 208 3510, para as demais
localidades, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana; e/ou
contato telefénico ao Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC), no
namero 0800 208 2010, e para deficientes
auditivos e de fala no namero 0800 208
2020, disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana; e (ii) para
0S servicos previstos no Anexo Il, e os
respectivos SERVICOS ADICIONAIS, O
CLIENTE poder& ser atendido através do
namero 4004 7779, para as regides
metropolitanas, e através do nimero 0800
702 4545, para as demais localidades,
ambos disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana.

(--)

(xiv) POLITICA DE PRIVACIDADE E
REGRAS DE USO DOS APLICATIVOS E
SITES DOS SERVICOS VELOE E
SERVICOS VELOE GO: € um instrumento
gue objetiva dar visibilidade ao
TRATAMENTO DE DADO PESSOAL, dos
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SERVICOS indicados neste CONTRATO,
atendendo aos principios da Lei Geral de
Protegéo de Dados. (...)".

2. Resolvem as Partes alterar a Clausula
4.3., do Topico IV - “TARIFAS”, do Contrato, que
passara a vigorar com a seguinte redacao:

“4.3. Todas as mensalidades, tarifas e
taxas aplicAveis ao CLIENTE serdo
reajustadas monetariamente, a cada
periodo de 12 (doze) meses ou em
periodicidade menor, desde que admitido
pela legislacdo aplicavel, a contar da data
da adesdo ao respectivo Anexo de
SERVICO e SERVICO ADICIONAL pelo
CLIENTE, com base na variacdo positiva
do indice indicado em cada Anexo. (...)".

3. Resolvem as Partes alterar as Clausulas
9.6.; 9.10.; 9.14 e 9.15., do Toépico IX
“PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD’,
do Contrato, que passardo a vigorar com a
seguinte redagéo:

“9.6. Se uma das Partes receber uma
consulta ou solicitagdo de autoridade
reguladora em relacdo ao tratamento de
DADOS PESSOAIS compartilhados em
razdo do presente CONTRATO, devera,
imediatamente e em qualquer caso, dentro
de 5 (cinco) dias uteis, notificar a outra
Parte por escrito sobre tal solicitago.

(..)

9.10. Cada Parte notificara em até 48
(quarenta e oito) horas a outra Parte por
escrito sobre qualquer tratamento indevido
dos DADOS PESSOAIS ou violacdo das
disposicbes deste Tépico, ou se qualquer
notificacdo for feita por uma autoridade
reguladora relacionada ao tratamento dos
DADOS PESSOAIS. No caso de uma
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notificacdo nos termos deste Topico, as
Partes atuardo em total cooperacdo e
prestardo assisténcia muatua.

(.)

9.14. O Sr. Eduardo Morimoto € o DPO-
Data Protection Officer do Grupo Elopar,
que inclui a VELOE (“DPQO”). Assim, em
caso de duvidas relativas & POLITICA DE
PRIVACIDADE E REGRAS DE USO DOS
APLICATIVOS E SITES DOS SERVICOS
VELOE E SERVICOS, VELOE GO, o
CLIENTE podera entrar em contato com o

DPO através do e-mail
privacidade@veloe.com.br ou da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO.

9.15. Caso o CLIENTE tenha interesse em
consultar informagfes adicionais de como
a VELOE trata os seus DADOS
PESSOAIS, devera consultar a POLITICA
DE PRIVACIDADE E REGRAS DE USO
DOS APLICATIVOS E SITES DOS
SERVICOS VELOE E SERVICOS VELOE
GO.”,

4. Resolvem as Partes alterar as Clausulas
11.2. e 11.10., do Tépico XI “DAS PRATICAS DE
COMPLIANCE, ANTICORRUPQAO E
PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO”, do
Contrato, que passarao a vigorar com a seguinte
redacao:

“11.2. As Partes declaram que cumprem e
cumprirdo, todas as leis brasileiras
relacionadas a anticorrupcao, lavagem de
dinheiro, antissuborno, antitruste e conflito
de interesses, incluindo principalmente,
mas ndo se limitando a Lei Brasileira
Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013), Decreto
Brasileiro  Anticorrupcdo (Decreto n°
11.129/2022), Lei Brasileira de Licitacbes
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(Lei n° 14.133/2021) e qualquer legislagéao
relativa a lavagem de dinheiro.

(..)

11.10. O CLIENTE, tem ciéncia da
existéncia e se compromete a informar o
Grupo Elopar através de seu Canal de
Denuncia, sobre praticas ndao condizentes
aos principios éticos estabelecidos nesse
Topico. Os registros das denuncias podem
ser realizados através do telefone 0800 882
0618, site www.canaldeetica.com.br/veloe
e/ou email veloe@canaldeetica.com.br.”.

Resolvem as Partes alterar a clausula

3.3. e o item (vi) da clausula 3.5. do Tépico Il
“CARACTERISTICAS DOS PLANOS DE
PAGAMENTO” do Anexo | “SERVICO | -
PAGAMENTO DE PEDAGIO”, do Contrato, que
passaréo a vigorar com a seguinte redacao:
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“3.3. O CLIENTE podera optar por realizar
0 pagamento do valor devido a VELOE
pelos meios de pagamento indicados no
SITE, que inclui, conforme plano de
pagamento escolhido, débito automatico,
cartdo de débito, cartdo de crédito, PIX ou
boleto bancario, bem como eventuais
novos meios de pagamento que venham a
ser disponibilizados pela VELOE. O
CLIENTE devera indicar a opg¢éo escolhida
no momento da ades&do do Anexo | e do
CONTRATO ou na area logada, conforme
disponibilizado pela VELOE.

(.

3.5.(vij no caso de RECARGA, o
CLIENTE deveréa optar por um dos meios
de pagamento disponibilizados pela
VELOE, conforme CONTA DE
PAGAMENTO e formalizar a solicitacdo a
VELOE, através dos CANAIS DE
ATENDIMENTO;”.
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6. Resolvem as Partes alterar as Clausulas
7.1.1. e 7.9., bem como incluir as Clausulas
7.15.,7.4.,7.4.1.,7.4.2.,7.4.3. e 7.4.4. no Tépico
VII “TARIFAS” do Anexo | “SERVICO | -
PAGAMENTO DE PEDAGIO”, do Contrato, que
passardo a vigorar com a seguinte redacao:

“7.1.1. A mensalidade, as taxas e as
tarifas acordadas serdo cobradas,
conforme o caso e nos termos aqui
dispostos, a partir da criacdo da CONTA
DE PAGAMENTO na PLATAFORMA
ONLINE e/ou ativacdo do DISPOSITIVO.
Enquanto o DISPOSITIVO né&o for
ativado, a mensalidade, as taxas e as
tarifas ndo serddo aplicavelis e,
consequentemente, o CLIENTE e os
USUARIOS, se aplicavel, ndo poderdo
utilizar os SERVICOS.

(--)

7.1.5. Caso nao sejam realizadas
CARGAS elou RECARGAS ou
TRANSACOES no DISPOSITIVO pelo
prazo de 90 (noventa) dias da (i) data da
sua ativacao; ou (ii) da data da sua ultima
utilizacdo, serd cobrada mensalmente
uma tarifa sobre o saldo existente na
CONTA DE PAGAMENTO ("Tarifa de
Manutencao"), visto que a VELOE incorre
em custos operacionais para monitorar a
CONTA DE PAGAMENTO.

(..)

7.4. Em contraprestacdo aos
SERVICOS prestados pela VELOE ao
CLIENTE em razdo deste Anexo |,
poderdo ser aplicaveis a depender do
PLANO DE PAGAMENTO escolhido as
seguintes taxas e tarifas. Quando
aplicavel, tais taxas e tarifas, seus
valores, percentuais e prazos estardo
expressamente informados no SITE ou
na FICHA PROPOSTA:
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7.4.1. TARIFA DE EMISSAO DE
DISPOSITIVO: aplicAvel a cada nova
solicitagdo de DISPOSITIVO realizada
pelo CLIENTE, por DISPOSITIVO
enviado.

7.4.2. TARIFA DE ABERTURA DE
CONTA DE PAGAMENTO: aplicavel
gquando da criagdo da CONTA DE
PAGAMENTO do CLIENTE, incluindo o
registro de informac¢fes necessarias para
0 uso do PLANO DE PAGAMENTO
escolhido pelo CLIENTE.

7.4.3. TARIFA DE uUso DA
PLATAFORMA: aplicavel conforme
PLANO DE PAGAMENTO escolhido pelo
CLIENTE emrazé&o do acesso e utilizagdo
continua de recursos e funcionalidades
especificos e complementares na
PLATAFORMA ONLINE, caso contratado
pelo CLIENTE.

7.4.4. TAXA DE RECARGA: aplicavel de
acordo com o PLANO DE PAGAMENTO
PRE-PAGO escolhido pelo CLIENTE,
sobre o valor da RECARGA por ele
realizada.

(..

7.9. Conforme disposto na Clausula 4.3.
do CONTRATO, todas as mensalidades,
tarifas e taxas aplichAveis ao CLIENTE
serdo reajustadas monetariamente, a
cada periodo de 12 (doze) meses ou em
periodicidade menor, desde que admitido
pela legislagcéo aplicavel, a contar da data
da adesdo ao presente Anexo | pelo
CLIENTE, com base na variagéo positiva
do indice IGP-M (indice Geral de Precos
do Mercado), divulgado pela FGV-
Fundacao Getulio Vagas, ou em caso de
extingdo, pelo indice que venha a
substitui-lo, ou se ndo houver
substituicdo, pelo indice que reflita a
variacdo de bens de consumo, de forma a
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manter o equilibrio econémico-financeiro
deste Anexo I”.

7. Resolvem as Partes alterar o Item (i), (xi),
(xx) e (xxi) da Clausula 1.1., do Topico | -
“DEFINICOES”, do Anexo |l “SERVICO II-
GESTAO DE COMBUSTIVEL”, do Contrato, que
passara a vigorar com a seguinte redacao:

“0) APLICATIVO(S) VELOE GO : sédo
softwares da VELOE desenvolvidos para
serem instalados como  dispositivos
eletrbnicos de celular, os quais tem por
objetivo permitir ao USUARIO e/ou
CLIENTE, quando aplicavel, efetuar a
consulta de disponibilizacdo de CARGAS
ou LIMITE DE USO, conforme a
modalidade do cartdo, obter saldo e extrato
do CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, consulta de
ESTABELECIMENTOS, além de solicitar o
cancelamento do respectivo CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL, em caso de
perda, roubo ou furto, e quando for
disponibilizado pela VELOE, também
podera realizar TRANSACOES, quando
aplicavel e disponibilizado, dentre outros
servigos.

(..

(xi) FUNCIONALIDADES:
funcionalidades adicionais de gestdo de
frota disponibilizadas pela VELOE ao
CLIENTE por meio da PLATAFORMA
ONLINE, SITE ou pelos APLICATIVOS
VELOE GO, quando aplicavel.

(--)

(xx) TERMOS E CONDICOES DE
USO: normas aplicaveis aos USUARIOS
gue aceitam integralmente tal documento a
partir (i) do aceite eletrénico dado por meio
dos APLICATIVOS VELOE GO, quando
aplicavel; ou (i) da primeira TRANSACAO
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com o CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, o gue, em todos os casos,
deveréa ocorrer apés o USUARIO ter lido e
concordado com as suas clausulas, que
estardo disponiveis no site através do link
https://www.alelo.com.br/content/dam/alelo
institucional/Documentos/TDU/TDU_Alelo
_Frota_20200825.pdf e nos APLICATIVOS
VELOE GO, quando aplicavel.

(xxiy ~ TRANSACAO: toda e qualquer
operagdo de débito efetuada com o
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL
e/ou APLICATIVO VELOE GO que tenha
essa possibilidade disponivel, pelo
respectivo USUARIO em territorio brasileiro
para a aquisicho de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS nos
ESTABELECIMENTOS; em algumas
situacbes as TRANSACOES serdo
realizadas utilizando-se o CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL e o
APLICATIVO VELOE GO ou somente o
APLICATIVO VELOE GO, mediante
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL
cadastrado, quando aplicavel.”.

Resolvem as Partes incluir as Clausulas

5.3. e 5.3.1. no Topico V - “TRANSACOES”, do
Anexo Il “SERVICO I- GESTAO DE
COMBUSTIVEL”, do Contrato, que passarao a
vigorar com a seguinte redacéao:
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“5.3. A VELOE possibilitara ao USUARIO
realizar TRANSACOES, nos
ESTABELECIMENTOS em que esta
tecnologia esteja disponivel, por meio de
QR Code (codigo barrametrico,
bidimensional, que pode ser escaneado
utilizando o celular do USUARIO por meio
do APLICATIVO VELOE GO. A
funcionalidade QR Code no APLICATIVO
VELOE GO é para uso exclusivo do
USUARIO do CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL.
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5.3.1. Ao optar por realizar a TRANSACAO
via QR Code, o USUARIO devera, apos
realizada a leitura por meio do
APLICATIVO VELOE GO, escolher o
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL
em que deseja que o valor da
TRANSACAO seja lancado e preencher
todas as informacdes exigidas pela VELOE
e de acordo com a PARAMETRIZACAO
para a conclusdo da TRANSACAO. Apds
concluida a TRANSACAO as informacées
preenchidas pelo USUARIO ndo poderdo
mais ser alteradas e esta ficara disponivel
para consulta do USUARIO e/ou do
CLIENTE através do APLICATIVO VELOE
GO e da PLATAFORMA ONLINE.”.

9. Resolvem as Partes alterar as Clausulas
6.1., excluir a clausula 6.1.6. e alterar a antiga
clausula 6.1.7. a qual serd considerada
automaticamente renumerada, no Toépico VI -
“TARIFAS”, do Anexo Il “SERVICO lI- GESTAO
DE COMBUSTIVEL”, no do Contrato, que
passardo a vigorar com a seguinte redacéo:

“6.1. Em contraprestacédo ao SERVICO
pela VELOE ao CLIENTE em razdo deste
Anexo Il, o CLIENTE pagar4 a VELOE as
seguintes taxas e tarifas, de acordo com os
valores, percentuais e prazos previamente
acordados entre as Partes e conforme
previsto na FICHA PROPOSTA:

6.1.6. TARIFA DE MANUTENCAO: devida
mensalmente pelo CLIENTE, para a
manutencdo da CONTA DE PAGAMENTO,
para cada CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL- PRE-PAGO que
permanecer 90 (noventa) dias sem CARGA
e sem realizar TRANSACOES, e que
incidir4 sobre o saldo existente na CONTA
DE PAGAMENTO vinculada ao respectivo
cartao.”.
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10. Resolvem as Partes incluir o Iltem (x) na
Clausula 7.1. no Tépico VII - “OBRIGACOES DO
CLIENTE”, do Anexo Il “SERVICO Il- GESTAO
DE COMBUSTIVEL”, do Contrato, que passara a
vigorar com a redacdo abaixo. Os demais Itens
desta  Clausula serdo  automaticamente
renumerados na sequéncia.

“(x) orientar os USUARIOS sobre o
preenchimento correto das informacgbes
requeridas ao utilizar os APLICATIVOS
VELOE GO para realizagdo de
TRANSACOES nos
ESTABELECIMENTOS, uma vez que apés
aprovada a TRANSACAO pelo USUARIO
nao é possivel a realizacao de alteracbes
das informacgobes por ele indicadas.”

11. Resolvem as Partes alterar a Clausula
7.2. do Toépico VIi “OBRIGACOES DO
CLIENTE”, a Clausula 8.2. do Toépico VIII —
“OBRIGACOES DA VELOE” e a Clausula 10.1.
do Tépico X — “DIREITOS DE PROPRIEDADE”
todas do Anexo Il “SERVICO Il- GESTAO DE
COMBUSTIVEL”, do Contrato, que passardo a
vigorar com a redacao abaixo:

“7.2. Para os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL que estejam associados a
um USUARIO, o CLIENTE devera orienta-
lo a, nos casos de perda, furto ou roubo, o
proprio USUARIO a comunicar o fato,
imediatamente e diretamente, a CENTRAL
DE ATENDIMENTO ao USUARIO ou
algum dos APLICATIVOS VELOE GO,
guando aplicavel, solicitando o]
cancelamento do respectivo CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL. Para o0s
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL
gue estejam associados a um veiculo, o
CLIENTE devera, nos casos de perda, furto
ou roubo, comunicar o fato, imediatamente
e diretamente, a CENTRAL DE
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ATENDIMENTO A EMPRESA ou algum
dos APLICATIVOS VELOE GO, quando
aplicavel, solicitando o cancelamento do
respectvo CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL ou formalizar tal fato por
meio da PLATAFORMA ONLINE.

(..

8.2. AVELOE podera fornecer ao CLIENTE
0 acesso as seguintes funcionalidades
adicionais de gestdo de frota por meio da
PLATAFORMA ONLINE, APLICATIVOS
VELOE GO, quando aplicavel, ou SITE,
conforme os termos e condi¢cdes
estabelecidos:

(--)

10.1. O CLIENTE reconhece que a forma,
a gravacdo, os dizeres, a marca e 0s
desenhos constantes nos CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL,
PLATAFORMA ONLINE, APLICATIVOS
VELOE GO e demais sistemas
disponibilizados pela VELOE ao CLIENTE,
bem como quaisquer informacbes
confidenciais a eles relativas, pertencem a
VELOE, que podera altera-los ou substitui-
los a qualquer tempo, a seu exclusivo
critério.”.

12. Resolvem as Partes ajustar o paragrafo
inicial do Anexo Il.I “SERVICO Il.I. - GESTAO DE
COMBUSTIVEL — SERVICO ADICIONAL DE
GESTAO DE MULTAS”, do Contrato, que
passara a vigorar com a seguinte redacao:

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS CLIENTE
PESSOA JURIDICA
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A ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.,
sociedade devidamente constituida segundo as
leis do Brasil e que presta servigos na qualidade
de emissora de moeda eletrénica, emissora de
instrumento de pagamento pds-pago e
credenciadora, com sede na Alameda Xingu,
512, 39, 4° e 16° andares, Alphaville, CEP 06455-
030, Cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
do Ministério da Fazenda (CNPJ/ME) sob o n°
04.740.876/0001- 25, neste ato representada na
forma de seus documentos societarios,
doravante denominada simplesmente “VELOE’,
resolve aditar o Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, com base nos
termos da Clausula 15.2. do titulo
“DISPOSICOES FINAIS”, originalmente
registrado em 20 de outubro de 2022, junto ao
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri, Estado de Sao Paulo, sob o
numero 1.924.380 (“Contrato”), conforme as
seguintes clausulas e condi¢cdes constantes
deste Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de
Prestacdo de Servigos Cliente Pessoa Juridica
(“Termo Aditivo”):

1. Resolvem as Partes alterar os Itens (ii);
(iii); (xiv) da Clausula 1.1., do Tépico | -
“DEFINICOES”, do Contrato, que passard a
vigorar com a seguinte redacgao:

“(li)  CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO: central de atendimento telefénico
disponibilizada pela VELOE para prestar servico
de atendimento ao USUARIO, conforme o tipo de
SERVICO: (i) para os SERVICOS indicados no
Anexo |, através do numero 3003 3510, para as
capitais e regibes metropolitanas, e no nimero
0800 208 3510, para as demais localidades,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana; e/ou contato telefénico
ao Servico de Atendimento ao Consumidor
(SAC), no numero 0800 208 2010, e para
deficientes auditivos e de fala no nimero 0800
208 2020, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana,; e (i) para os
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servigos previstos no Anexo Il, e 0s seus
respectivos SERVICOS  ADICIONAIS, o
USUARIO podera ser atendido através do
namero 4004 7733, 24 (vinte e quatro) horas, 7
(sete) dias por semana.

(iii) CENTRAL DE ATENDIMENTO A
EMPRESA: central de atendimento telefénico
disponibilizada pela VELOE para prestar servigo
de atendimento ao CLIENTE, conforme o tipo de
SERVICO: (i) para os SERVICOS indicados no
Anexo |, através do numero 3003 3510, para as
capitais e regides metropolitanas, € no niamero
0800 208 3510, para as demais localidades,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias
por semana; e/ou contato telefénico ao Servi¢co
de Atendimento ao Consumidor (SAC), no
namero 0800 208 2010, e para deficientes
auditivos e de fala no numero 0800 208 2020,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana; e (ii) para 0s servicos
previstos no Anexo Il, e o0s respectivos
SERVICOS ADICIONAIS, O CLIENTE podera
ser atendido através do numero 4004 7779, para
as regibes metropolitanas, e através do nimero
0800 702 4545, para as demais localidades,
ambos disponiveis 24 (vinte e quatro) horas, 7
(sete) dias por semana.

(..)

(xiv) POLITICA DE PRIVACIDADE E
REGRAS DE USO DOS APLICATIVOS E SITES
DOS SERVICOS VELOE E SERVICOS VELOE
GO: €é um instrumento que objetiva dar
visibiidade ao TRATAMENTO DE DADO
PESSOAL, dos SERVICOS indicados neste
CONTRATO, atendendo aos principios da Lei
Geral de Protecdo de Dados. (...)".

2. Resolvem as Partes alterar a Clausula
4.3., do Topico IV - “TARIFAS”, do Contrato, que
passard a vigorar com a seguinte redacgao:
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“4.3. Todas as mensalidades, tarifas e taxas
aplicaveis ao CLIENTE serdo reajustadas
monetariamente, a cada periodo de 12 (doze)
meses ou em periodicidade menor, desde que
admitido pela legislacdo aplicavel, a contar da
data da adesdo ao respectivo Anexo de
SERVICO e SERVICO ADICIONAL pelo
CLIENTE, com base na variacdo positiva do
indice indicado em cada Anexo. (...)".

3. Resolvem as Partes alterar as Clausulas
9.6.; 9.10.; 9.14 e 9.15, do Topico IX
“PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD’,
do Contrato, que passardo a vigorar com a
seguinte redacao:

“9.6. Se uma das Partes receber uma consulta ou
solicitacdo de autoridade reguladora em relagéo
ao tratamento de DADOS PESSOAIS
compartilhados em razdo do presente
CONTRATO, devera, imediatamente e em
qgualquer caso, dentro de 5 (cinco) dias Uteis,
notificar a outra Parte por escrito sobre tal
solicitagao.

(..)

9.10. Cada Parte notificara em até 48 (quarenta
e oito) horas a outra Parte por escrito sobre
qualquer tratamento indevido dos DADOS
PESSOAIS ou violagdo das disposi¢cdes deste
Topico, ou se qualquer notificacdo for feita por
uma autoridade reguladora relacionada ao
tratamento dos DADOS PESSOAIS. No caso de
uma notificagcdo nos termos deste Toépico, as
Partes atuardo em total cooperacao e prestarao
assisténcia muatua.

(..)

9.14. O Sr. Eduardo Morimoto € o DPO- Data
Protection Officer do Grupo Elopar, que inclui a
VELOE (“DPO”). Assim, em caso de duvidas
relativas a POLITICA DE PRIVACIDADE E
REGRAS DE USO DOS APLICATIVOS E SITES
DOS SERVICOS VELOE E SERVICOS, VELOE
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GO, o CLIENTE podera entrar em contato com o
DPO através do e-malil
privacidade@veloe.com.br ou da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO.

9.15. Caso o CLIENTE tenha interesse em
consultar informacdes adicionais de como a
VELOE trata os seus DADOS PESSOAIS,
devera consultar a POLITICA DE PRIVACIDADE
E REGRAS DE USO DOS APLICATIVOS E
SITES DOS SERVICOS VELOE E SERVICOS
VELOE GO.”.

4, Resolvem as Partes alterar as Clausulas
11.2. e 11.10., do Tépico XI “DAS PRATICAS DE
COMPLIANCE, ANTICORRUPCAO E
PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO’, do
Contrato, que passarao a vigorar com a seguinte
redacao:

“11.2. As Partes declaram que cumprem e
cumprirdo, todas as leis brasileiras relacionadas
a anticorrupcdo, lavagem de dinheiro,
antissuborno, antitruste e conflito de interesses,
incluindo principalmente, mas n&o se limitando a
Lei Brasileira Anticorrupgdo (Lei 12.846/2013),
Decreto Brasileiro Anticorrupcdo (Decreto n°
11.129/2022), Lei Brasileira de Licitagbes (Lei n°
14.133/2021) e qualquer legislacdo relativa a
lavagem de dinheiro.

(..)

11.10. O CLIENTE, tem ciéncia da existéncia e
se compromete a informar o Grupo Elopar
através de seu Canal de Denuncia, sobre
praticas ndo condizentes aos principios éticos
estabelecidos nesse Tépico. Os registros das
dendncias podem ser realizados através do
telefone 0800 882 0618, site
www.canaldeetica.com.br/veloe  e/ou  email
veloe@canaldeetica.com.br.”.
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5. Resolvem as Partes alterar a clausula 3.3.
e o item (vi) da clausula 3.5. do Topico il
“CARACTERISTICAS DOS PLANOS DE
PAGAMENTO” do Anexo | “SERVICO | -
PAGAMENTO DE PEDAGIO” do Contrato, que
passardo a vigorar com a seguinte redacao:

“3.3. O CLIENTE podera optar por realizar o
pagamento do valor devido a VELOE pelos meios
de pagamento indicados no SITE, que inclui,
conforme plano de pagamento escolhido, débito
automatico, cartdo de débito, cartdo de crédito,
PIX ou boleto bancario, bem como eventuais
novos meios de pagamento que venham a ser
disponibilizados pela VELOE. O CLIENTE
deveré indicar a opgéo escolhida no momento da
adesdo do Anexo | e do CONTRATO ou na area
logada, conforme disponibilizado pela VELOE.

(..)

3.5. (vi) no caso de RECARGA, o
CLIENTE devera optar por um dos meios de
pagamento disponibilizados pela VELOE,
conforme CONTA DE PAGAMENTO e formalizar
a solicitacdo a VELOE, através dos CANAIS DE
ATENDIMENTO;”.

6. Resolvem as Partes alterar as Clausulas
7.1.1. e 7.9., bem como incluir as Clausulas
7.15.,7.4.,7.4.1.,7.4.2.,7.4.3. € 7.4.4. no Topico
VIl “TARIFAS” do Anexo | “SERVICO | -
PAGAMENTO DE PEDAGIO”, do Contrato, que
passaréo a vigorar com a seguinte redagao:

“7.1.1. A mensalidade, as taxas e as tarifas
acordadas serdao cobradas, conforme o caso e
nos termos aqui dispostos, a partir da criacdo da
CONTA DE PAGAMENTO na PLATAFORMA
ONLINE e/ou ativagdo do DISPOSITIVO.
Enquanto o DISPOSITIVO néo for ativado, a
mensalidade, as taxas e as tarifas ndo seradao
aplicivelis e, consequentemente, o CLIENTE e
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os USUARIOS, se aplicavel, ndo poderao utilizar
os SERVICOS.

(..

7.1.5. Caso ndo sejam realizadas CARGAS
elou RECARGAS ou TRANSACOES no
DISPOSITIVO pelo prazo de 90 (noventa) dias da
(i) data da sua ativagéo; ou (ii) da data da sua
Gltima utilizacdo, serd cobrada mensalmente
uma tarifa sobre o saldo existente na CONTA DE
PAGAMENTO ("Tarifa de Manutencdo"), visto
gue a VELOE incorre em custos operacionais
para monitorar a CONTA DE PAGAMENTO.

(..

7.4. Em contraprestacdo aos SERVICOS
prestados pela VELOE ao CLIENTE em razéo
deste Anexo |, poderao ser aplicaveis a depender
do PLANO DE PAGAMENTO escolhido as
seguintes taxas e tarifas. Quando aplicavel, tais
taxas e tarifas, seus valores, percentuais e
prazos estardo expressamente informados no
SITE ou na FICHA PROPOSTA:

7.4.1. TARIFA DE EMISSAO DE DISPOSITIVO:
aplichvel a cada nova solicitagdo de
DISPOSITIVO realizada pelo CLIENTE, por
DISPOSITIVO enviado.

7.4.2. TARIFA DE ABERTURA DE CONTA DE
PAGAMENTO: aplicavel quando da criacdo da
CONTA DE PAGAMENTO do CLIENTE,
incluindo o registro de informagfes necessarias
para o uso do PLANO DE PAGAMENTO
escolhido pelo CLIENTE.

7.4.3. TARIFA DE USO DA PLATAFORMA:
aplicavel conforme PLANO DE PAGAMENTO
escolhido pelo CLIENTE em raz&o do acesso e
utilizacdo continua de recursos e funcionalidades
especificos e complementares na
PLATAFORMA ONLINE, caso contratado pelo
CLIENTE.

7.4.4. TAXA DE RECARGA: aplicavel de acordo
com o PLANO DE PAGAMENTO PRE-PAGO
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escolhido pelo CLIENTE, sobre o valor da
RECARGA por ele realizada.

(..

7.9. Conforme disposto na Clausula 4.3. do
CONTRATO, todas as mensalidades, tarifas e
taxas aplicaveis ao CLIENTE serdo reajustadas
monetariamente, a cada periodo de 12 (doze)
meses ou em periodicidade menor, desde que
admitido pela legislacdo aplicavel, a contar da
data da adesdo ao presente Anexo | pelo
CLIENTE, com base na variagdo positiva do
indice IGP-M (indice Geral de Pregos do
Mercado), divulgado pela FGV- Fundacao
Getullio Vagas, ou em caso de extin¢cdo, pelo
indice que venha a substitui-lo, ou se ndo houver
substituigdo, pelo indice que reflita a variacdo de
bens de consumo, de forma a manter o equilibrio
econdmico-financeiro deste Anexo I’.

7. Resolvem as Partes alterar o Item (i), (xi),
(xx) e (xxi) da Clausula 1.1., do Tépico | -
“DEFINICOES”, do Anexo Il “SERVICO |[I-
GESTAO DE COMBUSTIVEL”, do Contrato, que
passara a vigorar com a seguinte redacao:

“()  APLICATIVO(S) VELOE GO s&0
softwares da VELOE desenvolvidos para serem
instalados como dispositivos eletrbnicos de
celular, os quais tem por objetivo permitir ao
USUARIO e/ou CLIENTE, quando aplicavel,
efetuar a consulta de disponibilizacdo de
CARGAS ou LIMITE DE USO, conforme a
modalidade do cartdo, obter saldo e extrato do
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL,
consulta de ESTABELECIMENTOS, além de
solicitar o cancelamento do respectivo CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL, em caso de
perda, roubo ou furto, e quando for
disponibilizado pela VELOE, também podera
realizar  TRANSACOES, quando aplicavel e
disponibilizado, dentre outros servigos.

(..
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(xi) FUNCIONALIDADES:  funcionalidades
adicionais de gestdo de frota disponibilizadas
pela VELOE ao CLIENTE por meio da
PLATAFORMA ONLINE, SITE ou pelos
APLICATIVOS VELOE GO, quando aplicavel.

(..

(xx) TERMOS E CONDICOES DE USO:
normas aplicaveis aos USUARIOS que aceitam
integralmente tal documento a partir (i) do aceite
eletrébnico dado por meio dos APLICATIVOS
VELOE GO, quando aplicavel; ou (i) da primeira
TRANSACAO com o CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, o gue, em todos 0s casos,
devera ocorrer apés o USUARIO ter lido e
concordado com as suas clausulas, que estarao
disponiveis no site através do link
https://www.alelo.com.br/content/dam/aleloinstit
ucional/Documentos/TDU/TDU_Alelo_Frota 202
00825.pdf e nos APLICATIVOS VELOE GO,
guando aplicavel.

(xxi) TRANSACAO: toda e qualquer operacao
de débito efetuada com o CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL e/ou APLICATIVO VELOE GO
que tenha essa possibilidade disponivel, pelo
respectivo USUARIO em territério brasileiro para
a aquisicdo de PRODUTOS AUTOMOTIVOS nos
ESTABELECIMENTOS; em algumas situacoes
as TRANSACOES serao realizadas utilizando-se
0o CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL e o
APLICATIVO VELOE GO ou somente o
APLICATIVO VELOE GO, mediante CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL cadastrado,
quando aplicavel.”.

8. Resolvem as Partes incluir as Clausulas
5.3. e 5.3.1. no Topico V - “TRANSACOES’, do
Anexo Il “SERVICO |- GESTAO DE
COMBUSTIVEL”, do Contrato, que passarédo a
vigorar com a seguinte redacao:

“5.3. A VELOE possibilitard ao USUARIO realizar
TRANSACOES, nos ESTABELECIMENTOS em
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gue esta tecnologia esteja disponivel, por meio
de QR Code (cadigo barrametrico, bidimensional,
gue pode ser escaneado utilizando o celular do
USUARIO por meio do APLICATIVO VELOE GO.
A funcionalidade QR Code no APLICATIVO
VELOE GO ¢é para uso exclusivo do USUARIO
do CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL.

5.3.1. Ao optar por realizar a TRANSACAO via
QR Code, 0 USUARIO devera, apoés realizada a
leitura por meio do APLICATIVO VELOE GO,
escoher o CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL em que deseja que o valor da
TRANSACAO seja langado e preencher todas as
informagbes exigidas pela VELOE e de acordo
com a PARAMETRIZACAO para a conclusdo da
TRANSACAO. Apos concluida a TRANSACAO
as informacdes preenchidas pelo USUARIO néo
poderdo mais ser alteradas e esta ficara
disponivel para consulta do USUARIO e/ou do
CLIENTE através do APLICATIVO VELOE GO e
da PLATAFORMA ONLINE.”.

9. Resolvem as Partes alterar as Clausulas
6.1., excluir a clausula 6.1.6. e alterar a antiga
clausula 6.1.7. a qual serd considerada
automaticamente renumerada, no Tépico VI -
“TARIFAS’, do Anexo Il “SERVICO II- GESTAO
DE COMBUSTIVEL”, no do Contrato, que
passardo a vigorar com a seguinte redacao:

“6.1. Em contraprestacdo ao SERVICO pela
VELOE ao CLIENTE em raz&o deste Anexo Il, o
CLIENTE pagara a VELOE as seguintes taxas e
tarifas, de acordo com os valores, percentuais e
prazos previamente acordados entre as Partes e
conforme previsto na FICHA PROPOSTA:

6.1.6. TARIFA DE MANUTENCAO: devida
mensalmente pelo CLIENTE, para a manutencéo
da CONTA DE PAGAMENTO, para cada
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL- PRE-
PAGO que permanecer 90 (noventa) dias sem
CARGA e sem realizar TRANSACOES, e que
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incidira sobre o saldo existente na CONTA DE
PAGAMENTO vinculada ao respectivo cartgo.”.

10. Resolvem as Partes incluir o Item (x) na
Clausula 7.1. no Tépico VII - “OBRIGACOES DO
CLIENTE”, do Anexo Il “SERVICO Il- GESTAO
DE COMBUSTIVEL”, do Contrato, que passara a
vigorar com a redacao abaixo. Os demais Itens
desta  Clausula serdo  automaticamente
renumerados na sequéncia.

“(x) orientar os USUARIOS sobre o
preenchimento correto das informacgdes
requeridas ao utilizar os APLICATIVOS VELOE
GO para realizacdo de TRANSACOES nos
ESTABELECIMENTOS, uma vez que apos
aprovada a TRANSACAO pelo USUARIO néo é
possivel a realizagdo de alteragbes das
informacgées por ele indicadas.”

11. Resolvem as Partes alterar a Clausula
7.2. do Topico VI “OBRIGACOES DO
CLIENTE”, a Clausula 8.2. do Tépico VIl —
“OBRIGACOES DA VELOE” e a Cléausula 10.1.
do Tépico X — “DIREITOS DE PROPRIEDADE”
todas do Anexo Il “SERVICO |- GESTAO DE
COMBUSTIVEL”, do Contrato, que passardo a
vigorar com a redacao abaixo:

“7.2. Para os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL que estejam associados a um
USUARIO, o CLIENTE devera orienta-lo a, nos
casos de perda, furto ou roubo, o préprio
USUARIO a comunicar o fato, imediatamente e
diretamente, a CENTRAL DE ATENDIMENTO ao
USUARIO ou algum dos APLICATIVOS VELOE
GO, quando  aplicavel, solicitando o
cancelamento do respectivo CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL. Para os CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL que estejam
associados a um veiculo, o CLIENTE devera, nos
casos de perda, furto ou roubo, comunicar o fato,
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imediatamente e diretamente, & CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA ou algum dos
APLICATIVOS VELOE GO, quando aplicavel,
solicitando o cancelamento do respectivo
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL ou
formalizar tal fato por meio da PLATAFORMA
ONLINE.

(..

8.2. A VELOE podera fornecer ao CLIENTE o
acesso as seguintes funcionalidades adicionais
de gestao de frota por meio da PLATAFORMA
ONLINE, APLICATIVOS VELOE GO, quando
aplicavel, ou SITE, conforme o0s termos e
condi¢bes estabelecidos:

(..

10.1. O CLIENTE reconhece que a forma, a
gravacao, os dizeres, a marca e os desenhos
constantes nos CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL, PLATAFORMA  ONLINE,
APLICATIVOS VELOE GO e demais sistemas
disponibilizados pela VELOE ao CLIENTE, bem
como quaisquer informacdes confidenciais a eles
relativas, pertencem a VELOE, que podera
altera-los ou substitui-los a qualquer tempo, a
seu exclusivo critério.”.

12. Resolvem as Partes ajustar o paragrafo
inicial do Anexo Il.I “SERVICO II.I. - GESTAO DE
COMBUSTIVEL - SERVICO ADICIONAL DE
GESTAO DE MULTAS”, do Contrato, que
passara a vigorar com a seguinte redacao:

“Este Anexo (“Anexo II.I”) é parte integrante do
Contrato de Prestacdo de Servigcos Cliente
Pessoa Juridica (‘CONTRATO”). Ele define as
condi¢Bes especificas do SERVICO ADICIONAL
“GESTAO DE MULTAS’, que agrega
funcionalidades ao SERVICO “GESTAO DE
COMBUSTIVEL” desde que este tenha sido
contratado até 01 de junho de 2023.”
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13. Resolvem as Partes ajustar o paragrafo
inicial do Anexo II.Ill “SERVICO II.Ill - GESTAO
DE COMBUSTIVEL — SERVICO ADICIONAL DE
GESTAO DE DOCUMENTACAQ’, do Contrato,
que passara a vigorar com a seguinte redagéo:

“Este Anexo (“Anexo ILIII") é parte integrante do
Contrato de Prestacdo de Servigcos Cliente
Pessoa Juridica (“CONTRATOQO”). Ele define as
condicbes especificas do SERVICOS
ADICIONAL de “GESTAO DE
DOCUMENTACAQ’, que agrega funcionalidades
ao SERVICO “GESTAO DE COMBUSTIVEL”
desde que este tenha sido contratado até 01 de
junho de 2023”.

13. Resolvem as Partes ajustar o paragrafo
inicial do Anexo ILIII “SERVICO IL.IIl - GESTAO
DE COMBUSTIVEL — SERVICO ADICIONAL DE
GESTAO DE DOCUMENTACAQ”, do Contrato,
que passara a vigorar com a seguinte redagéo:

‘“Este Anexo (‘Anexo ILIII") & parte
integrante do Contrato de Prestagdo de
Servicos  Cliente  Pessoa  Juridica
(“CONTRATO”). Ele define as condigcbes
especificas do SERVICOS ADICIONAL de
“GESTAO DE DOCUMENTACAQ’, que
agrega funcionalidades ao SERVICO
“GESTAO DE COMBUSTIVEL” desde que
este tenha sido contratado até 01 de junho
de 2023’.
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SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS CLIENTE
PESSOA JURIDICA

AALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.,
sociedade devidamente constituida segundo as
leis do Brasil e que presta servi¢os na qualidade
de emissora de moeda eletrGnica, emissora de
instrumento de pagamento pds-pago e
credenciadora, com sede na Alameda Xingu,
512, 39, 4° e 16° andares, Alphaville, CEP 06455-
030, Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
do Ministério da Fazenda (CNPJ/ME) sob o n°
04.740.876/0001- 25, neste ato representada na
forma de seus documentos societérios,
doravante denominada simplesmente “VELOE”,
resolve aditar o Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, com base nos
termos da Clausula 15.2. do titulo
“DISPOSICOES FINAIS”, originalmente
registrado em 20 de outubro de 2022, sob o
namero 1.924.380 e aditado em 09 de agosto de
2023 através do Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica, registrado sob o n® 2063622,
ambos junto ao Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri, Estado de
Sao Paulo (“Contrato”), conforme as seguintes
clausulas e condi¢gfes constantes deste Segundo
Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica (“Termo
Aditivo”):

1. Resolvem as Partes incluir a Clausula
8.2.1., no Tépico VIl “Informagdes Confidenciais”
do Contrato, que passara a vigorar com a
seguinte redagéo:

8.21. O CLIENTE autoriza e
reconhece o dever da VELOE de efetuar
0 registro de seus dados e de
informacdes relacionadas a

ocorréncias, tentativas e/ou indicios de
fraudes, quando aplicavel, com a
finalidade de realizar o tratamento e o
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compartilhamento de tais informagdes
com empresas do mesmo grupo
econdmico da VELOE e/ou instituicdes
terceiras que devam cumprir referidas
obrigacdes determinadas pelos 6rgaos
e autoridades competentes, visando
aumentar a seguranca das operacdes da
VELOE e de referidas empresas.”.

2. Resolvem as Partes incluir a Clausula
15.2.1., no Toépico XV “Disposicdes Finais” do
Contrato, que passara a vigorar com a seguinte
redacao:

“15.2.1. Quaisquer condi¢des contratuais
firmadas entre as Partes poderdo ser
revistas pela  VELOE, mediante
comunicagdo ao CLIENTE, sempre que
ocorrerem modificagbes na legislacdo
vigente ou em normativos dos &rgéos
reguladores da VELOE que venham a
alterar as condicbes da contratacdo
pactuadas entre as Partes.”

3. Resolvem as Partes ajustar as Clausulas
3.14. e 3.14.1., no Toépico Il “Da Emissédo dos
Cartdes Gestdao de Combustivel, da Carga nos
Cartdes, Defini¢cdo de Limite de Uso, dos Cartdes
Estoque e do Blogueio dos Cartdes Gestao de
Combustivel” do Anexo Il “Servigco — Gestdo de
Combustivel” do Contrato, que passardao a
vigorar com a seguinte redacao:

“3.14. Caso o CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL- PRE-PAGO permaneca
90 (noventa) dias sem CARGA e sem
realizar TRANSACOES, sera efetuada a
cobranca da TARIFA DE MANUTENCAO.

3.14.1. Na hipétese do saldo do CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL- PRE-
PAGO, em determinado més, se mostrar
insuficiente para a cobranca da TARIFA DE
MANUTENCAO, a VELOE, por mera
liberalidade, utilizara o saldo remanescente
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do CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL— PRE-PAGO para
abatimento da mencionada tarifa.”.
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TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS CLIENTE
PESSOA JURIDICA

AALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.,
sociedade devidamente constituida segundo as
leis do Brasil e que presta servi¢os na qualidade
de emissora de moeda eletrbnica, emissora de
instrumento de pagamento pds-pago e
credenciadora, com sede na Alameda Xingu,
512, 39, 4° e 16° andares, Alphaville, CEP 06455-
030, Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
do Ministério da Fazenda (CNPJ/ME) sob o n°
04.740.876/0001- 25, neste ato representada na
forma de seus documentos societérios,
doravante denominada simplesmente “VELOE”,
resolve aditar o Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, com base nos
termos da Clausula 15.2. do titulo
“DISPOSICOES FINAIS”, originalmente
registrado em 20 de outubro de 2022, sob o
namero 1.924.380 e aditado em 09 de agosto de
2023 através do Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica, registrado sob o n° 2.063.622 e
em 09 de fevereiro de 2024 através do Segundo
Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob
0 n°® 2.150.754, ambos junto ao Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri, Estado de Sdo Paulo (“Contrato”),
conforme as seguintes clausulas e condicdes
constantes deste Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica (“Termo Aditivo”):

1. Resolvem as Partes alterar o Item IX do
Resumo de Informagdes Importantes do Contrato
de Prestacdo de Servicos Cliente Pessoa
Juridica, que passara a vigorar com a seguinte
redacéo:

“IX. CONTATOS COM A VELOE
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(..)

Em relacdo aos Anexos I, ILL, ILIL, ILII e
In.1V:

1) Central de Atendimento ao
Usuario e a Empresa: numero 3004-3310
para capitais e regides metropolitanas e
através do numero 0800 730 3310, para as
demais localidades, ambos disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana;

2) Quvidoria: 0800 202 6161, de
segunda a sexta-feira, das 10h as 16h,
exceto para feriados nacionais.”.

2. Resolvem as Partes alterar os itens (ii) e
(iii) e incluir os itens (xi) e (xii) na Clausula 1.1.,
no Topico | “Definicdes” do Contrato, que
passardo a vigorar com a redagéo abaixo, sendo
gue os demais itens serdo considerados como
automaticamente renumerados.

(i) CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO: central de atendimento
telefénico disponibilizada pela VELOE para
prestar servico de atendimento ao
USUARIO, conforme o tipo de SERVICO:
(i) para os SERVICOS indicados no Anexo
|, através do numero 3003 3510, para as
capitais e regides metropolitanas, e no
namero 0800 208 3510, para as demais
localidades, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
e/ou contato telefénico ao Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC), no
namero 0800 208 2010, e para deficientes
auditivos e de fala no numero 0800 208
2020, disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana,; e (ii)
para os servigos previstos no Anexo I, e 0s
seus respectivos SERVICOS ADICIONAIS,
0 USUARIO podera ser atendido através
do numero 3004 3310 para as capitais e
regides metropolitanas, e no nimero 0800
730 3310, para as demais localidades,
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ambos disponiveis, 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana.

(iii) CENTRAL DE ATENDIMENTO A
EMPRESA: central de atendimento
telefonico disponibilizada pela VELOE para
prestar servico de atendimento ao
CLIENTE, conforme o tipo de SERVICO:
(i) para os SERVICOS indicados no Anexo
I, através do namero 3003 3510, para as
capitais e regidbes metropolitanas, e no
namero 0800 208 3510, para as demais
localidades, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana; e/ou
contato telefébnico ao Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAC), no
namero 0800 208 2010, e para deficientes
auditivos e de fala no numero 0800 208
2020, disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana; e (ii) para
0S servicos previstos no Anexo Il, e os
respectivos SERVICOS ADICIONAIS, O
CLIENTE podera ser atendido através do
namero 3004 3310, para as regides
metropolitanas, e através do nimero 0800
730 3310, para as demais localidades,
ambos disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana.

(..)

(xi) INTERLOCUTOR DE DECISAO:
representante legal do CLIENTE indicado
por este por meio da FICHA PROPOSTA
ou através da PLATAFORMA ONLINE ou,
ainda, por outra forma de comunicagéo que
venha a ser disponibilizada pela VELOE,
autorizado a praticar todos o0s atos
relacionados ao CONTRATO, aos
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS,
bem como a receber quaisquer
comunicacdes sobre 0 CONTRATO em
nome do CLIENTE.

(xii) INTERLOCUTOR DE
OPERACAO: representante do cliente
indicado pelo préprio CLIENTE e/ou pelo
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INTERLOCUTOR DE DECISAO por meio
da FICHA PROPOSTA ou através da
PLATAFORMA ONLINE ou, ainda, por
outra forma de comunicagdo que venha a
ser disponibilizada pela VELOE, o qual esta
autorizado a operacionalizar a
PLATAFORMA ONLINE para 0s
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS
contratados pelo CLIENTE, conforme
parametrizacao indicada pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO na
PLATAFORMA ONLINE.”

3. Resolvem as Partes ajustar as Clausulas
7.1. e 7.1.2. e incluir as Clausulas 7.2.2. a 7.2.4.,
no Topico VII “Representantes do Cliente e
Comunicacdes entre as Partes” do Contrato, que
passaréo a vigorar com a seguinte redacéo:

“7.1. O CLIENTE deverad informar a
VELOE, na FICHA PROPOSTA ou através
da PLATAFORMA ONLINE ou, ainda, por
outra forma de comunicagdo que venha a
ser disponibilizada pela VELOE, seus
representantes autorizados a praticar todos
os atos relacionados ao CONTRATO, aos
SERVICOS e SERVICOS ADICIONAIS,
bem como a receber quaisquer
comunicacfes sobre 0 CONTRATO em
nome do CLIENTE, ou seja, quem figurara
como INTERLOCUTOR DE DECISAO em
relacdo ao CONTRATO. O CLIENTE
devera informar da mesma forma, a
VELOE, quem sera o INTERLOCUTOR DE
OPERACAO, responsavel por
operacionalizar a PLATAFORMA ONLINE
para os SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS contratados pelo CLIENTE,
conforme parametrizacdo indicada pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO na
PLATAFORMA ONLINE.

(..)

7.1.2. O CLIENTE esta ciente e
concorda que o INTERLOCUTOR DE
DECISAO tera poderes, inclusive, para
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contratar o fornecimento de SERVICOS
ADICIONAIS em nome do CLIENTE. O
INTERLOCUTOR DE DECISAO sera
também responsavel por parametrizar
guais poderes o INTERLOCUTOR DE
OPERACAO terA& na PLATAFORMA
ONLINE, inclusive, a criacdo de novos
perfis de INTERLOCUTOR DE
OPERACAO.

(..)

722. O CLIENTE é o JUnico
responsavel por todas as acdes realizadas
na PLATAFORMA ONLINE pelos
interlocutores por ele indicados.

7.2.3. Em caso de desligamento de
guaisquer dos interlocutores indicados pelo
CLIENTE, este devera solicitar a VELOE o
bloqueio do usuario e, se for o caso, indicar
um novo interlocutor. O bloqueio do usuario
de INTERLOCUTOR DE OPERACAO
podera ser feito pelo INTERLOCUTOR DE
DECISAO diretamente na PLATAFORMA
ONLINE ou por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA, ja o
bloqueio do usuario do INTERLOCUTOR
DE DECISAO devera ser feito
exclusivamente por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA.

7.2.4. O CLIENTE seraresponsavel pelo
uso indevido da senha de eventuais
interlocutores desligados, até a
confirmacdo de seu bloqueio pela
VELOE.”.

Resolvem as Partes ajustar a Clausula

8.4.1., no Tépico VIl “Informagdes Confidenciais”
do Contrato, que passar4 a vigorar com a
seguinte redacéo:
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“8.4.1. O CLIENTE esta ciente que a
VELOE podera utilizar comercialmente os
dados coletados para o cumprimento do
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objeto do CONTRATO, para envio ao
CLIENTE de mensagens de carater
informativo e/ou transacionais, relativas ao
SERVICO, mediante envios de e-mails,
mensagens SMS ou outros meios
escolhidos pela VELOE.

5. Resolvem as Partes incluir a Clausula
13.2.2., no Tépico XllII “Vigéncia e Rescis&o” do
Contrato, que passard a vigorar com a seguinte
redacéo:

“13.2.2. Néo obstante o Prazo Minimo
aplicavel para os SERVICOS ou
SERVICOS ADICIONAIS contratados pelo
CLIENTE, a VELOE podera, a qualquer
tempo, optar por descontinuar quaisquer de
seus SERVICOS ou SERVICOS
ADICIONAIS. Neste caso, a VELOE
notificard o CLIENTE com no minimo 30
(trinta) dias de antecedéncia e, quando
aplicavel, indicara ao CLIENTE opcbes de
servicos similares que podem ser de seu
interesse, sendo uma opc¢éo do CLIENTE
seguir ou ndo com a contratacdo de
eventual servigo indicado.”.

6. Resolvem as Partes incluir o item (ii) na
Clausula 3.4. e os itens (xvii) e (xviii) na Clausula
3.5., no Topico Ill “Caracteristicas dos Planos de
Pagamento” do Anexo | “Servigo | - Pagamento
de Pedagio” Contrato, que passara a vigorar com
a redacdo abaixo, sendo que os demais itens
serdo considerados como automaticamente
renumerados.

“3.4. Sem prejuizo das demais condicdes
estabelecidas no CONTRATO, neste
Anexo |, nos MANUAIS e POLITICAS
aplicaveis e no SITE, caso o CLIENTE
opte pela contratacdo do PLANO DE
PAGAMENTO POS-PAGO, estara sujeito
as seguintes condicoes:

(..)
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(i) a indicacdo, por meio da FICHA
PROPOSTA, da periodicidade pretendida
para o faturamento dos valores devidos
com base neste Anexo |, conforme opcodes
aplicaveis no momento da contratacdo. O
CLIENTE poderé optar pela alteracéo da
periodicidade do faturamento inicialmente
acordado, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA.

(..)

3.5. Sem prejuizo das demais
condicbes estabelecidas no CONTRATO,
neste Anexo |, nos MANUAIS aplicaveis,
POLITICAS e no SITE, caso o CLIENTE
opte pela contratacdo do PLANO DE
PAGAMENTO PRE-PAGO, estara sujeito
as seguintes condiges:

(xvi) a opcdo pelo CLIENTE de
realizacdo de RECARGA ou RECARGA
AUTOMATICA por meio de cartdo de
crédito, ensejara na cobranca de taxas. A
informagéo relativa ao percentual da taxa
cobrada estard indicada na FICHA
PROPOSTA.

(xvii) o SALDO DA CONTA DE
PAGAMENTO, caso ndao consumido no
més em que foi feita a RECARGA ou
RECARGA AUTOMATICA, podera ser
utilizada pelo CLIENTE nos meses
subsequentes a sua realizagdo.”.

7. Resolvem as Partes ajustar a Clausula
7.4.4., no Topico VII “Tarifas” do Anexo | “Servigco
| - Pagamento de Pedagio” Contrato, que passara
a vigorar com a seguinte redacao:

“7.4.4. TAXA DE RECARGA: aplicavel de
acordo com o PLANO DE PAGAMENTO
PRE-PAGO elou meio de pagamento
escolhido pelo CLIENTE, sobre o valor da
RECARGA por ele realizada.”

8. Resolvem as Partes ajustar a Clausula
3.6.2., no Topico lll “Da Emisséo dos Cartbes
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Gestédo de Combustivel, da Carga nos Cartdes,
Definicdo de Limite de Uso, dos Cartdes Estoque
e do Bloqueio dos Cartbes Gestdo de
Combustivel” do Anexo Il “Servico Il — Gestao de
Combustivel” Contrato, que passara a vigorar
com a seguinte redacéo:

“3.6.2. Caso nao consumido o valor total
da CARGA efetuada no CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL- PRE-PAGO no més
em que esta foi feita, o CLIENTE podera
utilizar o valor restante nos meses
subsequentes a realizacdo da CARGA.”.

0. Resolvem as Partes incluir as Clausulas
6.4.1. e 6.4.2., no Topico VI “Tarifas” do Anexo Il
“Servico Il — Gestdo de Combustivel” Contrato,
gue passarao a vigorar com a seguinte redacéao:

“6.4.1. O CLIENTE podera optar pela
alteracdo da periodicidade do faturamento
acordado, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO A EMPRESA.

6.4.2. Tendo em vista que os SERVICOS
ADICIONAIS correspondem a
funcionalidades agregadas aos
SERVICOS oferecidos por meio deste
Anexo I, a alteragdo da periodicidade do
faturamento previsto na Clausula 6.4.1.
acima sera automaticamente aplicavel
também aos SERVICOS ADICIONAIS
eventualmente contratados pelo
CLIENTE.”.

10. As alteragcbes aqui previstas passam a

vigorar a partir da data de registro deste Aditivo.

11 As demais clausula e condigbes do
Contrato que ndo foram modificadas por este
Aditivo permanecem inalteradas e s&o aqui
ratificadas.
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QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS CLIENTE
PESSOA JURIDICA

AALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.,
sociedade devidamente constituida segundo as
leis do Brasil e que presta servi¢cos na qualidade
de emissora de moeda eletronica, emissora de
instrumento de pagamento pods-pago e
credenciadora, com sede na Alameda Xingu,
512, 39, 4° e 16° andares, Alphaville, CEP 06455-
030, Cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo,
inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
do Ministério da Fazenda (CNPJ/ME) sob o n°
04.740.876/0001- 25, neste ato representada na
forma de seus documentos societérios,
doravante denominada simplesmente “VELOE”,
resolve aditar o Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, com base nos
termos da Clausula 15.2. do titulo
“DISPOSICOES FINAIS”, originalmente
registrado em 20 de outubro de 2022, sob o
namero 1.924.380 e aditado em 09 de agosto de
2023 através do Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica, registrado sob o n° 2.063.622,
em 09 de fevereiro de 2024 através do Segundo
Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, registrado sob
0 n° 2.150.754 e em 12 de abril de 2024 através
do Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de
Prestacdo de Servicos Cliente Pessoa Juridica,
registrado sob o n° 2.183.060, todos registrados
junto ao Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri, Estado de
Sao Paulo (“Contrato”), conforme as seguintes
clausulas e condicGes constantes deste Quarto
Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdo de
Servicos Cliente Pessoa Juridica (“Termo
Aditivo”):

1 Resolvem as Partes alterar o Item |
“Definicdes” do Resumo de Informagdes
Importantes do Contrato de Prestacdo de
Servicos Cliente Pessoa Juridica, para excluir as

89

definigbes relativas a “Gestao de Documentagéo”
e “Gestido de Multas”, tendo em vista a
descontinuidade dos mencionados Servicos
Adicionais.

2 Resolvem as Partes alterar o Subitem B
“Servigos Adicionais”, do Item Il “Objetivo do
Contrato” do Resumo de Informacoes
Importantes do Contrato de Prestacdo de
Servigos Cliente Pessoa Juridica, para excluir a
mencdo ao Anexo Il.I “Servigo Adicional de
Gestao de Multas” e ao Anexo ILIII “Servigo
Adicional de Gestao de Documentacgao”, além de
ajustar a redacdo referente aos Anexos de
“Servigo Adicional de Gestao de Manutencao” e
de “Servigo Adicional de Assisténcia 24 horas”
gue serdo considerados renumerados, passando
a vigorar com a seguinte redacéo:

“Il. OBJETIVO DO CONTRATO:

(..)

B) SERVICOS ADICIONAIS: Os
SERVICOS ADICIONAIS somente
poderdo ser prestados caso o CLIENTE
tenha contratado o SERVICO previsto no
Anexo Il do Contrato.

Anexo Il.I — Servigo Adicional de Gestéo de
Manutencdo: este Anexo consiste na
prestacédo de servigos, pela VELOE, para
execucdo dos servicos de GESTAO DE
MANUTENCAO para o CLIENTE.

Anexo LIl — Servico Adicional de
Assisténcia 24 horas: este Anexo LIl
consiste na prestagdo de servigos, por
empresa terceirizada contratada e/ou
diretamente pela VELOE, dos servicos de
ASSISTENCIA 24H ao CLIENTE.”.

3 Resolvem as Partes alterar os Itens IV
“Tarifas e Reajuste” e 1X “Contatos com a Veloe”
do Resumo de Informacgcdes Importantes do
Contrato de Prestacdo de Servigcos Cliente
Pessoa Juridica, para ajustar a mengdo aos
Anexos dos Servicos Adicionais, de forma que
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esses itens passardo a vigorar com a seguinte
redacao:

“IV. TARIFAS E REAJUSTE
(..)

Em relacdo aos Anexos I, Il.1 e ILIl, todas
as taxas e tarifas aplichveis deverdao
constar na FICHA PROPOSTA e no
CONTRATO.

(..
IX. CONTATOS COM A VELOE

Em relag&o aos Anexos II, I1.1. e ILII.:

1) Central de Atendimento ao
Usuario e a Empresa: nimero 3004-3310
para capitais e regibes metropolitanas e
através do nimero 0800 730 3310, para as
demais localidades, ambos disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana;

(..)"

4 Resolvem as Partes incluir o item (ix) na
Clausula 1.1., no Tépico | “Definicdes” do
Contrato, que passara a vigorar com a redacédo
abaixo, sendo que o0s demais itens serao
considerados como automaticamente
renumerados.

1. DEFINICOES

(..)

(ix) ESTABELECIMENTOS:
estabelecimentos  credenciados  pela
VELOE, independentemente da razéo de
uso, para receber o pagamento pelos
servicos  ou produtos por eles
prestados/fornecidos para o CLIENTE
através do meio de pagamento
disponibilizado pela VELOE.”
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5 Resolvem as Partes ajustar as Clausulas
3.1.1. e 3.2, no Topico lll “Da Adesao do Cliente
ao Contrato, aos Servicos e Servigos Adicionais”
do Contrato, que passardo a vigorar com a
seguinte redagéo:

“IIl. DA ADESAO DO CLIENTE AO
CONTRATO, AOS SERVICOS E
SERVICOS ADICIONAIS

(..)

3.1.1. Os SERVICOS ADICIONAIS
previstos nos Anexos Il.I a Il.Il somente
poderdo ser prestados caso o CLIENTE
tenha contratado o SERVICO previsto no
Anexo Il ao CONTRATO, ja que
correspondem a funcionalidades
agregadas aos SERVICOS oferecidos no
Anexo Il

(..)

3.2. O CONTRATO e cada Anexo de
SERVICO e de SERVICO ADICIONAL
passardo a vigorar em relacdo a
determinado CLIENTE ap6s a aprovacao
prévia da VELOE, nos termos da clausula
3.1 acima, a partir: (i) da data de assinatura
da FICHA PROPOSTA, (ii) do aceite online
do CONTRATO e/ou FICHA PROPOSTA
pelo CLIENTE, se disponivel essa
funcionalidade, caso a contratacdo ocorra
por meio eletrdnico; (iii) do aceite telefénico
do CONTRATO e/ou FICHA PROPOSTA
pelo CLIENTE, caso a contratagdo ocorra
por meio de central de vendas, mediante
ligacdo gravada, sendo que nesta hipotese,
a contratacao se inicia por meio de central
de vendas e finaliza por meio do aceite
eletrbnico realizado em uma das
plataformas disponibilizadas pela VELOE;
(iv) da primeira utlizagdo de SERVICO
contratado; ou (v) especificamente para 0s
SERVICOS ADICIONAIS, do aceite online
do CONTRATO, por meio da
PLATAFORMA ONLINE, pelo CLIENTE ou
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pelo INTERLOCUTOR DE DECISAO por
ele indicado.”.

6 Resolvem as Partes ajustar o Item (iii) da
Clausulas 13.6., do Tépico Xlll. “Vigéncia e
Rescisdo” do Contrato, que passard a vigorar
com a seguinte redacéo:

“13.6. O presente CONTRATO e/ou seus
Anexos de SERVICOS e SERVICOS
ADICIONAIS poderéo ser rescindidos com
efeitos  imediatos, mediante prévia
notificag@o da Parte inocente a outra Parte,
nas seguintes hipoteses:

(..

(iii) se a VELOE tiver elementos que
comprovadamente sejam suficientes para
entender que a situacdo econdmico-
financeira do CLIENTE coloca em duvida a
liquidacdo de quaisquer valores por estes
devidos em razdo deste CONTRATO ou
por outros motivos relacionadas ao risco de
crédito trazidos pela instituicao financeira
gue o CLIENTE tenha relacionamento, ou
pela seguradora, conforme aplicavel;”

7 Resolvem as Partes incluir a Clausulas
14.7. no Tépico XIV “Responsabilidades das
Partes” do Contrato, que passara a vigorar com
a seguinte redacéo:

“14.7. Tendo em vista a atuagéo da VELOE
como meio de pagamento, 0s
ESTABELECIMENTOS sédo os Unicos e
exclusivos responsaveis por eventuais
reclamagdes, demandas e indenizagdes,
de qualquer natureza decorrentes de sua
atividade e dos servicos por eles prestados,
sendo certo que o CLIENTE devera
solucionar diretamente com 0s
ESTABELECIMENTOS toda e qualquer
controvérsia.”.

8 Resolvem as Partes ajustar a Clausula
15.17. do Topico XV “Disposi¢Bes Finais” do
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Contrato, que passara a vigorar com a seguinte
redacao:

9

“15.17. S&o partes integrantes e
indissociaveis ao presente instrumentos
0s Anexos indicados abaixo, sendo que a
adesdo pelo CLIENTE de um ou mais
SERVICOS, se dara mediante a
contratac@o do respectivo Anexo através
da FICHA PROPOSTA.

Anexo | — Servico — Pagamento de
Pedagio

Anexo II- Servico - Gestdo de
Combustivel

Anexo Il.I — Servigo Adicional de Gestéo

de Manutencao

Anexo LIl — Servico Adicional de
Assisténcia 24 horas “

Resolvem as Partes alterar o item (xiii) na

Clausula 1.1., do Topico | “Definigdes” do Anexo
| “Servigo | - Pagamento de Pedagio” Contrato,
gue passara a vigorar com a redagéo abaixo:

10

1. DEFINICOES

(..

(xii) LIMITE DE UTILIZACAO: valor
maximo possivel a ser utilizado pelo
CLIENTE e USUARIOS, disponibilizado
pela VELOE e concedido pela instituicdo
financeira com a qual o CLIENTE possui
relacionamento ou por seguradora
contratada pela VELOE, conforme
critérios préprios, para a realizagdo de
TRANSACOES por meio do respectivo
DISPOSITIVO habilitado no PLANO DE
PAGAMENTO POS-PAGO.”.

Resolvem as Partes alterar o item (iii) na

Clausula 3.4., do Topico Ill “Caracteristicas dos
Planos de Pagamento” do Anexo | “Servigo | -
Pagamento de Pedagio” Contrato, que passara a
vigorar com a redacéo abaixo:
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“3.4. Sem prejuizo das demais condi¢des
estabelecidas no CONTRATO, neste
Anexo |, nos MANUAIS e POLITICAS
aplicaveis e no SITE, caso o CLIENTE
opte pela contratacdo do PLANO DE
PAGAMENTO POS-PAGO, estara sujeito
as seguintes condiges:

(..)

(iii) O CLIENTE devera observar o
LIMITE DE UTILIZACAO estabelecido
pela VELOE, conforme concedido pela
instituicdo financeira com a qual o
CLIENTE possui relacionamento ou pela
Seguradora contratada pela VELOE
orientando  os USUARIOS, quando
aplicavel, quanto a correta utilizacao,
sendo que o CLIENTE estd ciente e
concorda que a VELOE poderé reduzir ou
cancelar o LIMITE DE UTILIZAC;AO, oque
devera ocorrer mediante o envio de aviso
prévio ao CLIENTE com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia;’.

Resolvem as Partes ajustar a Clausula

7.9., no Topico VII “Tarifas” do Anexo | “Servigo |
- Pagamento de Pedagio” Contrato, que passara
a vigorar com a seguinte redagéo:
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“7.9. Conforme disposto na Clausula 4.3.
do CONTRATO, todas as mensalidades,
tarifas e taxas aplicaveis ao CLIENTE
serdo reajustadas monetariamente, a cada
periodo de 12 (doze) meses ou em
periodicidade menor, desde que admitido
pela legislacéo aplicavel, a contar da data
da adesdo ao presente Anexo | pelo
CLIENTE, com base na variagdo positiva
do indice IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo), divulgado pelo
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, ou em caso de extingao, pelo
indice que venha a substitui-lo, ou se ndo
houver substituicdo, pelo indice que reflita
a variagédo de bens de consumo, de forma
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a manter o equilibrio econémico-financeiro
deste Anexo I.”

12 Resolvem as Partes ajustar os itens (i) e
(xiii) da Clausula 1.1., do Topico | “Definicbes” do
Anexo Il “Servico Il — Gestdo de Combustivel”
Contrato, que passarao a vigorar com a seguinte
redacao:

“1.1. As definicbes especificas constantes
neste Anexo IlI, no singular ou plural,
substituirdo ou, quando nao existentes,
serao adicionadas, as definicbes
constantes no CONTRATO e terdo o
significado que lhes sé&o atribuidas abaixo:

() APLICATIVO(S) VELOE GO : sédo
softwares da VELOE desenvolvidos para
serem instalados como  dispositivos
eletrbnicos de celular, os quais tem por
objetivo permitir ao USUARIO e/ou
CLIENTE, quando aplicavel, efetuar a
consulta de disponibilizacdo de CARGAS
ou LIMITE DE USO, conforme a
modalidade do cartéo, obter saldo e extrato
do CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, consulta de
ESTABELECIMENTOS, além de solicitar o
cancelamento do respectivo CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL, em caso de
perda, roubo ou furto, e também podera
realizar TRANSACOES, quando aplicavel e
disponibilizado, dentre outros servicos.

(..)

(xiii) LIMITE GLOBAL DE USO: valor
maximo que podera ser utilizado pelo
CLIENTE para fins de distribuicdo de
LIMITE DE USO em todos os CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL- POS-
PAGO, solicitado pelo CLIENTE e
autorizado pela VELOE, conforme
concedido pela instituicdo financeira com
a qual o CLIENTE possui relacionamento
ou pela seguradora contratada pela
VELOE, no momento da adesdo pelo
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CLIENTE a este Anexo Il. A soma dos
LIMITES DE USO de todos os CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL- POS-
PAGO ndo podera superar o LIMITE
GLOBAL DE USOQO.”.

13 Resolvem as Partes alterar a Clausula
2.1., no Tapico Il “Objeto” do Anexo Il “Servico Il
— Gestdo de Combustivel” Contrato, que passara
a vigorar com a seguinte redagao:

“2.1. O objeto deste Anexo Il é a
prestacdo de servicos pela VELOE ao
CLIENTE de emissdo e gestdo dos
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL,
como instrumento de pagamento, para
aquisicdo de PRODUTOS AUTOMOTIVOS
nos ESTABELECIMENTOS. Tal servigo é
contratado em sua versao padréo, podendo
ser acrescido de SERVICOS ADICIONAIS
disponiveis para contratagdo, conforme
descrito nos Anexos Il.1 e ILII.".

14 Resolvem as Partes alterar as Clausulas
11.1.2., 11.1.3,, 11.1.6. e 11.3., no Topico Xl
“Vigéncia e Rescisdo” do Anexo Il “Servico Il —
Gestao de Combustivel” Contrato, que passaréo
a vigorar com a seguinte redacao:

“X| — VIGENCIA E RESCISAO
(..)

11.1.2. A rescisao deste Anexo Il enseja,
por conseguinte, a rescisdo concomitante e

automatica dos Anexos Il.I e IlIl, se
contratados os SERVICOS ADICIONAIS
correspondentes.

11.1.3. Caso o CLIENTE rescinda o

presente Anexo Il antes que se complete o
Prazo Minimo, estara sujeito ao pagamento
de multa no valor correspondente a 20%
(vinte por cento) sobre a média dos ultimos
180 (cento e oitenta) dias anteriores ao
aviso de rescisdo que tenham sido
efetivamente faturados, ou do faturamento
médio mensal total dos CARTOES
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GESTAO DE COMBUSTIVEL informado
na FICHA PROPOSTA, o que for maior.

(..)

11.1.6. Caso o CLIENTE tenha optado por
contratar os SERVICOS ADICIONAIS, as
multas indicadas neste tépico ndo serdo
aplichveis aos servicos previstos nos
Anexos Il.I e ILIl, ou seja, tais multas
rescisérias somente serdo aplicaveis ao
SERVICO indicado no Anexo Il.

(..)

11.3. Sera considerada rescisao indireta
motivada pelo CLIENTE, dando ensejo a
VELOE declarar terminado imediatamente
este Anexo Il e cobrar a multa por
descumprimento de aviso prévio, referida
na Clausula 11.1.3 acima, se o CLIENTE,
por 90 (noventa) dias (consecutivos ou
nao), ndo efetuar pedidos de CARGAS ou
se o fizer em valor inferior a média dos
pedidos realizados nos 180 (cento e
oitenta) dias anteriores ao aviso de
rescisdo, ou ndo manter a média de LIMITE
DE USO e os niveis de utilizagcdo dentro do
praticado nos ultimos 180 (cento e oitenta)
dias anteriores ao aviso de rescisao,
conforme modalidades contratadas.”.

15 Resolvem as Partes excluir do Contrato

o Anexo Il.I “Servico Il.I. — Gestdo de
Combustivel — Servico Adicional de Gestéo de
Multas” e o Anexo ILIII. " Servigo I.1II. — Gestéo

de Combustivel — Servico Adicional de Gestéo
de Documentacado”, de forma que os demais
Anexos do Contrato serdo considerados
automaticamente renumerados.

16 Resolvem as Partes substituir
integralmente o texto do Anexo Il.I “Servigo I1.1.
— Gestéo de Combustivel — Servigo Adicional de
Gestdo de Manutencao” pelo texto que consta
abaixo:
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‘ANEXO Il.I AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS CLIENTE
PESSOA JURIDICA

SERVICO  ILI- GESTAO DE
COMBUSTIVEL- SERVICO ADICIONAL
DE GESTAO DE MANUTENCAO

Este Anexo (“Anexo I1.I”) é parte integrante
do Contrato de Prestacdo de Servicos
Cliente Pessoa Juridica (“CONTRATO’).
Ele define as condigbes especificas do
SERVICO ADICIONAL “GESTAO DE
MANUTENCAQO?, que agrega
funcionalidades ao SERVICO “GESTAO
DE COMBUSTIVEL”.

Ao aderir a este Anexo Il.I, por umas das
formas descritas no CONTRATO, o
CLIENTE concorda com todas as
condicOes estabelecidas para o SERVICO
aqui descrito.

|. DEFINICOES

1.1. As definicbes especificas constantes
neste Anexo ll.I, no singular ou plural,
substituirdo ou, quando ndo existentes,
serdo  adicionadas, as  definigbes
constantes no CONTRATO e terdo o
significado que lhes séo atribuidas abaixo:

0) APLICATIVO VELOE GO: possui
a mesma definicdo indicada no Anexo Il do
CONTRATO.

(ii) CARTAO VIRTUAL GESTAO DE
COMBUSTIVEL POS-PAGO: CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL POS-PAGO
vinculado a CONTA DE PAGAMENTO do
CLIENTE e emitido na forma de cartao
virtual, com funcdo de pagamento dos
SERVICOS DE MANUTENCAO aos
ESTABELECIMENTOS.
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(iii) CLIENTE: possui a mesma
definicdo indicada no CONTRATO.

(iv) CONTA DE PAGAMENTO:
possui a mesma definicdo indicada no
CONTRATO.

(V) DADOS PESSOAIS: possui a
mesma definicdo indicada no
CONTRATO.

(vi) ESTABELECIMENTOS: possui a
mesma defini¢do indicada no Anexo Il do
CONTRATO.

(vii) FICHA PROPOSTA: possui a
mesma definicdo indicada no
CONTRATO.

(viii) GESTAO DE MANUTENCAO:
SERVICO ADICIONAL de manutencédo da
frota de VEICULOS do CLIENTE.

(ix) INTERLOCUTOR DE DECISAO:
possui a mesma definicdo indicada no
CONTRATO.

(x) INTERLOCUTOR DE
OPERACAO: possui a mesma definicéo
indicada no CONTRATO.

(xi) INTERLOCUTORES: significa o
INTERLOCUTOR DE DECISAO e o
INTERLOCUTOR DE  OPERACAO,
guando mencionados em conjunto,
conforme definic&do indicada no
CONTRATO

(xii) LIMITE DE USO: valor maximo
de uso, determinado pelo CLIENTE para o
SERVICO ADICIONAL GESTAO DE
MANUTENCAO quando este optar por
CONTA DE PAGAMENTO na modalidade
pés-paga, o0 qual sera renovado
automaticamente na periodicidade
contratada pelo CLIENTE, salvo nas
hipoteses previstas no CONTRATO e no
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Anexo |Il, observando-se o LIMITE
GLOBAL DE USO.

(xiii) LIMITE GLOBAL DE USO: valor
maximo solicitado pelo CLIENTE e
autorizado pela VELOE no momento da
adesdo pelo CLIENTE ao Anexo Il e a este
Anexo Il.I, que podera ser utilizado pelo
CLIENTE para fins de distribuicdo de
LIMITE DE USO considerando tanto os
CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL- POS-PAGO quanto o
SERVICO ADICIONAL GESTAO DE
MANUTENCAO. A soma dos LIMITES DE
USO de todos os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL- POS-PAGO e do
SERVICO ADICIONAL GESTAO DE
MANUTENCAO ndo podera superar o
LIMITE GLOBAL DE USO.

(xiv) LAVAGEM AUTOMOTIVA:
lavagem interna e/ou externa do
VEICULO, conforme disponibilizada pelo
ESTABELECIMENTO.

(xv) MANUTENCAO CORRETIVA: é
0 servico ndo coberto pela garantia do
fabricante relativo ao reparo do VEICULO
gue tenha sofrido desgaste prematuro,
bem como relativo a realizacdo de testes
e calibragbes apos tal reparo a fim de
promover o perfeito funcionamento do
VEICULO.

(xvi) MANUTENCAO PREVENTIVA: é
0 servico que visa manter o VEICULO
dentro das condicbes normais de
utilizacdo, conforme itens e servigos
recomendados pela montadora do
VEICULO, através do plano de
manutencéo relacionado a quilometragem
do VEICULO.

(xviii ORCAMENTO: proposta de
prestacao de SERVICO DE
MANUTENCAO emitida pelo
ESTABELECIMENTO, a qual sera
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apresentada pela VELOE ao
INTERLOCUTOR DE OPERACAO
mediante solicitacdo realizada por ele na
PLATAFORMA ONLINE.

(xviii)  PLATAFORMA ONLINE: possui
a mesma definicho indicada no
CONTRATO.

(xix) PRODUTOS AUTOMOTIVOS:
possui a mesma definicdo indicada no
Anexo Il do CONTRATO.

(xx) SERVICO ADICIONAL: possui a
mesma definicdo indicada no item 2.1.
deste Anexo Il.I do CONTRATO.

(xxi) SERVICO DE MANUTENCAO:
PRODUTOS AUTOMOTIVOS fornecidos
pelos ESTABELECIMENTOS
consubstanciado na prestagéo de servigos
de MANUTENCAO CORRETIVA e/ou
MANUTENCAO PREVENTIVA de
VEICULOS ou servicos de SINISTROS,
podendo ainda englobar o servico de
LAVAGEM AUTOMOTIVA.

(xxii)  SINISTROS: é o servico relativo
ao reparo de funilaria e avarias
decorrentes de acidentes ou incidentes
nos VEICULOS.

(xxiii) TRANSACAO: toda e qualquer
operacdo de débito lancada no CARTAO
VIRTUAL GESTAO DE COMBUSTIVEL
POS-PAGO, para pagamento do
SERVICO DE MANUTENCAO efetuado
pelo ESTABELECIMENTO; conforme
solicitado pelo CLIENTE através do
INTERLOCUTOR DE DECISAO ou do
INTERLOCUTOR DE OPERAQAO.

(xxiv) USUARIOS: possui a mesma
definicdo indicada no CONTRATO.

(xxv)  VEICULOS: veiculos integrantes
da frota do CLIENTE cadastrados para
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fins do SERVICO ADICIONAL de
GESTAO DE MANUTENCAO.

(xxvi)  VELOE: possui a mesma
definicdo indicada no CONTRATO.

II. OBJETO

2.1. O objeto deste Anexo Il.I é a
disponibilizacéo pela VELOE ao CLIENTE
do SERVICO ADICIONAL “GESTAO DE
MANUTENCAO?, que agrega
funcionalidades ao SERVICO “GESTAO
DE COMBUSTIVEL”, descrito no Anexo .

2.2. O SERVICO ADICIONAL de
GESTAO DE MANUTENCAO, contempla
o oferecimento pela VELOE ao CLIENTE
de PLATAFORMA ONLINE para
solicitagéao de SERVICOS DE
MANUTENCAO aos
ESTABELECIMENTOS cadastrados pela
VELOE para tanto, recebimento de
ORCAMENTO, acompanhamento dos
SERVICOS, além de prestacdo de
servicos de meio de pagamento pela
VELOE a fim de que o CLIENTE possa
adimplr com os SERVICOS DE
MANUTENCAO por ele contratados por
meio de TRANSACAO realizada no
CARTAO VIRTUAL GESTAO DE
COMBUSTIVEL POS-PAGO, por meio da
PLATAFORMA ONLINE.

2.3. Aplica-se ao presente Anexo Il.1.
naquilo que lhe for cabivel, todas as
condicdes, termos e obrigagdes indicados
no Anexo Il SERVICO “GESTAO DE
COMBUSTIVEL” deste CONTRATO.

1. OPERACIONALIZACAO DOS
SERVICOS DE  GESTAO DE
MANUTENCAO
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3.1. AplGs a efetiva contratacao pelo
CLIENTE do SERVICO ADICIONAL de
GESTAO DE MANUTENCAO, os
INTERLOCUTORES por ele indicados,
conforme previsto na Clausula VII do
CONTRATO, terdo acesso a esta
funcionalidade por meio da
PLATAFORMA ONLINE.

3.2. A  PLATAFORMA  ONLINE
podera ser utilizada por qualquer um dos
INTERLOCUTORES para registrar uma
solicitacio de ORCAMENTO para
SERVICO DE MANUTENCAO especifico,
podendo no momento da solicitagdo do
ORCAMENTO, definir critérios a serem
atendidos pelo ESTABELECIMENTO
conforme filtros disponiveis na
PLATAFORMA ONLINE, bem como
indicar, quando aplicavel, a data e o
periodo em que pretende que o0
atendimento  seja  realizado  pelo
ESTABELECIMENTO.

3.2.1. Quando da solicitagdo, o
INTERLOCUTOR devera preencher os
dados do VEICULO em relacdo ao qual
pretende que o SERVICO DE
MANUTENCAO seja prestado.

3.3. A PLATAFORMA ONLINE ira
buscar opcdes de ESTABELECIMENTOS
gue atendam aos filtros indicados pelo
INTERLOCUTOR e trard as informacdes
destes ESTABELECIMENTOS a fim de
gue o INTERLOCUTOR indique de quais
ESTABELECIMENTOS gostaria  de
receber ORCAMENTOS para o SERVICO
DE MANUTENCAO por ele pretendido.

3.3.1. Caso o VEICULO ja se encontre
em um ESTABELECIMENTO especifico
definido pelo CLIENTE, o]
INTERLOCUTOR devera indicar esse
aspecto na PLATAFORMA ONLINE, de
forma que este receberd apenas um
ORCAMENTO, relacionado ao
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ESTABELECIMENTO no qual o VEICULO
se encontra.

3.4. A PLATAFORMA ONLINE exibira
um alerta ao INTERLOCUTOR sempre
gue houver o recebimento de um novo
ORCAMENTO, de forma que o
INTERLOCUTOR podera aprova-lo ou
declina-lo.

3.4.1. Apés o INTERLOCUTOR
aprovar um ORCAMENTO, todos os
demais ORCAMENTOS pendentes
relacionados aquela solicitagcdo seréo
automaticamente declinados.

3.4.2. O CLIENTE est4 ciente
que as acdes de aprovacao ou recusa do
ORCAMENTO pelo INTERLOCUTOR,
ap6s confirmadas, ndo poderdo ser
desfeitas. No caso de recusa de todos o0s
ORCAMENTOS, o INTERLOCUTOR
poderd abrir uma nova solicitagdo na
PLATAFORMA ONLINE a fim de que
receba novos ORCAMENTOS.

3.4.3. Caso ap6s a aprovacdo do
ORCAMENTO pelo INTERLOCUTOR o
ESTABELECIMENTO venha a cancela-lo,
0 CLIENTE sera alertado sobre o
cancelamento por meio da PLATAFORMA
ONLINE, a fim de que possa abrir uma
nova solicitagdo de ORCAMENTO.

3.5. O VEICULO devera ser entregue
no ESTABELECIMENTO conforme dia e
horario agendado pelo INTERLOCUTOR
por meio da PLATAFORMA ONLINE,
sendo possivel, caso necessério, realizar
0 reagendamento por uma vez, também
por meio da PLATAFORMA ONLINE.
Caso o VEICULO nZo seja entregue no
ESTABELECIMENTO no dia e horario
agendado e o INTERLOCUTOR néo
realize o reagendamento dentro de 3 (trés)
dias apo6s essa data, a solicitacdo serd
cancelada.
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3.6. @) INTERLOCUTOR sera
alertado por meio da PLATAFORMA
ONLINE sobre a conclusdo pelo
ESTABELECIMENTO do SERVICO DE
MANUTEN(;AO contratado e, portanto,
sobre a necessidade de retirar o VEICULO
no ESTABELECIMENTO. Nesse
momento, a PLATAFORMA ONLINE
finalizara a solicitacéo e sera concluida a
TRANSACAO por meio do CARTAO
VIRTUAL GESTAO DE COMBUSTIVEL
POS-PAGO.

3.7. Em nenhuma hipétese, podera
ser concluida quaisquer TRANSACOES
relacionadas a SERVICOS DE
MANUTENCAO ndo previstos no
ORCAMENTO aprovado pelo
INTERLOCUTOR por meio da
PLATAFORMA ONLINE.

3.7.1. Caso, ap0s o recebimento
do VEICULO, o ESTABELECIMENTO
constate a necessidade de realizagédo de
algum SERVICO DE MANUTENCAO néo
previsto no ORCAMENTO anteriormente
aprovado pelo INTERLOCUTOR, o
ORCAMENTO atualizado sera submetido
pela VELOE para aprovagdo do
INTERLOCUTOR por meio de alerta na
PLATAFORMA ONLINE, sendo que o
ESTABELECIMENTO somente podera
iniciar 0 SERVICO DE MANUTENCAO
apos realizada tal aprovacéo.

3.7.2. Caso o ORCAMENTO atualizado
nao seja aprovado pelo INTERLOCUTOR,
seja qual for o motivo, serd considerado
para fins da prestacdo do SERVICO DE
MANUTENCAO pelo
ESTABELECIMENTO, quando possivel, o
altimo ORCAMENTO aprovado pelo
INTERLOCUTOR. Se entendido pelo
ESTABELECIMENTO pela
impossibilidade de continuidade da
prestagao do SERVICO DE
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MANUTENCAO sem a realizacdo do
servico ndo aprovado, este podera
cancelar o ORCAMENTO, o que sera
informado ao CLIENTE por meio da
PLATAFORMA ONLINE, nos termos da
Clausula 3.4.3.

IV. DO LIMITE DE USO

4.1. O CLIENTE devera indicar por
meio da PLATAFORMA ONLINE ou da
FICHA PROPOSTA, conforme aplicavel, o
LIMITE DE USO que devera ser destinado

especificamente ao SERVICO
ADICIONAL GESTAO DE
MANUTENCAO.

4.2. O CLIENTE esta ciente e
concorda que o LIMITE GLOBAL DE USO
€ compartilhado entre o SERVICO
GESTAO DE COMBUSTIVEL e o
SERVICO ADICIONAL GESTAO DE
MANUTENCAO e que deve levar esse
aspecto em consideracdo quando da
indicacao do LIMITE DE USO aplicavel a
cada um dos servigos.

4.3. Aplicam-se a este Anexo LI
todas as condigbes relacionadas a
impedimento, negativa de

disponibilizagdo, renovagéo ou alteracdo
de LIMITE DE USO previstas no Anexo Il
do CONTRATO.

V. TARIFAS

5.1. Em contraprestacdo ao SERVICO
ADICIONAL GESTAO DE MANUTENCAO
prestado pela VELOE ao CLIENTE em
razdo deste Anexo Il.I, o CLIENTE pagara
a VELOE a seguinte tarifa, de acordo com
os valores, percentuais e prazos
previamente acordados entre as Partes e
conforme previsto na FICHA PROPOSTA
ou na PLATAFORMA ONLINE, de acordo
com a forma de adesé&o aplicavel:
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Tarifa sobre volume faturado: valor em
percentual aplicavel sobre a soma das
TRANSACOES realizadas com o
CARTAO VIRTUAL GESTAO DE
COMBUSTIVEL POS-PAGO, para
adimplemento dos  ORCAMENTOS
aprovados pelo INTERLOCUTOR,;

5.2. O pagamento dos valores devidos a
VELOE em virtude deste Anexo Il.I sera
realizado na mesma periodicidade
acordada pelas Partes na FICHA
PROPQOSTA, para pagamento dos valores
devidos em razdo da contratacdo do
SERVICO GESTAO DE COMBUSTIVEL,
mediante boleto emitido na
PLATAFORMA ONLINE ou débito na
conta corrente de titularidade do
CLIENTE, se disponivel essa modalidade.

5.3. Conforme disposto na Clausula 4.3.
do CONTRATO, todas as mensalidades,
tarifas e taxas aplicaveis ao CLIENTE
serdo reajustadas monetariamente, a
cada periodo de 12 (doze) meses ou em
periodicidade menor, desde que admitido
pela legislacao aplicavel, a contar da data
da adesdo ao presente Anexo Il.I pelo
CLIENTE, com base na variac¢éo do indice
IPCA/IBGE ou em caso de extin¢do, pelo
indice que venha a substitui-lo, ou se nédo
houver substituicdo, pelo indice que reflita
a variacao de bens de consumo, de forma
a manter o equilibrio econémico-financeiro
deste Anexo Il.1.

VI - OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1. Além das obrigacdes previstas nos
Tépicos V- “OBRIGACOES DO CLIENTE”
do CONTRATO, e no Toépico VII-
“OBRIGACOES DO CLIENTE” do Anexo Il
do CONTRATO, sao obrigacbes do
CLIENTE:
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a) para implementar os SERVICOS
ADICIONAIS descritos neste Anexo Il.I, o
CLIENTE deveréa prestar as informagdes
gue a VELOE aponte como necessarias
para a execucdo dos SERVICOS
ADICIONAIS GESTAO DE
MANUTENCAO;

b) indicar o LIMITE DE USO a ser
direcionado para o GESTAO DE
MANUTENCAO em tempo habil &
solicitagéo do SERVICOS DE
MANUTENCAO, conforme aplicavel; e

c) fazer a gestdo da PLATAFORMA
ONLINE, visando aprovar 0s
ORCAMENTOS, realizar 0s
agendamentos e acompanhar a
finalizagéo dos SERVICOS DE
MANUTENCAO solicitados.

VII. OBRIGACOES DA VELOE

7.1. Além das obrigagcbes previstas no
Topico VI — “OBRIGACOES DA VELOE”
do CONTRATO, e no Topico VII-
“OBRIGACOES DA VELOE” do Anexo Il
do CONTRATO, sao obrigacdes da
VELOE:

a) implementar o SERVICO ADICIONAL
GESTAO DE MANUTENCAO assim que
contratado pelo CLIENTE, através da
PLATAFORMA ONLINE.

b) fornecer treinamento adequado ao
CLIENTE e/ou INTERLOCUTORES, em
relagio ao SERVICO ADICIONAL
GESTAO DE MANUTENGCAO, sendo que
paratanto ird apresentar ao CLIENTE e/ou
INTERLOCUTORES o fluxo de utilizacdo
de tal servigo.

c) manter a PLATAFORMA ONLINE
disponivel para acesso do CLIENTE e/ou
INTERLOCUTORES, comprometendo-se
a resolver quaisquer problemas de acesso
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ou funcionamento reportados pelo
CLIENTE no menor prazo possivel.

d) dar suporte ao atendimento das
reclamacgdes e/ou dividas dos CLIENTES
e/ou INTERLOCUTORES sobre o
SERVICO ADICIONAL GESTAO DE
MANUTENCAO ou sobre a
PLATAFORMA ONLINE.

e) realizar o
TRANSACOES

lancamento  das
relacionadas aos
SERVICOS DE MANUTENCAO
solicitados por quaisquer dos
INTERLOCUTORES e prestados pelos
ESTABELECIMENTOS, no CARTAO
VIRTUAL GESTAO DE COMBUSTIVEL
POS-PAGO, nos termos do
ORCAMENTO aprovado.

f). disponibilizar relatorio para
acompanhamento do SERVICO
ADICIONAL GESTAO DE MANUTENGAO
para o] CLIENTE e/ou
INTERLOCUTORES, através da
PLATAFORMA ONLINE

VIIl. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Nao obstante o quanto previsto no
Toépico IX “PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS — LGPD” do CONTRATO, fica
estabelecido que no caso de solicitagcdo de
SERVICO DE MANUTENCAO
relacionado a ocorréncia de SINISTROS,
caso mencionada solicitacdo se dé para
atendimento a veiculo de terceiros, ou
seja, ndo pertencente a frota do CLIENTE,
este serd 0 Unico responsavel pela
obtencao das autorizacdes necessarias do
terceiro, proprietdrio do veiculo, para
compartilhar seus DADOS PESSOAIS,
incluindo placa, modelo, ano e cor do
veiculo e foto da parte danificada, com a
VELOE e com 0s ESTABELECIMENTOS.
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8.2. O CLIENTE sera integralmente
responsavel pela correta obtencdo das
autorizagdes necessarias e por informar a
VELOE se o terceiro mencionado na
clausula 7.1. acima, por qualquer motivo,
revogar o consentimento obtido para o
tratamento de seus DADOS PESSOAIS,
bem como por fornecer & VELOE sempre
gue por ela solicitado, a comprovacéao da
obtenc¢éo deste consentimento.

IX. VIGENCIA E RESCISAO

9.1. Este Anexo Il.I vigorar4 por prazo
indeterminado, a partir da data de adeséo
do CLIENTE.

9.2. As condi¢cdes gerais para rescisao
estdo estabelecidas na Clausula 13 do
CONTRATO.

9.3. A rescisdo do Anexo Il enseja, por
conseguinte, a rescisdo concomitante
deste Anexo Il.l, uma vez que o SERVICO
ADICIONAL aqui descrito agrega
funcionalidades ao SERVICO descrito no
Anexo Il

9.4. Este Anexo ll.I podera ser rescindido,
a qualquer momento, pela VELOE,
mediante denudncia escrita com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.5. Este Anexo Il.I podera ser rescindido,
a qualguer momento, pelo CLIENTE,
mediante dendncia escrita. Sem prejuizo,
o CLIENTE esta ciente que os SERVICOS
DE MANUTENCAO decorrentes de
ORCAMENTOS aprovados antes do
recebimento pela VELOE da denuncia
escrita mencionada nessa clausula serao
normalmente cobrados do CLIENTE nos
termos desse Anexo Il.1.

X. GARANTIAS E ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE
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10.1. O CLIENTE esta ciente que, nos
termos da Clausula 9.6. do CONTRATO, a
VELOE figura como uma intermediadora
entre 0] CLIENTE e 0]
ESTABELECIMENTO credenciado pela
VELOE para aceite do CARTAO VIRTUAL
GESTAO DE COMBUSTIVEL POS PAGO
e consequente prestacdo dos SERVICOS
DE MANUTENCAO e eventual
fornecimento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS e que, portanto, a
responsabilidade pela garantia, qualidade,
preco, seguranga, durabilidade e
desempenho dos SERVICOS DE
MANUTENCAO e PRODUTOS
AUTOMOTIVOS é unica e exclusiva do
ESTABELECIMENTO que o0 prestou,
conforme escolha do CLIENTE, mediante
a aprovagdo do ORCAMENTO.

10.2. Caso o CLIENTE tenha qualquer
tipo de problema com os SERVICOS DE
MANUTENCAO prestados ou
PRODUTOS AUTOMOTIVOS fornecidos
pelo ESTABELECIMENTO apés a
concluséo dos SERVICOS DE
MANUTENCAO e lancamento da
TRANSA(;AO correspondente, este
devera entrar em contato diretamente com
0 ESTABELECIMENTO, conforme dados
gue constam no ORCAMENTO, a fim de
gue haja a resolucdo do problema
verificado e/ou acionamento de eventual

garantia oferecida pelo
ESTABELECIMENTO, conforme
aplicavel.

XI - DISPOSICOES GERAIS

11.1. O presente Anexo Il.I é parte
integrante do CONTRATO. A VELOE
podera alterar os termos e condicbes
deste Anexo Il.I a qualguer momento,
conforme os termos da Clausula 15.2 do
CONTRATO.
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11.2. O presente Anexo Il.I foi
devidamente registrado no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — Sdo Paulo.”.

17 As alteracbes aqui previstas passam a
vigorar a partir da data de registro deste Termo
Aditivo.

18 As demais clausula e condicbes do
Contrato que n&o foram modificadas por este
Termo Aditivo permanecem inalteradas e s&o
aqui ratificadas.
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