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A Veloe entende que vocé ndo pode perder um minuto do
seu dia. Da mesma forma que facilitamos sua experiéncia
em mobilidade urbana, preparamos para vocé esse
resumo das principais informacgdes do nosso Contrato.

Ah, mas ndo se esqueca: antes de ativar o nosso Dispositivo
(adesivo), tenha certeza que vocé esta de acordo com
todas as regras do Contrato de Prestacao de Servigcos
Sistema Veloe versado integral, disponivel em nosso site
(www.eloe.com.br). Por favor, leia-o com atencgéo.
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1. explicando
NOSSOs termos

Cliente ou vocé: Pessoa fisica ou
juridica que aderiu ao Contrato Veloe
e adquiriu Dispositivos para uso no
Sistema Veloe;

Conta de Pagamento: Sua

conta individual, associada ao(s)
Dispositivo(s) e Plano(s) que vocé
escolheu;

Contrato Veloe: Contrato de Prestacao
de Servicos Sistema Veloe.

Dispositivo: Forma de pagamento
utilizada por vocé nos
Estabelecimentos, tais como: tag,
smarttag, adesivo, pulseira, relégio,
aplicativos e placa de veiculo.

Estabelecimentos: Todo e qualquer
estabelecimento comercial
credenciado a Veloe, tais como pragas
de pedagio, estacionamentos e postos
de combustivel.

Portadores: Pessoa fisica indicada por
vocé para utilizar o seu Dispositivo.

Planos de Pagamento: Opgdes
oferecidas pela Veloe no momento da
contratacao.

Sistema Veloe: Sistema de pagamento
que permite a realizagdo de
transacdes nos Estabelecimentos,
assim como o processamento,
controle e gerenciamento dessas
transacdes.

Veloe: Somos noés, uma marca da
ALELO INSTITUIQAO DE PAGAMENTO
S.A., com sede na Alameda Xingu,

n. 512, 39, 4° e 162 andares, Edificio
“Condominio Evolution Corporate”,
Alphaville, CEP06455-030, no
Municipio de Barueri, Estado de Séo
Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob o n®

veloe

04.740.876/0001-25, prestadora dos
Servicos descritos no Contrato, Anexos
e neste resumo.

Os demais termos que se iniciem com
a letra maiuscula, mas nao tenham

a definicao presente neste Resumo
do Contrato Veloe, poderado ser
consultados no Contrato.

2. objetivo do contrato

Permitir que vocé ou seus
Portadores possam pagar pedagios,
estacionamentos, abastecer o carro e
outros servicos nos Estabelecimentos
credenciados ao Sistema Veloe, atraves
do nosso Dispositivo.

No momento da contratagdo, vocé
devera optar por um dos Planos de
Pagamento disponiveis, sendo que
poderao existir servicos adicionais.
Mas, fique tranquilo: caso algum dos
servicos adicionais tenha custo, a
inclusdo no seu plano dependera da
sua previa autorizagao.

3. planos de pagamento

A contratacdo de qualquer Plano de
Pagamento estara condicionada a
avaliacao e aprovacgdo previa da Veloe.
Vocé podera solicitar a alteragdo do
seu Plano de Pagamento a qualquer
momento, que também  estara
condicionada a avaliacao e aprovacgao
da Veloe.

Apos aprovagao, o Dispositivo sera
associado ao Plano de Pagamento
escolhido por vocé no momento da
contratacao.

SaldodoplanoPré-Pago: Casoopte pelo
plano Pré-Pago, vocé devera escolher
os valores de recarga ou recarga
automatica, sempre de acordo com o0s
pacotes disponibilizados pela Veloe.
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O Saldo para utilizagdo podera
ser consultado na sua Conta de
Pagamento, e estara disponivel para
que voceé realize Transacdes por meio
dos Dispositivos, sempre observando
as regras do plano escolhido.

Limite do plano Pos-Pago: Caso
vocé opte pelo plano Pos-Pago,
a Veloe podera conceder a vocé
um Limite de Utilizacao, o qual
podera ser reduzido, cancelado ou
ajustado mediante aviso  préevio.

e orientar
quanto ao
concedido.

Vocé devera observar
eventuais Portadores
Limite de Utilizacao

Contestacoes: As contestacoes
relativas as TransacOes realizada
se nao-reconhecidas deverao
ocorrer nos prazos indicados na
clausula 71, item “VI", do Contrato.

Tarifas e Reajuste: A lista completa
de tarifas aplicaveis ao seu Plano
de Pagamento esta disponivel no
link (www.yeloe.com.br/ajuda).

Vale destacar que: (i) devera ser
observado o prazo para inicio de
cobranca da mensalidade e eventuais
tarifas; (ii) a nZo ativacao do Dispositivo
no prazo de 30 (trinta) dias contados
do seu recebimento, podera gerar a
cobrancadaTarifadelnativacao;e (iii)na
solicitacdo de extrato impresso, havera
cobranca da Tarifa Extrato Impresso.

Importante destacar que a Veloe
podera, a cada 12(doze) meses ou
em periodo inferior se admitido pela
legislacao, corrigir monetariamente
o valor da mensalidade, das taxas e/
ou das tarifas, pelo IGP-M(indice Geral
de Precos do Mercado), divulgado
pela FGV — Fundagdo Getulio Vargas.

Atraso no Pagamento: Os atrasos no

veloe

pagamento estarao sujeitos a multa
moratoria de 02% (dois por cento) e
juros de 1% (um por cento) ao Meés.

Atualizagdo de Cadastro: E importante
quevocé sempre mantenhaseus dados
cadastrais atualizados junto a Veloe.

Vigéncia e Rescisdao: Para sua
comodidade, o Contrato Veloe possui
prazo de vigéncia indeterminado.
Mas nao se preocupe, pois nenhuma
multa sera aplicada caso vocé queira
rescindi-lo.

4. uso do dispositivo

Mesmo que utilizado por Portadores,
e importante entender que vocé sera
0 Unico responsavel pela correta
utilizacdo do Dispositivo — ou seja, uma
utilizacdo que esteja em linha com
o Contrato, seus anexos e manuais
disponibilizados pela Veloe.

Para garantir sua seguranca e de
terceiros, pedimos atencao redobrada
a0s seguintes itens:

() Nzo utilizar o Dispositivo
enguanto esse estiver bloqueado;

(ii) Apos a ativacdo do Dispositivo,
aguardar06 (seis) horas para iniciar sua
utilizagao;

(iii) Observar as regras de instalacdo
descritas no Manual;

(iv) Nao instalar o “tag” ou “adesivo” em
motocicletas ou veiculos equivalentes;

(V) Nas pistas de cobranca automatica
dos pedagios, observar a velocidade
permitida para sua segurancga e para a
correta leitura do Dispositivo;

(Vi) Nas pistas de cobranca automatica
dos pedagios, manter a distancia
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de pelo menos30 (trinta) metros do
veiculo a frente;

(vii) Caso ocorra qualquer problema
coma abertura da cancela ou se
houver sinal de bloqueio luminoso, siga
sempre as orientacdes dos agentes do
Estabelecimento;

(viiij Em caso de roubo, furto ou
perda do Dispositivo,  informe
imediatamente a Veloe por um dos
meios disponibilizados e solicite o
bloqueio do Dispositivo.

5. canais de contato
comaveloe

Alem das plataformas digitais, vocé
podera nos encontrar nos seguintes
canais:

Central de Atendimento ao Cliente:

3003-3510

(capitais e regides metropolitanas)

0800 208 3510

(demais localidades)
De segunda a sabado, das 8h as 20h.

Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC):

0800 208 2010
0800 208 2020

(para deficientes auditivos e de fala)
24 horas por dia, 7 dias por semana

veloe

Ouvidoria:

0800 202 3278

De segunda a sexta-feira, das 10h as
16h.

[Resumo do Contrato Veloe incluido
pelo Terceiro Termo Aditivo ao
Contrato de Prestacao de Servicos
Sistema Veloe, registrado sob o n?
2.057.399, em 18/07/2023, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP].
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1. definicbes

navegue pelo
menu abaixo!

2. objeto
3. adesao

4. caracteristicas dos
planos de pagamento

5. do dispositivo

6. obrigactes da veloe
7. obrigactes do cliente
8. tarifas e reajuste

9. perda, roubo, furto, mau uso,
falsificacdo ou suspeita de fraudes

10. garantias e responsabilidades

1. confirmacao e atualizagao
de dados cadastrais

12. privacidade e sigilo
das informacodes

13. prazo de vigéncia e
hipoteses de término

veloe

14. das praticas de compliance,
anticorrupgao e prevencao a
lavagem de dinheiro

15. diversidade e inclusao
16. disposicdes gerais

anexo i. ao contrato de prestacao de
servicos sistema veloe - pagamento
automatico

anexo ii. ao contrato de prestacao de
servicos sistema veloe — pagamento
digital veloe

anexo iii. termos e condigdes
gerais de uso do clube veloe

19 aditivo ao contrato de prestacgao
de servigos sistema veloe

29 termo aditivo ao contrato de
prestacao de servicos sistema veloe

3° termo aditivo ao contrato de
prestacao de servicos sistema veloe

anexo i. “resumo do contrato”
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Este Contrato de Prestacdo de Servicos estabelece os termos e
as condigBes gerais para uso do Sistema Veloe (“Contrato”), de
acordo com o Servico e o Plano de Pagamento que Vocé contratar

7 ongo CONTRATO VELOE UNIFICADO - VERSAO SITE - 32 TERMO ADITIVO VELOE
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l definigées ao Cliente: central de

relacionamento  disponibilizada
a Vocé, que pode ser acessada
por contato telefébnico no
numero 3003-3510, para capitais

1.l. As definigGes gerais aplicadas
neste Contrato terao os significados
atribuidos pela Veloe abaixo:

8 ongo

(i) Ades3o: significa a sua ades3o
a este Contrato e ao respectivo
Anexo, nas formas especificadas
na clausula 3.1.

(i) Anexos: s3o termos e
condicbes de uso especificos
para cada modalidade de Servigo
e/ou beneficio disponibilizado
pela Veloe. Todos os termos e
condicbes deste Contrato sao
aplicaveis aos Anexos, salvo
previsao expressa em contrario
Nos ANexos.

(iii) Aplicativo: aplicativo movel
da Veloe, pelo qual Vocé e os
Portadores, quando aplicavel,
poderdo utilizar o Sistema
Veloe, consultar o Saldo da
Conta de Pagamento, Extratos,
realizar Transacoes nos
Estabelecimentos atravées do
Pagamento Digital Veloe, nos
termos do Anexo Il, dentre
outros.

(iv] Canais de Atendimento:
composto pela Central de
Atendimento ao Cliente, pelo
Aplicativo, pelo Site e por meio
do WhatsApp.

(V] Carga: crédito em moeda
corrente  nacional, conforme
valor escolhido por Vocé na
ocasido da Adesao, atrelado a sua
Conta de Pagamento no Plano de
Pagamento Pré-Pago associada
a um ou mais Dispositivos.

(Vi) Central de Atendimento

e regides metropolitanas, € no
numero 0800 208 3510, para
demais localidades, disponivel
das 8 horas as 20 horas, de
segunda-feira a sabado; e/ou
contato telefbnico ao Servico
de Atendimento ao Consumidor
(SAC), no numero 0800 208 2010,
e para deficientes auditivos e de
fala no numero 0800 208 2020,
disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana.

(vii) Chatbot: Assistente
Virtual Inteligente, integrado
ao  Aplicativo, onde vocé
tera a opcdo de realizar o
seu  autoatendimento, sem
a necessidade de interacdo
humana, podendo: (i) efetuar a
abertura de conta; (ii) receber
informacdeseauxiliossobrecomo
adquirir e ativar seu Dispositivo;
e (iii) consultar informacgaoes, tais
como, planos, valores, prazo de
entrega, Parceiros, entre outras
informacoes disponibilizadas
pela Veloe.

(viii) Cliente ou Vocé: pessoa
fisica ou juridica que aderiu a este
Contrato, ao respectivo Anexo, e
adquiriu Dispositivos para uso do
Sistema Veloe.

(ix) Clube Veloe: Plataforma
digital disponibilizada e gerida
por um parceiro da Veloe, por
meio da qual Vocé podera ter
acesso a descontos e beneficios
na aquisicao de produtos e/ou
servicos comercializados por
empresas terceiras parceiras.

CONTRATO VELOE UNIFICADO - VERSAO SITE - 32 TERMO ADITIVO VELOE
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[X] Conta de Pagamento: conta
individual de sua titularidade,
associada aos Dispositivos que
Vocé solicitar, podendo ser no
Plano de Pagamento Pos-Pago
ou no Plano de Pagamento Pre-
Pago.

[Xi] Contrato: conjunto dos
termos e condicbes gerais de
uso do Sistema Veloe, seus
respectivos Anexos e Aditivos,
alem dos Manuais e Politicas,
que contemplam os termos
e condicdes que Vocé, seus
Portadores e a Veloe devem
observar para utilizacao do
Sistema Veloe e dos Dispositivos

(xii) Dado Pessoal: ¢ qualquer
informacao relacionada a
pessoa natural identificada ou
identificavel, nos termos da lei.

(xiii) Dispositivo: instrumento
eletronico de pagamento que
venha a ser disponibilizado pela
Veloe, independentemente da
tecnologica ou forma fisica, que
e gerenciado e habilitado pela
Veloe nas modalidades pré-pago,
prée-pago recarga automatica
ou  pos-pago, de acordo
com o Plano de Pagamento
contratado, que permite a
realizacao de Transacdes nos
Estabelecimentos, conforme
definido em cada Anexo. Todas
as suas informacgbes estdo
vinculadas ao seu Dispositivo,
tornando-o pessoal e
intransferivel.

(xiv) Estabelecimentos: pragas
de pedagio, estacionamentos,
postos de combustiveis,
drive-thru, lava-rapido, valet
se demais estabelecimentos
credenciados ao Sistema Veloe

veloe

independentemente da razao de
uso, conforme disponibilizados
pela Veloe e contratados por
Vocé, que se propdem a receber
0S seus pagamentos ou dos
seus Portadores, por meio de
TransacOes  realizadas  com
0s respectivos Dispositivos. O
Estabelecimento podera, a seu
livre critério, se credenciar junto
a VELOE para receber transacoes
de uma ou mais razao de uso
aqui descritas, conforme sua
disponibilidade.

(xv)] Extrato:  discriminagio
das Transacdes realizadas por
Vocé ou por seus Portadores
junto ao Sistema Veloe, por
meio do Dispositivo escolhido,
disponibilizado para sua
consulta para qualquer Plano
de Pagamento no Site e, se
disponibilizada a funcionalidade
pela Veloe, na Central de
Atendimento ao Cliente, no
Aplicativo e no Chatbot. Vocé
tambeém podera, independente
do seu Plano de Pagamento,
optar por receber mensalmente
o Extrato impresso, conforme
condicdes previamente
acordadas com a Veloe.

(xvi) Fatura: discriminacdo das
TransacOes  realizadas  junto
ao Sistema Veloe por meio
do Dispositivo escolhido por
Vocé ou pelos Portadores, que
sera disponibilizada no Site
e no Aplicativo no Plano de
Pagamento Pds-Pago.

(xvii)] Limite de Utilizagio:
valor maximo possivel a ser
utilizado por Vocé ou pelos
Portadores indicados por Vocé,
disponibilizado pela Veloe
conforme critérios proprios, para

4
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a realizacao de Transacbes por
meio do respectivo Dispositivo
habilitado no Plano de Pagamento
Pos-Pago.

(xviii) Manuais: sdo os manuais
disponibilizados pela Veloe a
Vocé, com o detalhamento e
regras de utilizagdo dos Servicos
e dos Dispositivos.

(xix) Ouvidoria: atendimento
realizado pela Veloe caso
a demanda ndo tenha sido
solucionada pela Central de
Atendimento ao Cliente, por meio
do numero de telefone 0800 202
3278, de segunda a sexta-feira,
das 10 horas as 16 horas.

[xx) Pagamento Digital Veloe: é
a funcionalidade de pagamento
eletronico e processamento de
Transagdes atraves do Aplicativo
que, se disponivel no seu Plano
de Pagamento, permite a Vocé
Ou aos seus Portadores, quando
aplicavel, realizar Transagdes por
meio do Aplicativo para realizar
abastecimento, utilizar valet sou
qualquer outra razdao de uso que
a VELOE venha a disponibilizar
em Estabelecimentos,  nos
termos do Anexo Il.

(xxi) Parte: a Veloe ou Vocé,
isoladamente.

(xxii) Partes: a Veloe e Vocé, em
conjunto.

(xxiii)] Plano de Pagamento
Pos-Pago: Plano de Pagamento
na modalidade pos-paga, no
qual Vocé ou seus Portadores
poderao efetuar TransacOes
na frequéncia que desejarem,
observado o Limite de Utilizacao,
com pagamento subsequente do

veloe

valor das Transacdes realizadas
em cada més, acrescido das
tarifas aplicaveis devidas a
Veloe, bem como dos tributos
e encargos incidentes sobre a
prestacdo dos Servicos.

(xxiv) Plano de Pagamento
Pré-Pago: Plano de Pagamento
na modalidade prée-paga e
recarregavel, no qual Vocé ou
seus  Portadores, efetuardo
Transagbes mediante a previa
realizagdo de Recarga e/ou
Recarga Automatica nas Contas

de Pagamento Pré-Pagas
associadas aos  Dispositivos
habilitados.

(xxv] Planos de Pagamento:
sdo as opgdes de contratacdo
oferecidas pela Veloe na ocasiao
da AdesZo, sendo as respectivas
condicdes especificas e tarifas
aplicaveis aos Servicos e
Servigos Adicionais informadas
nos Canais de Atendimento.

(xxvi) Politicas — sdo as Politicas
disponibilizados pela Veloe a
Vocé, com o detalhamento e
regras de praticadas e exigidas
pela Veloe, a quais vocé devera
aderir previamente.

(xxvii) Pontos de Venda: significa,
quando  disponibilizado  pela
Veloe, o local fisico em que Vocé
podera contratar um dos Planos
de Pagamento e aderir a este
Contrato ou, ainda, o local fisico
em que Vocé podera adquirir
o Dispositivo para posterior
contratacdo de um dos Planos de
Pagamento por meio dos Canais
de Atendimento, respeitadas as
regras desse Contrato.

(xxviii] Portador: pessoa fisica

4
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indicada por Vocé para utilizar
o Dispositivo solicitado para
realizacao de Transacoes.

(xxix) Recarga: atribuicdo de
um creédito adicional por Vocé a
Conta de Pagamento vinculada
ao Plano de Pagamento Pre-
Pago e que ja tenha recebido
uma Carga, conforme valor que
Vocé determinar na ocasiao da
Recarga. A Recarga somente
podera ser efetuada em moeda
corrente nacional e tera seu uso
restrito aos limites do territorio
brasileiro.

(xxx) Recarga  Automatica:
atribuicdo de um  credito
adicional recorrente, de forma
automatica e  devidamente
autorizada por Vocé, a Conta
de Pagamento vinculada ao
Plano de Pagamento Pre-Pago,
e que ja tenha recebido uma
Carga, conforme valor que Vocé
previamente escolher na ocasido
da Adesdo. A Recarga Automatica
somente podera ser efetuada
em moeda corrente nacional e
tera seu uso restrito aos limites
do territorio brasileiro.

[xxxi) Regras e Leis Aplicaveis
ao Sistema Veloe: regras e
determinacdes estabelecidas
pela Veloe, praticas e usos de
mercado, normas e regulamentos
emitidos  pelas  autoridades
brasileiras, incluindo, mas sem
limitag@o, o Conselho Monetario
Nacional, o Banco Central do
Brasil e o Conselho de Controle
de Atividades Financeiras, bem
como toda a legislacdo aplicavel
em ambito federal, estadual e
municipal.

(xxxii) Saldo da Conta de

veloe

Pagamento: valor associado a
Conta de Pagamento no Plano
de Pagamento Pre-Pago de sua
titularidade, disponivel para
realizagdo de Transacgdes atraves
dos Dispositivos, observadas as
condicbes especificas do Plano
de Pagamento contratado.

(xxxiii) Saldo de Cobranca Plano
Pré-Pago: valor correspondente
a uma fracao do valor de Recarga
Automatica que Vocé escolher,
caso tenha optado pelo Plano
de Pagamento Pré-Pago, que,
uma vez atingido, autorizara (i)
o deébito automatico do valor
da Recarga Automatica na sua
conta corrente, ou (i) o débito
automatico no seu cartdo de
credito, de acordo com a forma
de pagamento escolhida por
Voceé e disponibilizada pela Veloe.

(xxxiv) Servicos: tem 0
significado  estabelecido  na
clausula 2.1 deste Contrato.

(xxxv) Servicos  Adicionais:
servigos adicionais
disponibilizados  pela  Veloe,
de acordo com o Plano de
Pagamento que Vocé escolher.

(xxxvi) Sistema Veloe:
sistema de pagamento,
conforme  especificado em
cada Anexo, por meio de um
Dispositivo, que permite a
realizacao de Transacdes nos
Estabelecimentos, assim como
0 processamento, controle e
gerenciamento das Transagdes
realizadas, mediante o uso de
tecnologia de acordo com a
regulamentacao aplicavel.

[(xxxvii)] Site: o enderego
eletronico na internet  www.

4

CONTRATO VELOE UNIFICADO - VERSAO SITE - 32 TERMO ADITIVO VELOE


http://veloe.com.br

veloe.com.br

12

oOngBoO

veloe.com.br, que contera as
informacodes referentes ao
Sistema Veloe e aos Dispositivos
que Vocé habilitar, assim como
informagdes sobre os Servigos,
Servicos Adicionais e os Planos
de Pagamento, incluindo-se
mensalidades, taxas e tarifas,
bem como, a possibilidade de
autoatendimento através do
Chatbot web e por meio do
WhatsApp.

(xxxvii]) Termo de Adesdo: o
instrumento celebrado entre
Vocé e a Veloe contendo o
respectivo Servico, 0 prazo,
o Plano de Pagamento e as
condicoes comerciais para
Adesdo ao Sistema Veloe, a este
Contrato e ao respectivo Anexo.

[XXXiX] Transacdes: operagao
eletrénica para realizacao
de pagamento dos Servicos

consumidos por Vocé
ou seus Portadores nos
Estabelecimentos, conforme

contratados, além de eventuais
tributos e/ou encargos, por meio
do Sistema Veloe, mediante
utilizacao do Dispositivo
solicitado.

(xI) Tratamento de Dado Pessoal:
e toda operacgdo realizada com
Dados Pessoais, como as que
se referem a coleta, producéo,

recepgao, classificagao,
utilizacao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao,
avaliacao ou controle da
informacao, modificacao,
comunicacao, transferéncia,

difuséo ou extracgéo.

(xli) Usuario: Vocé ou os

veloe

Portadores indicados por Voceé.

(xlii) Veloe: ¢é a ALELO
INSTITUIC}AO DE PAGAMENTO
S.A., sociedade devidamente
constituida segundo as leis do
Brasil e que presta servigos
na qualidade de emissora de
moeda eletrbnica, emissora de
instrumento de pagamento pos-
pago e credenciadora, com sede
na Alameda Xingu, n® 512, 39, 42 e
162 andares, Edificio “Condominio
Evolution Corporate”, Alphaville,
CEP 06455-030, no Municipio
de Bauru, Estado de Sado Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o
numero 04.740.876/0001-25,
doravante denominada VELOE,
prestadora dos Servicos e
Servigos Adicionais descritos no
Contrato e respectivos Anexos.

[redacao incluida pelo Segundo Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 Nn21.916.215, em 29/09/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP].

(xliii) whatsApp: Aplicativo
de mensagens instantaneas
para o qual o seu contato
sera direcionado pela Veloe,
para que Vocé possa realizar
o0 autoatendimento, sem a
necessidade de interacao
humana, bem como, canal de
comunicacao pelo qual a VELOE
podera lhe enviar comunicados.

2.objeto

2.1. O presente Contrato tem por objeto a
prestacdo de Servicos de identificagao,
pagamento e processamento de
TransacgOes, que permite a Vocé ou
seus Portadores, mediante Adesao as
condicbes previstas neste Contrato e
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em seus Anexos, adquirir bens e/ou
Servicos nos Estabelecimentos, por
meio do Sistema Veloe e da utilizagao
do Dispositivo, conforme Plano de
Pagamento que Vocé contratar com a
Veloe.

2.2. A Veloe poderd te oferecer
Servicos Adicionais, a titulo gratuito
ou oneroso, de acordo com cada
Plano de Pagamento contratado. A
disponibilizacdo dos Servigos Adicionais
oferecidos de forma onerosa dependera
de sua prévia aceitagdo. Vocé, desde ja,
autoriza a disponibilizagao dos Servigos
Adicionais oferecidos de forma gratuita.
Sem prejuizo, Vocé podera solicitar, a
qualquer momento, o cancelamento
dos Servicos Adicionais, por meio dos
Canais de Atendimento, observando
a regra definida em cada Servico
Adicional. Caso haja qualquer alteragao
no Plano de Pagamento, em funcao do
acréscimo de Servicos Adicionais, Vocé
sera notificado com uma antecedéncia
de 30 (trinta) dias.

2.2.1. Aplicam-se aos Servigos
Adicionais as regras e condicdes
previstas neste Contrato e
respectivos Anexos. A Veloe
podera modificar ou cancelar
a prestacdo dos  Servicos
Adicionais, a qualguer momento,
mediante comunicagdo com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

2.3. Para utilizacdo do Sistema Veloe,
dos Servicos, dos Servicos Adicionais
e dos Dispositivos, Vocé ou seus
Portadores, deverdao observar todas
as disposicOes deste Contrato, seus
Anexos, dos Manuais e Politicas
aplicaveis, e as demais condicbes e
regras operacionais e de seguranga que
venham a ser instituidas e informadas
pela Veloe e/ou pelas Regras e Leis
Aplicaveis ao Sistema Veloe.

veloe

3.adesao

3.l. Vocé poderda aderir ao presente
Contrato (i) mediante assinatura do
Termo de Adesdo, que podera ser
realizada nos Pontos de Venda, quando
disponivel; (ii) por meio da Central de
Atendimento ao Cliente, mediante
ligacdo gravada e posterior formalizagéo
da contratagdo por aceite eletronico
realizado em uma das plataformas
disponibilizadas pela Veloe; (iii) por
meio de canais digitais, a saber, Site,
Aplicativo ou Chatbot, este Ultimo
quando  disponibilizado, = mediante
aceite online no local indicado no
Termo de Adesao eletrbnico.

3.2. Vocé devera, na ocasido da
Adesao a este Contrato, optar por
um dos Servigos e, quando aplicavel,
pelos Servicos Adicionais, previstos
nos Anexos e por um dos Planos de
Pagamento disponibilizados pela Veloe,
ao qual Vocé adere e se vincula, alem
de indicar a forma de pagamento.

3.2.1. A indicago e sua aceitacio
das condic6es de pagamento no
Termo de AdesZo implicam na
sua autorizacao para realizagdo
da cobranca dos valores devidos,
decorrentes da prestacao
dos Servicos e dos Servigcos
Adicionais, inclusive eventual
tarifa de adesdo que seja devida
de acordo com o Plano de
Pagamento que Vocé escolher
(“Tarifa de Adesao”). Vocé podera
consultar todas as tarifas
incidentes sobre o seu Plano de
Pagamento no Site e nos Canais
de Atendimento.

3.3. A contratagido dos Servigos e dos
Servigos Adicionais por Vocé estara
condicionada a analise e aceitagao
previa da Veloe, a adesdao aos termos
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do Termo de Adesdo, do Contrato e seu
respectivo Anexo, ao pagamento das
taxas e/ou tarifas devidas a Veloe e a
ativacao dos Dispositivos.

3.4. Ao aderir a este Contrato, a VELOE
disponibilizara a Vocé o acesso ao
Clube Veloe, conforme definido no
Anexo Ill. Dessa forma, ao efetuar
seu cadastro no Clube Veloe Vocé ira
aderir, automaticamente, aos termos e
condicdes definidos no Anexo Ill.

4. caracteristicas dos
planos de pagamento

4.
Dispositivos necessitar,
Servico contratado.

Vocé podera solicitar quantos
conforme o

4.1.1. Todos os Dispositivos que
Vocé solicitar estardo associados
a uma mesma Conta de
Pagamento, que estara atrelada
a um Plano de Pagamento Pre-
Pago ou Pos-Pago, a depender
da modalidade de Plano de
Pagamento que Vocé escolher.

4.2. \Jocé podera solicitar, a qualquer
momento, a alteracdo do Plano
de Pagamento para qualquer dos
Dispositivos, condicionada a alteracao:
(i) a disponibilidade da contratagédo do
Plano de Pagamento pretendido; (i) a
sua previa avaliagao pela Veloe; e (iii)
desde que todas as suas obrigacdes
estejam devidamente quitadas junto a
Veloe.

4.3. \Vocé podera optar por realizar o
pagamento dovalordevido aVeloe pelos
meios de pagamento indicados no Site,
que inclui debito automatico, cartao
de débito, cartédo de credito ou boleto
bancario, conforme disponibilizado
pela Veloe. Vocé devera indicar a opgao

veloe

escolhida no momento da Adesao ou
no primeiro acesso da area logada,
conforme disponibilizado pela Veloe.

4.3.]. Vocé podera, a qualquer
momento, modificar a forma
de pagamento inicialmente
escolhida, através dos Canais de
Atendimento, Site ou Aplicativo.
Ao prosseguir com a alteragao
da forma de pagamento, Vocé
esta ciente de que atuais debitos
pendentes, relacionados a sua
Conta de Pagamento, poderao
ser cobrados na nova forma de
pagamento escolhida.

4.3.2. No caso de modificagio da
forma de pagamento, Vocé esta
ciente de que a validade da nova
forma de pagamento podera
nao ser imediata, pois a mesma
dependera do momento do ciclo
de faturamento em que o seu
pedido de alteracgdo foi realizado.
Para consultar a data em que
a nova forma de pagamento
passara a ser valida, entre em

contato atraves dos Central
de Atendimento ou, quando
disponibilizado pela  Veloe,

consulte no Site ou Aplicativo.

4.4. Sem prejuizo das demais condigbes
estabelecidas no presente Contrato,
seus respectivos Anexos, nos Manuais
aplicaveis, Politicas e no Site, caso Vocé
opte pela contratacao do Plano de
Pagamento Pos-Pago, estara sujeito as
seguintes condicdes:

() a indicagdo: a) da conta
corrente para realizagdo do
débito automatico, b) do cartdo
de débito, c) do cartao de crédito
ou d) da data de vencimento do
boleto bancario, que Vocé devera
efetuar na ocasido da Adesao,
conforme disponibilizado pela
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Veloe. Caso Vocé opte pelo
pagamento através de debito
automatico em conta corrente,
Vocé devera proceder com todas
as autorizagbes necessarias
junto a instituicdo financeira
na qual vocé detem a conta a
ser debitada para possibilitar a
realizagdo do débito automatico;

(ii) O CLIENTE deverd observar
0 LIMITE DE UTILIZAQAO
estabelecido pela VELOE,
orientando os  USUARIOS,
quando aplicavel, quanto
a correta utilizagdo, sendo
que o CLIENTE esta ciente e
concorda que a VELOE podera
reduzir ou cancelar o LIMITE DE
UTILIZACAO, o que devera ocorrer
mediante o envio de aviso prévio
ao CLIENTE com pelo menos
30 (trinta) dias de antecedéncia;

[redacao incluida pelo 19 Aditivo ao
Contrato de Prestagcdo de Servigos
Sistema Veloe, registrado sob o ne
1.839.368, em 16/05/2022, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP].

(ii.i) Nos casos em que a
reducao ou cancelamento
do LIMITE DE UTII_IZAQAO
ocorrer em decorréncia
de deterioragdo do perfil
de crédito, o prazo de
comunicagao previa
previsto no item (ii) acima
sera de no minimo 7 (sete)
dias de antecedéncia;

[redacéo incluida pelo 19 Aditivo
ao Contrato de Prestagdo
de Servigos Sistema Veloe,
registrado sob o n° 1.839.368,
em 16/05/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de
Barueri — SP].

veloe

(ii.i) Ainda, o CLIENTE
declara estar de acordo
com a  possibilidade
de a VELOE majorar
unilateralmente o seu
LIMITE DE UTILIZAQAO
mediante o envio de
aviso ao CLIENTE
até o momento da
realizacao da majoracao.

[redagao incluida pelo 12 Aditivo
ao Contrato de Prestacdo
de Servigos Sistema Veloe,
registrado sob o n? 1.839.368,
em 16/05/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de

Barueri — SP].

caso o0 CLIENTE nao esteja
de acordo com 0 novo
LIMITE DE UTILIZAQAO,
podera solicitar a sua
reducdo ou a rescisao do
presente CONTRATO e do
presente Anexo, aqualquer
momento e sem qualquer
onus, conforme condicbes
aqui estipuladas.

[redacao incluida pelo 12 Aditivo
ao Contrato de Prestacado
de Servigos Sistema Veloe,
registrado sob o n? 1.839.368,
em 16/05/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de

Barueri — SP].

(iiiv] No caso de
cancelamento do LIMITE
DE UTILIZACAO, 0
CLIENTE podera utilizar os
SERVICOS e os SERVICOS
ADICIONAIS com a
contratagdo do PLANO DE
PAGAMENTO  PRE-PAGO;

[redacdo incluida pelo 12 Aditivo
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ao Contrato de Prestacao
de Servicos Sistema Veloe,
registrado sob o n? 1.839.368,
em 16/05/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de
Barueri — SP].

(iii) Vocé devera manter a conta
corrente indicada ou o cartdo de
débito com recursos suficientes
ou, ainda, o cartdo de crédito com
limite suficiente para realizagao
do débito automatico dos valores
devidos a Veloe pelas Transacoes
realizadas, tarifas, tributos e/ou
encargos devidos, caso tenha
indicado uma dessas formas de
pagamento dos valores devidos;

(iv] vocé devera certificar-se
de que o meio de pagamento
escolhido no momento da
Adesdo ¢é valido e aceito pela
Veloe, e caso ndo seja, devera
realizar a atualizagdo por um
meio de pagamento valido,
assim que tomar conhecimento
de tal fato. Se Vocé nao realizar
o0 cadastro de um meio de
pagamento valido, Vocé nao
estara autorizado a utilizar os
Servicos e Servicos Adicionais
e a Veloe ndo formalizara
a contratacao do Plano de
Pagamento escolhido.

(V] E importante que Vocé
observe, bem como que oriente
seus Portadores a observar,
quando aplicavel, todas as
regras de uso do Sistema Veloe
previstas neste Contrato, seus
Anexos, nos Manuais, Politicas e
nas Regras e Leis Aplicaveis ao
Sistema Veloe, pois a Veloe nao
se responsabilizara por eventuais
perdas e danos que Vocé, seus
Portadores, os Estabelecimentos
ou terceiros venham a sofrer

veloe

em decorréncia do blogueio
dos Dispositivos ocasionado por
atrasos nos pagamentos das
Faturas, uso total do Limite de
Utilizagado ou, ainda, por mau uso
dos Dispositivos;

[Vi] Caso a Conta de Pagamento
relacionada a um Plano de
Pagamento Pds-Pago permanecga
sem realizagcdo de Transacoes
pelo periodo de 03 (trés) meses,
a Veloe podera encerra-la,
mediante comunicagdo preévia,
O que resultara no bloqueio/
cancelamento dos respectivos
Dispositivos vinculados a Conta
de Pagamento encerrada.

4.5.Sem prejuizo das demais condigbes
estabelecidas no presente Contrato,
seus Anexos, nos Manuais aplicaveis,
Politicas e no Site, caso Vocé opte pela
contratacdo do Plano de Pagamento
Prée-Pago, estara sujeito as seguintes
condicbes:

(i) vocé devera escolher os
valores da Recarga ou Recarga
Automatica de acordo com
pacotes de valores e taxas
disponibilizados pela Veloe;

(i) A Veloe podera alterar a oferta
de pacotes de valores de Recarga
e/ou Recarga Automatica, o
que devera ocorrer mediante o
envio de aviso prévio para Voce,
com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias; nesta situacéo,
0 pacote de valores sera
automaticamente alterado para
o valor imediatamente superior
dentre as opcOes oferecidas
pela Veloe; caso Vocé nao esteja
de acordo com o novo valor
de Recarga e/ou de Recarga
Automatica, podera solicitar, a
qualgquer momento, a rescisdo
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do presente Contrato, conforme
condicdes aqui estipuladas;

(iii) vocé poderda solicitar, a
qualquer momento, a alteragéo
do valor de Recarga Automatica
escolhido, por meio dos
Canais de Atendimento ou
pessoalmente, nos Pontos de
Venda, se disponibilizado pela
Veloe;

(iv)] O valor de Recarga e/
ou Recarga Automatica sera
creditado naContade Pagamento
Pré-Paga apds serem deduzidos
as tarifas devidas a Veloe e
demais tributos e/ou encargos
porventura devidos;

(V) Sobre os valores creditados na
Conta de Pagamento nao incidira
corregdo monetaria, juros ou
qualquer outro rendimento;

(Vi) No caso de Recarga, a
Veloe debitardo  valor do
cartdo de crédito indicado, de
forma pontual, sempre que
Vocé formalizar a solicitagdo
a Veloe através dos Canais de
Atendimento.

(vii) No caso de Recarga
Automatica, a Veloe debitara
automaticamente o valor da
Recarga Automatica da conta
corrente, cartdo de deébito ou
do cartdo de crédito, conforme
disponibilizado pela Veloe, caso
0 Saldo da Conta de Pagamento
atinja o Saldo de Cobranca Plano
Pré-Pago;

[viij 0O wvalor de Recarga
Automatica que Vocé tiver
escolhido podera ser alterado de
formaautomatica pelaVeloe para
o valor imediatamente superior

veloe

dentre as opcdes contidas nos
pacotes de Recarga Automatica,
mediante previo comunicado,
caso Vocé ou seus Portadores
ultrapassem o valor mensal da
Recarga Automatica vigente por
3 (trés) meses consecutivos,
evitando-se, assim, o langcamento
do valor da Recarga Automatica
no seu cartdo de credito para
recuperar o Saldo da Conta de
Pagamento;

(ix) A autorizacio das Transacées
estara condicionada a existéncia
de Saldo da Conta de Pagamento
suficiente para cobertura do
valor da Transacao;

(x) a opcio de Recarga ou
Recarga Automatica nao significa
a imediata disponibilidade do
Saldo da Conta de Pagamento
para realizacao de Transagdes, O
que somente ocorrera (a) apos a
transferéncia dos valores a Veloe
pela instituicdo financeira, e (b)
apos a atualizacao do Saldo da
Conta de Pagamento no Sistema
Veloe.

(xi) Vocé estd ciente de que a
Recarga ou Recarga Automatica
podera ser cancelada caso
a instituicdo financeira nao
transfira os valores a Veloe,
nos termos da alinea (a) do
item (ix) acima, por quaisquer
motivos ndo imputaveis a Veloe,
inclusive, mas nao se limitando
a, cancelamento do lancamento
no seu cartdo de crédito em
razdo de contestacdo junto a
instituicao  financeira.  Neste
caso o seu Dispositivo podera
ser cancelado ou bloqueado
para novas transacdes mediante
préevia comunicagao;
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(xii) com a atualizacio do
Saldo da Conta de Pagamento
no Sistema Veloe, Vocé e seus
Portadores, se houver, somente
poderao utilizar o Dispositivo

para realizar Transagdes nos
Estabelecimentos apos a
atualizacao das informacdes
do Dispositivo  junto  aos
Estabelecimentos, conforme

prazos especificados em cada
Anexo;

(xiii) Vocé devera manter a conta
corrente indicada ou o cartao de
débito com recursos suficientes
ou, ainda, o cartao de credito
com limite suficiente para
realizacao do debito ou débito
automatico do valor da Recarga
ou da Recarga Automatica;

(xiv) Vocé poderd cancelar os
valores creditados por meio
de Recarga e/ou Recarga
Automatica na Conta de
Pagamento Pre-Paga mediante
solicitagdo escrita, encaminhada
para meajuda@veloe.com.br, ou
mediante ligacao gravada por
meio da Central de Atendimento
ao Cliente;

[xv) A Veloe poderd cancelar
Recargas e/ou Recargas
Automaticas e, também, a
habilitagdo  de  Dispositivos,

que tenham sido realizadas
indevidamente por culpa
exclusiva da  Veloe, sem
gualquer ©Onus ou encargos,

independentemente de qualquer
autorizacdo sua ou sua previa
comunicagao, sendo  certo
que ndo sera cobrado de Vocé
qualquer taxa, tarifa e/ou encargo
com relagao a estas Recargas e/
ou Recargas Automaticas e os

veloe

respectivos cancelamentos;

[XVi] Caso a Conta de Pagamento
Pré-Paga vinculada a um
Plano de Pagamento Pré-Pago
permaneca sem saldo pelo
periodo de 03 (trés) meses,
a Veloe podera encerra-la,
mediante comunicagado preévia,
0 que resultara no bloqueio/
cancelamento dos respectivos
Dispositivos vinculados a Conta
de Pagamento encerrada.

4.6. A Veloe podera alterar o Plano de
Pagamento inicialmente contratado por
Vocé em razao de sua descontinuidade,
0 que ocorrera mediante envio de
previo comunicado com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias; nesta
situacdo, o novo Plano de Pagamento
devera atender ao seu perfil e sera o
de valor mais proximo ao seu antigo
Plano de Pagamento dentre as opcdes
oferecidas pela Veloe. Caso Vocé nao
esteja de acordo com o novo Plano de
Pagamento, podera solicitar, a qualquer
momento, a rescisao do presente
Contrato e do respectivo Anexo,
conforme condicfes estipuladas neste
instrumento.

4.7. A prestagio dos Servigos e Servigos
Adicionais podera ser suspensa pela
Veloe, a qualquer momento, por meio
do bloqueio dos Dispositivos:

(i) Quando Vocé tiver contratado
o Plano de Pagamento Pds-Pago,
em caso de atraso no pagamento
dos valores devidos a Veloe;

(i) Quando Voce tiver contratado
o Plano de Pagamento Pre-Pago,
no caso de insuficiéncia do
Saldo da Conta de Pagamento
para realizacao de TransacOes
ou caso nao seja possivel
realizar a Recarga e/ou Recarga
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Automatica na forma que Vocé
tiver escolhido, inclusive na
hipotese prevista no item (x) da
Clausula 4.5;

(iiif) Em qualquer dos Planos de
Pagamento, em caso de perda,
furto, roubo, extravio, mau
uso, suspeita de fraude ou de
falsificacao dos Dispositivos.

47). Os bloqueios  dos
Dispositivos serdo informados
a Vocé e a seus Portadores
por qualquer dos Canais de
Atendimento disponibilizados.

4.72. No caso do item 9 da
clausula 4.7, o desblogueio dos
Dispositivos ocorrera mediante
pagamento do valor devido a
Veloe.

4.7.3. Na hipotese do item ‘i’
da clausula 4.7, o desbloqueio
ocorrera mediante efetiva
realizacao de Recarga e/ou
Recarga Automatica.

4.74.Na situacio previstano item
qii” da clausula 4.7, Vocé devera
proceder conforme estabelecido
na clausula 9 deste Contrato.

veloe

aplicavel, a entregar copias dos
documentos acima citados aos
seus Portadores, divulgar seu
conteudo e zelar para que este
seja cumprido integralmente;

(iii) Recebeu os Dispositivos para
que sejam ativados conforme
previsto neste Contrato e/ou
seus Anexos, vinculados ao Plano
de Pagamento contratado;

(iv] Recebeu o0s Dispositivos
a titulo de comodato, sendo
totalmente  responsavel, na
qualidade de fiel depositario,
por sua guarda, conservagao
e integridade, conforme
estabelecido na legislacao civil,
respondendo perante a Veloe
em caso de perda, furto, roubo,
extravio e/ou mau uso. Alem
das ressalvas e disposicdes
previstas no Anexo Il ao Contrato,
a responsabilidade  definida
na presente Clausula nao se
aplica as hipoteses em que o
Dispositivo utilizado for a placa
do veiculo;

(V) Estd ciente da necessidade
de ativacao dos Dispositivos
recebidos previamente a
realizacao de Transacdes nos
Estabelecimentos;

4

5. do dispositivo

(vi) esta ciente que o Dispositivo
e para seu uso pessoal, ou de
seus Portadores, e intransferivel.
Assim, vocé ndo podera transferir
qualquer Dispositivo a terceiros
ou, ainda, autorizar que terceiros
o utilizem o para realizar
Transagdes em seu nome.

5.1. Com a Adesio ao presente Contrato
e respectivo Anexo, Vocé declara que:

(i) Lhe foi disponibilizada uma
copia deste Contrato, dos
Manuais, Politicas e do respectivo
Anexo relacionado ao Servico
e Servico Adicional contratado,
comprometendo-se a cumpri-

. AR izaga
los integralmente: 5.1.1. A autorizacido, pela Veloe,

para realizacao de TransacOes
estara condicionada a ativacao e

i Compromete-se caso o . -
(i) P ’ correta utilizagao do Dispositivo.

9 o8O
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6. obrigacSes da veloe

6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes
previstas no presente Contrato, seus
Anexos, Politicas e nos Manuais, a Veloe
obriga-se a:

() Habilitar Estabelecimentos
para que possam aceitar a
realizacao de Transagdes por
meio do Sistema Veloe. Os
Estabelecimentos poderdo ser
consultados por meio do Site ou
do Aplicativo;

(i) Instrui-lo a respeito do uso
e funcionamento do Sistema
Veloe e dos Dispositivos;

(iiif) Fornecer a Voceé, a titulo de
comodato, quando aplicavel, os
Dispositivos em perfeito estado
de uso. Além das ressalvas e
condigdes prevista no Anexo |l
ao Contrato, a obrigacao definida
na presente Clausula nao se
aplica as hipoteses em que o
Dispositivo utilizado for a placa
do veiculo;

(iv] Realizar a identificacio
eletrbnica e processamento
de Transagbes que Vocé ou
seus Portadores realizarem nos
Estabelecimentos;

[vV] Manter o Sistema Veloe
em condicbes adequadas de
funcionamento;

(vi) Repassar aos
Estabelecimentos os valores
relativos as Transacoes,

respeitadas as condicdes
estabelecidas entre a Veloe e os
Estabelecimentos;

(vii) Manter & sua disposicdo ou
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a0s seus Portadores conforme
aplicavel, os seus Canais de
Atendimento.

7.obrigacdes do cliente

71. Sem prejuizo das demais obrigagGes
previstas no presente Contrato, seus
Anexos, Politicas e nos Manuais, Vocé
obriga-se, por si e pelos Portadores, a:

() Possuir e garantir que
0s Portadores possuam,
obrigatoriamente, idade superior
a 18 (dezoito) anos e capacidade
civil para utilizagdo dos Servicos;

(ii) Instalar e/ou ativar os
Dispositivos da forma correta,
antes da utilizagcdo, conforme
orientagbes  contidas  neste
Contrato, nos Anexos e Manuais,
mantendo-os em perfeito estado
de uso;

(iii) Devolver os Dispositivos a
Veloe no momento da rescisédo
ou término da relagdo contratual
com a Veloe. Vocé devera
entrar em contato com a Veloe
para que efetue a devolucao, o
cancelamento ou a reposigédo
dos Dispositivos, conforme o
caso, e efetuar o pagamento
das taxas e/ou tarifas devidas. A
devolugdo devera ser efetuada
no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da ocorréncia dos
eventos;

[iv] Nao repassar os Dispositivos
e a senha para acesso ao Site e
ao Aplicativo a terceiros, tendo-
as recebido para o seu usoO
exclusivo e, se aplicavel, de seus
Portadores, conforme condicfes
estabelecidas neste Contrato,
nos Anexos, Politicas e nos
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Manuais aplicaveis, sendo Vocé
e seus Portadores responsaveis
pelo mau uso dos Dispositivos,
do Aplicativo e da senha, por si
Ou terceiros;

(V] Nzo utilizar os Servicos
enquanto 0s Dispositivos
estiverem  bloqueados, nos
termos da clausula 4.7, ou,
especificamente com relagédo ao
Plano de Pagamento Pré-Pago, se
0 Saldo da Conta de Pagamento
ndo for suficiente, sendo Vocé
responsavel pelo uso indevido,
inclusive por perdas e danos
causados a terceiros;

(vij Vvocé poderd contestar
TransacOes realizadas com o
Dispositivo que julgar indevidas
em até: (i) 30 (trinta) dias a contar
da data da Transacao, no caso de
Transacao nao reconhecida, ou
(i) 60 (sessenta) dias a contar da
data da Transacgao, na ocorréncia
de Transacgdo duplicada ou, ainda,
que tenha sido concluida com
outro meio de pagamento, que
ndo a sua Conta de Pagamento.
Caso seja apurado que a
Transacao é indevida, a Veloe
te reembolsara o respectivo
valor na Conta de Pagamento
envolvida em até 05 (cinco) dias
da apuracdo, nao sendo devida
qualquer atualizagao ou juros
sobre os valores restituidos.

(vii) Verificar a existéncia de
avisos proibitivos ou que regulem
0 uso do aparelho celular nos
Estabelecimentos, incluindo-
se postos de combustiveis,
previamente a sua utilizacao,
devendo oS Pagamentos
realizados via Aplicativo respeitar
a legislacdo municipal e/ou
estadual aplicavel.
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(viil A manter o cadastro
regular do seu CPF/ME e/
ou CNPJ/ME junto a Receita
Federal do Brasil, sendo que
na hipotese do seu cadastro
constar irregular  (suspenso,
cancelado, nulo, inapto, baixado
ou outras hipdteses que vierem
a ser estabelecidas como
irregularidades  de  natureza
grave) junto ao referido orgéo,
a conta de pagamento sera
automaticamente cancelada
pela Veloe, bem como o seu
Contrato sera rescindido, nos
termos do subitem (V) do
item 13.4. do Topico “13- Prazo
de Vigéncia e Hipoteses de
Termino” de tal instrumento.

[redacao incluida pelo Segundo Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 Nn?1.916.215, em 29/09/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP].

7.2. Constatado o wuso irregular de
qualquer  Dispositivo, Vocé sera
devidamente comunicado pela
Veloe que providenciara o bloqueio
ou cancelamento do Dispositivo, a
depender da natureza da irregularidade
e, a seu critério, a rescisdao deste
Contrato.

[redacdo incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n° 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP].

71.3. Em caso de nZo autorizagdo da
utilizacdodos Servicose/oudos Servicos
Adicionais nos Estabelecimentos em
funcdo de bloqueio do Dispositivo,
inclusive  por utilizacao irregular,
suspeita de fraude, por inadimpléncia,
por insuficiéncia de Limite de Utilizagao
(Plano de Pagamento Pos-Pago) ou por
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saldo insuficiente (Plano de Pagamento
Pre-Pago), Vocé e/ou seus Portadores
deverdo realizar o pagamento da
respectiva Transacao em dinheiro
ou outra forma disponibilizada pelo
Estabelecimento.

71.3.1. Vocé e seus Portadores
estdo cientes que o bloqueio
do  Dispositivo, tal como
mencionado na clausula 7.3
acima, podera ocorrer a qualquer
tempo, inclusive durante o
periodo compreendido entre
uma Transagdo e outra nos
Estabelecimentos.

74. Vocé obriga-se a orientar os
Portadores para que estes observem
integralmente, no que couber, o0s
termos e condigdes de uso do Sistema
Veloe e dos Dispositivos estabelecidos
neste Contrato e nos Anexos.

8. tarifas e reajuste

8.. Ao aderir ao presente Contrato e
ao(s) respectivo(s) Anexo(s), alem do
pagamento do valor da Transagao,
Vocé concorda com o pagamento de
uma mensalidade, quando aplicavel, e
de todas as taxas e tarifas, detalhadas
neste Contrato, além dos tributos e/ou
encargos incidentes sobre os Servicos
e Servigos Adicionais, conforme o Plano
de Pagamento contratado. Informacdes
e valores com relacao aos Planos
de Pagamento, mensalidade, taxas
e tarifas estardo disponiveis no Site
(“www.yeloe.com.br”’)ou nos Canais de
Atendimento.

8.1.1. A mensalidade, as taxas e as
tarifas acordadas serédo cobradas
a partir daativacao do Dispositivo.
Enquanto o Dispositivo nao for
ativado, a mensalidade, as taxas
e as tarifas ndo serdo aplicaveis

veloe

e, consequentemente, Vocé e
os Portadores, se aplicavel, ndo
poderao utilizar os Servicos e
Servicos Adicionais.

8.1.2. Caso o Dispositivo ndo seja
ativado em até 30 (trinta) dias
contados do recebimento, uma
tarifa especifica sera aplicada
mensalmente sobre o saldo
existente na Conta de Pagamento
até que a ativagado efetivamente
ocorra (“Tarifa de Inativacao”).

813. A Veloe podera, a seu
exclusivo critério e por periodo
determinado, conceder a Vocé
a isencao da mensalidade
ou de determinadas taxas e/
ou tarifas, o que sera previa e
expressamente comunicado.

814. Caso Vocé solicite o
recebimentode Extratoimpresso,
havera a incidéncia de uma tarifa
especifica referente aos custos
de impressao e envio do Extrato

(“Tarifa Extrato Impresso”).
Vocé podera consultar as
informacoes referentes as

tarifas, mensalidades e taxas no
Site e Canais de Atendimento.

8.1.5. Caso o Dispositivo seja
ativado e nao sejam realizadas
Cargas e/ou Recargas ou
TransacOes no prazo de 90 dias
da (i) data da sua ativacao; ou (ii)
da data da sua ultima utilizagao,
sera cobrada mensalmente uma
tarifa sobre o saldo existente na
Conta de Pagamento do Usuario
(“Tarifa de Manutengao”), visto
que a Veloe incorre em custos
operacionais para monitorar a
Conta de Pagamento do Usuario.

[redacgdo incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
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Servigos Sistema Veloe, registrado sob
0 N22.057.399, em 18/07/2023, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP].

8.2. Caso a Veloe venha a lhe
disponibilizar novos Servigos, Servigos
Adicionais ou funcionalidades, podera
instituir taxas e/ou tarifas adicionais,
que serdo devidas caso Vocé venha a
solicitar ou utilizar os novos Servicos,
Servicos Adicionais ou funcionalidades,
conforme valores, termos e condicoes
que vierem a ser previamente
informados pela Veloe.

83. Em caso de substituicio do
Dispositivo por defeito ndo imputavel a
Vocé e/ou aos seus Portadores, nenhum
valor sera cobrado pela Veloe. Caso a
substituicdo ocorra devido a fatos ou
danos causados por Vocé e/ou seus
Portadores, incidira tarifa especifica de
substituicdo (“Tarifa de Substituicdo”),
que podera ser consultada atraves do
Site e Canais de Atendimento.

84. Nos valores da mensalidade e
das taxas e/ou tarifas devidas por
Vocé a Veloe estdo incluidos todos os
tributos incidentes sobre a prestagao
dos Servicos e Servigos Adicionais. No
caso de majoragdo ou diminuicao dos
tributos incidentes sobre a prestagao
dos Servicos e Servicos Adicionais, seja
pelacriacao de novos tributos, alteragao
das aliquotas dos tributos existentes
ou alteracao do entendimento quanto
ao calculo de tributos existentes, o0s
valores das referidas tarifas poderao
ser revisados, de modo a refletirem tal
alteracao.

8.5. Os valores da mensalidade e das
taxas e/ou tarifas devidas por Vocé
conforme o Plano de Pagamento
contratado,vigorardoapartirdaAdeséoe
poderdo ser corrigidos monetariamente,
pela variagdo positiva do IGP-M (indice

veloe

Geral de Precos do Mercado), divulgado
pela FGV — Fundacgdo Getulio Vagas, a
cada periodo de 12 (doze) meses ou
em periodicidade menor, desde que
admitido pela legislacao aplicavel. No
caso de extingao do indice, os valores
serao corrigidos pelo indice que vier a
substitui-lo ou, na auséncia, pelo indice
de inflacdo que mais se aproximar a
sua forma de calculo.

[redacao incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n2 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP].

851. Os reajustes serdo
comunicados a Vocé por meio
dos Canais de Atendimento
disponibilizados  pela Veloe,
bem como por comunicados
inseridos nos Extratos e Faturas,
conforme o caso.

8.6. Em caso de atraso no pagamento
dos valores devidos a Veloe, Vocé
estara sujeito ao pagamento do valor
com incidéncia de juros de 1% (um
por cento) ao més, multa moratoria
correspondente a 2% (dois por cento)
sobre o valor em atraso e bloqueio dos
Dispositivos, alem da possibilidade de
ter o seu nome inscrito nos cadastros
de protecado ao credito.

8.6.l. Sem prejuizo do previsto
na Clausula 8.6 acima,
permanecendo a inadimpléncia
por 90 (noventa) dias apos
o blogueio, sera facultado a
Veloe rescindir este Contrato,
mediante aviso expresso enviado
a Vocé, além da possibilidade da
cobranca judicial ou extrajudicial
do valor devido e das perdas e
danos, observada as condicdes
estabelecidas na legislacado
aplicavel para tanto.
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8.7. A Veloe poderd realizar quantas
tentativas de deébito forem necessarias
para receber os valores devidos, bem
como, se assim preferir, emitir boleto
bancario para realizar a cobranca do
valor devido.

9. perda, roubo, furto,
mau uso, falsificacao
ou suspeitade
fraudes

9.1. Vocé e seus Portadores, se houver,
deverdoinformarimediatamenteaVeloe,
atraves da Central de Atendimento ao
Cliente ou outro meio disponibilizado
pela Veloe, os casos de perda, furto,
roubo, mau uso, suspeita de fraude
ou de falsificacdo dos Dispositivos e/
ou qualquer outra situacao que possa
colocar em risco a seguranca dos
Dispositivos e das Transagoes.

9.2. Até que acomunicagdo mencionada
no item acima sejarealizada porVVocé ou
por seus Portadores, se houver, todas as
TransagOesrealizadas serdode suaunica
e exclusiva responsabilidade. Nao sera
imputada nenhuma responsabilidade a
Vocé por Transacbes realizadas apos a
efetivacdo do comunicado nos termos
do item 9.1.

9.3. Vocé concorda e se compromete
a informar aos Portadores, quando
aplicavel, que a Veloe podera utilizar
sistemma que monitorara possiveis
fraudes nas TransacOes ou associadas
aos seus Dispositivos, e que, por
esta razdo, seus dados cadastrais,
dos Portadores, bem como os dados
transacionais, poderao ser validados e
monitorados.

94. Vocé concorda que caso seja
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detectado pela Veloe algum indicio de
fraude ou comportamento suspeito
associadosaosseusDispositivos,aVeloe
podera efetuar o bloqueio imediato
dos Dispositivos, independente de
comunicagdo previa, a fim de evitar
prejuizos.

9.5. Vocé aceita e concorda que, sem
prejuizo do bloqueio dos Dispositivos, a
Veloe, em virtude de lei ou regulamento,
podera ter que comunicar eventuais
suspeitas de fraudes ou irregularidades
de que tome conhecimento as
autoridades competentes.

9.6. Em caso de bloqueio do Dispositivo

e/ou das funcbBes transacionais
do  Aplicativo e cancelamento
definitivo de qualquer Dispositivo

nas hipoteses tratadas no item 91
acima, a disponibilizacdo de um novo
Dispositivo e desbloqueio das funcdes
transacionais do Aplicativo estardo
condicionadas a sua previa solicitagao
e pagamento de eventual tarifa devida,
debitada diretamente do Saldo da
Conta de Pagamento (no caso de Plano
de Pagamento Pré-Pago) ou lancada
na proxima Fatura (no caso de Plano
de Pagamento Pds-Pago). A falta de
saldo disponivel (no caso de Plano de
Pagamento Pre-Pago) importara na
impossibilidade de disponibilizacao
de novo Dispositivo ou liberagcdo das
funcbes transacionais do Aplicativo.
Apos a solicitagcdo, Vocé recebera o
novo Dispositivo no prazo de ate 12
(doze) dias.

9.7. Pedidos de envio de novo Dispositivo
realizados por Vocé aos finais de
semana, feriados e vesperas de feriados
somente serdao processados no dia util
subsequente.
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10. garantias e
responsabilidades

10.1. Ao aderir a este Contrato, Vocé
declara e garante:

(i) no caso de Cliente pessoa
juridica, estar regularmente
constituido e que a Adesao
nao viola qualquer norma ou
legislacao a que esteja sujeito,
estando seu representante
responsavel pela Adesao
devidamente investido de
poderes para tanto;

(ii) no caso de Cliente pessoa
fisica, estar plenamente apto as
praticas dos atos da vida civil,
sendo maior de 18 (dezoito) anos.

10.2. A Veloe nio garante que seus
Servicos e Servicos Adicionais
permanecerao sem interrupcao,
nem se responsabiliza por eventuais
Transagcbes que deixem de ser
realizadas durante os periodos de
indisponibilidade. Vocé reconhece e
declara estar ciente de que podera
haver interrupcdes no fornecimento
dos Servigos e Servigcos Adicionais pela
Veloe, por motivos técnicos, em razao
de manutencao preventiva ou corretiva
ou, ainda, por motivos de caso fortuito
ou forga maior.

10.3. A Veloe garante que os Dispositivos
correspondem  as  especificacbes
e funcionalidades previstas neste
Contrato, nos Anexos e nos Manuais, em
todos 0s seus aspectos substanciais.

104. A garantia prevista no item
10.3 acima ndo sera aplicavel se o
defeito de qualquer Dispositivo for
decorrente de: (i) mau uso e/ou uso
em desconformidade com as suas

CONTRATO VELOE UNIFICADO
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especificacoes e/ou finalidades;
(ii) alteracao ou modificacdo do
Dispositivo ou Aplicativo por Vocé,
pelos Portadores ou por qualquer
terceiro; (iii) qualquer outro evento que
nao tenha sido causado diretamente e
por culpa exclusiva da Veloe ou de seus
fornecedores.

10.5. A VELOE NAO SERA RESPONSAVEL
POR POSSIVEIS FALHAS DESISTEMA,
ERROS EMTRANSACOES, INATIVIDADE
DA REDE OU QUAISQUER OUTROS
IMPREVISTOS ~ OU CASOS DE
FUNCIONAMENTO INADEQUADO, EM
DECORRENCIA DE CASOS FORTUITOS
E/OU DE FORGA MAIOR.

10.6. Os Estabelecimentos sio os
unicos e exclusivos responsaveis por
eventuais reclamacgbes, demandas e
indenizagdes, de qualquer natureza
decorrentes de sua atividade e dos
servicos por eles prestados, sendo
certo que Vocé devera solucionar
diretamente com os Estabelecimentos
toda e qualquer controversia.

1. confirmacao e
atualizacédo de dados
cadastrais

1.1. E sua obrigagdo informar a Veloe,
sempre que solicitado, e manter
atualizados todos o0s seus dados
cadastrais, assim como dos Portadores,
se aplicavel, incluindo, mas nao se
limitando a:

(i) Se vocé for Cliente pessoa
juridica: (a) razao social; (b)
CNAE (atividade principal); (c)
data e forma de constituicao; (d)
numero de inscricdo no CNPJ e
inscricdo municipal; (e) endereco
comercial; (f) pessoa de contato;
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(g8) numero do telefone e codigo
de Discagem Direta a Distancia
(DDD); (h) endereco de e-mail
para contato; (i) dados do soécio/
representante legal;

(ii) se Vvocé for Cliente pessoa
fisica ou a cada Portador, caso
aplicavel: (a) nome completo;
(b) nome completo da mae; (c)
data e local de nascimento; (d)
numero de inscricdo no CPF; (e)
endereco residencial; (f) numero
do telefone e codigo de Discagem
Direta a Distancia (DDD);

Ll Vocé se compromete a
informar a Veloe, por meio da
Central de Atendimento ao
Cliente ou, se disponivel essa
funcionalidade, do Site ou do
Aplicativo,qualqueralteracadonos
dados cadastrais informados,
bem como eventuais vendas
ou trocas de veiculos, no prazo
de até 10 (dez) dias, mantendo
todas as informacgdes sempre
atualizadas.

ILLLL Vocé esta ciente e
concorda que, mediante
simples comunicagao, a
Veloe podera efetuar o
cancelamento, inativagao
e/ou o bloqueio do
Dispositivo que esteja
vinculado a veiculo que
tenha sido vendido ou
trocado.

1.1.2. Anualmente, Vocé devera
validar os dados cadastrais
informados, por meio da Central
de Atendimento ao Cliente ou, se
disponivel essa funcionalidade,
pelo Site ou Aplicativo, para
confirmacgao de sua veracidade
e validade. Caso Vocé deixe
de atualizar ou validar as suas
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informacdes, a utilizagcdao dos
Servicos e dos Dispositivos
podera ser suspensa até que
Vocé atualize ou valide a
veracidade de suas informacdes
cadastrais.

13, Vocé desde ja autoriza
a Veloe a, sempre que julgar
necessario, por si  ou por
terceiros por ela credenciados,
solicitar documentos adicionais
para comprovacao dos dados
informados, que deverao ser
disponibilizados por Vocé no
prazo maximo de 10 (dez) dias.
A Veloe podera, ainda, consultar
quaisquer bancos de dados,
inclusive bases de restricdes
crediticias, para validagdo das
informacdes prestadas por Vocé.

1.2. A verificagdo de documentos e/
ou consulta de bases de dados pela
Veloe nao confere a Vocé atestado de
regularidade para qualquer finalidade,
nem o exime do cumprimento das
obrigac@es previstas neste Contrato.

12. privacidade e sigilo
das informacdoes

12.1. A Veloe cumprira com a legislacio
e regulamentos aplicaveis vigentes
com relagcao ao envio de informacodes
e ao Tratamento Dados Pessoais sobre
as TransacgOes e operagdes realizadas
por Vocé ou por seus Portadores, se
houver.

12.2.Ressalvado o quanto disposto nesta
clausula e sem prejuizo das demais
clausulas e condicdes constantes
deste Contrato, cada uma das Partes
se obriga a manter em absoluto sigilo e
confidencialidadetodasasinformacoes,
Dados Pessoais ou especificagdes a que
tiver acesso ou que porventura venha a
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conhecer ou ter ciéncia relativamente
as Transagdes, aos Usuarios e aos
Estabelecimentos, utilizando tais
informagdes exclusivamente para 0s
fins deste Contrato.

12.3. NADA OBSTANTE AS OBRIGACOES
DE SIGILO AQUI PREVISTAS, VOCE
DESDE JA RECONHECE QUE A VELOE
TRATA SUAS INFORMAGOES E DADOS
PESSOAIS NAS SEGUINTES HIPOTESES,
COM AS QUAIS EXPRESSAMENTE
CONSENTE:

(@) prestar as autoridades
competentes todas as
informacdes e Dados Pessoais
que forem solicitados com
relacdoaVocé,seusPortadores,se
houver, e operacdes executadas
sob este Contrato, com o
intuito de cumprir obrigacdes
legais e regulatdrias. Ademais,
a Veloe podera comunicar
ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF
as Transagbes que possam
estar configuradas nas normas
relativas a lavagem de dinheiro
e ocultacao de bens, incluindo
as normas e politicas internas
da Veloe nesse sentido. A Veloe
podera, também, enviar os seus
dados ao Banco Central do
Brasil por meio do Cadastro de
Clientes do Sistema Financeiro
Nacional — CCS;

(b) vocé autoriza e reconhece
o dever da Veloe de efetuar o
registro de seus dados e de
informacoes relacionadas a
ocorréncias, tentativas e/ou
indicios de fraudes, quando
aplicavel, com a finalidade
de realizar o tratamento e
o compartilhamento de tais
informagées com empresas
do mesmo grupo econdémico
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da Veloe e/ou instituicoes
terceiras que devam cumprir
referidas obrigacoes
determinadas pelos orgaos
e autoridades competentes,
visando aumentar a segurancga
das operagcoes da Veloe

e de referidas empresas.
[redagao incluida pelo Quarto Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 n22150.752, em 09/02/2024, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP]

[c) quando necessario para
viabilizar a execugao e
cumprimento  do presente
Contrato ou para a prestacao
dos  Servicos, compartilhar
informacoes cadastrais,
Informacbes Confidenciais e
Dados Pessoais a seu respeito
com as empresas controladas
e controladoras da Veloe,
coligadas, subsidiarias, empresas
sob controle comum, com
empresas parceiras e com todas
as instituicbes participantes do
mercado de meios de pagamento,
estas nos termos das Regras e
Leis Aplicaveis ao Sistema Veloe;

(d) tratar quaisquer Dados
Pessoais cujo acesso € publico,
informacdes de terceiros (como
instituicdesfinanceiras)e/ouseus
Dados Pessoais disponibilizados
em qualquer rede social e
similares, observados o0s seus
direitos, delimitados na politica
de privacidade da Veloe,
disponibilizada no Site;

(e) incluir, sem qualquer 6nus,
seus dados cadastrais, bem
como os dados e informacgdes
coletados pela Veloe, em agdes
de marketing, catalogos e outros
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materiais promocionais da
Veloe, incluindo a utilizacdo de
seus dados para realizacao de
pesquisas e envio de material e
oferta de produtos que a Veloe
entender serem de seu interesse;

(f) utilizar quaisquer Dados
Pessoais coletados para enviar
para Vocé mensagens de carater
informativo, relativasaos Servigos
e/ou Servicos Adicionais, assim
como mensagens de natureza
comercial e publicitaria, com
ofertas da Veloe e/ou de seus
parceiros comerciais.

124. A Veloe compartilhard com
Estabelecimentos determinados Dados
Pessoais e informacgdes suas, com a
finalidade de viabilizar a emissao de
notas fiscais conforme determinacgao
da Receita Federal, e para permitir
que os Estabelecimentos mantenham
relacbes comerciais com Vocé, sendo
certo que a Veloe ndo assume qualquer
responsabilidade com relagdo ao
relacionamento comercial entre Vocé,
os Estabelecimentos e Portadores.

12.5. Os Dados Pessoais coletados serédo
utilizados e mantidos durante o periodo
de vigéncia do Contrato ou pelo prazo
estipulado pelas politicas internas da
Veloe, aquele que for maior, ou em
caso de necessidade de cumprimento
de obrigacao legal ou regulatoria, pelos
prazos necessarios para 0 exercicio
de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais.

12.6. A Veloe se compromete a observar
as regras previstas na legislacao
aplicavel, sempre que for realizada a
transferéncia de Dados Pessoais para
fora do territorio brasileiro.

12.7. A Veloe se compromete a adotar
medidas técnicas e administrativas

veloe

aptas a proteger os Dados Pessoais que
acessar e/ou receber em decorréncia
deste Contrato de acessos nao
autorizados e de situagcdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracgéo,
comunicacao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, nos
termos da legislacao e regulamentos
aplicaveis.

12.8. As obrigacdes de privacidade dos
Dados Pessoais se manterdo validas
inclusive apds o téermino deste Contrato,
conforme determinacao legal.

129. As obrigagbes de sigilo das
informacbes se manterdo validas
inclusive apos o término deste Contrato,
pelo periodo de 05 (cinco) anos.

12.10. A n30o observancia das obrigacdes
de confidencialidade aqui previstas
sujeitara as Partes ao pagamento de
indenizacdo pelas perdas e danos
incorridos pela Parte contraria, alem
das sancbes e pagamento das multas
especificas previstas nas Regras e
Leis Aplicaveis ao Sistema Veloe,
sem prejuizo das demais medidas
asseguradas em lei as Partes e aos
terceiros prejudicados.

12.11. O Sr. Eduardo Morimoto é o DPO —
Data Protection Officer do Grupo EloPar,
que inclui a VELOE (“DPQO”). Assim, em
caso de duvidas relativas a Politica de
Privacidade da Veloe Vocé podera entrar
em contato com ele através do e-mail
privacidade@veloe.com.br ou a Central
de Atendimento.

1212. Caso Vocé queira consultar
informacdes adicionais de como a
VELOE trata o seus Dados Pessoais,
consulte a politica de privacidade
(“Politica de Privacidade”) no site da
VELOE.
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13. prazo de vigénciae
hipoteses de término

131. O presente Contrato e seus
respectivos Anexos entrarao em vigor
na data em que Vocé realizar a Adesdo
e permanecerdo validos por prazo
indeterminado.

13.2. Este Contrato e os respectivos
Anexos poderdo ser imotivadamente
terminados por qualquer Parte, a
qualquer tempo e sem 6nus, mediante
aviso prévio a outra Parte com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia,
sem prejuizo (i) do cumprimento das
obrigacbes de cada uma das Partes
até a data do efetivo término e (ii)
do cumprimento das obrigacdes que
devam sobreviveraotérmino davigéncia
deste Contrato. Nessa hipotese, a
Veloe procedera com o cancelamento
dos Dispositivos, inclusive o acesso
as funcionalidades do Aplicativo, e o
encerramento da Conta de Pagamento.

13.3. Este Contrato e  seus
respectivos Anexos serdo terminados
imediatamente, independentemente
de notificacdo, interpelacao judicial ou
extrajudicial, na hipotese de faléncia,
recuperacao judicial ou extrajudicial do
Cliente ou sua insolvéncia, decretada
ou requerida.

134. O presente Contrato e o0s
respectivos  Anexos poderdo  ser
rescindidos, pela Veloe, mediante
simples comunicacao enviada a Vocé
nesse sentido, nas seguintes hipoteses:

[i] se Vocé ou seus Portadores, se
houver, descumprirem qualquer
das clausulas ou obrigacdes
dispostas neste Contrato, nos
Anexos ou nos Manuais;

veloe

(i) na ocorréncia de caso fortuito
ou forga maior que impossibilite
a continuidade da prestacao dos
Servicos;

(iii) se Vocé ou seus Portadores,
se houver, praticarem ou
tentarem praticar quaisquer atos
que tenham por objetivo, direto
ou indireto, realizar Transacdes
consideradas ilegitimas, ilicitas,
fraudulentas ou que infrinjam
este Contrato ou seus Anexos,
que pretendam  burlar ou
descumprir este Contrato, os
Anexos, 0s Manuais, as Politicas,
quaisquer regras ou requisitos
operacionais ou de seguranca
estabelecidos pela Veloe ou
Regras e Leis Aplicaveis ao
Sistema Veloe;

(iv) se qualquer das informacd&es
escritas ou verbais prestadas por
Vocé nao corresponderem com a
verdade ou se Vocé nao atualizar
seus dados cadastrais conforme
previsto neste Contrato;

(V] caso o seu CPF/ME ou
CNPJ/ME, conforme aplicavel,
encontre-se em situacao
irregular perante Receita Federal
do Brasil;

(vi)casohajaordemexpressapara
que ocorra o cancelamento dos
Dispositivos, por determinacao
do Poder Judiciario, do Banco
Central do Brasil ou autoridade
competente;

(vii) caso Vocé e/ou seus
Portadores, se houver, venham
a comprometer, por qualquer
forma, a imagem da Veloe e/ou
das empresas pertencentes ao
grupo econbmico da Veloe;
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(viii) caso Vocé tenha titulos
protestados ou apontamentos
negativos em orgaos de protecdo
ao crédito;

[ix] demais casos previstos na
legislacao aplicavel.

135. Com o término da relagdo
contratual, a Veloe devera abater
eventuais valores devidos por Vocé,
incluindo-se mensalidade, taxas e
tarifas, dos valores constantes nas
Contas de Pagamento e devolver aVocé
eventuais valores remanescentes, por
meio de depdsito em conta corrente,
no prazo de até 60 (sessenta) dias, ou
cartdo de credito, conforme o caso.

13.5.1 Para efetivar a devolucio
de eventual saldo remanescente
que Vocé possua, sobre o
valor constante na Conta
de Pagamento incidira tarifa
especifica  necessaria  para
transferéncia do valor para a
conta corrente indicada por
Vocé (“Tarifa de Devolucao de
Saldo”). Vocé podera consultar
todas as tarifas incidentes sobre
0 seu Plano de Pagamento nos
Canais de Atendimento.

135.2. Para o cumprimento
do prazo acima descrito na
clausula 13.5, Vocé precisara
manter seus dados atualizados,
especialmente 0s dados
bancarios, mesmo apdés o
término da relagao contratual,
de forma que a Veloe possa
efetivar a respectiva devolugao.

14. das praticas de
compliance,
anticorrupcao e

veloe

prevencao alavagem
de dinheiro

14.1. A Veloe declara que (i) direta ou
indiretamente, atua em seus negocios
com o mais alto padrao de conduta
e conformidade, e (i) cumpre e
cumprira, todas as leis relacionadas
a anticorrupcao, lavagem de dinheiro,
antissuborno, antitruste e conflito de
interesses, incluindo principalmente,
mas nao se limitando a Lei Brasileira
Anticorrupcao (Lei12.846/2013), Decreto
Brasileiro Anticorrupcdo (Decreto n°
11129/2022), Lei Brasileira de Licitagbes
(Lein°14133/2021) e qualquer legislagao
relativa a lavagem de dinheiro.

[redacao incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n2 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

14.2. A VELOE declara ainda, para todos
os efeitos, que:

(i) Adota politicas de prevencao e
combate a corrupcéao, a lavagem
de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, elaboradas
em conformidade com as
legislagBes aplicaveis, bem como
desenvolve  suas  atividades
em estrita observancia a estas
politicas, nao adotando qualquer
pratica vedada pela legislacao
aplicavel ou utilizando em suas
atividades quaisquer valores,
bens ou direitos provenientes de
infracao penal;

(ii) Nzo utiliza trabalho ilegal,
se comprometendo, ainda, a
ndo utilizar praticas de trabalho
analogo ao escravo ou mao de
obra infantil, salvo esta ultima
na condicao de aprendiz,
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observadas as  disposicoes
constantes da Consolidacédo das
Leis do Trabalho - CLT;

(iii) Nao emprega menores até 18
(dezoito) anos, inclusive menor
aprendiz, em locais prejudiciais
a sua formacgdo, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social, bem como em
locais e servicos perigosos ou
insalubres, em horario noturno
e, ainda, em horarios que ndo
permitam a frequéncia destes
empregados a escola;

(iv)] Cumpre a legislacao
trabalhista, quanto as horas
de trabalho e aos direitos dos
empregados e nao dificultam
a participacao desses em
sindicatos;

(V] Nzo utiliza praticas de
discriminagao negativa e
limitativas ao acesso arelagao de
emprego ou a sua manutencao,
incluindo, mas sem limitacao,
praticas de discriminacdo e
limitagdo em razdo de sexo,
origem, raga, cor, condicdo
fisica, religido, estado civil, idade,
situacdo familiar ou estado
gravidico;

(Vi) Executa suas atividades em
observancia a legislacéo vigente
no que tange a protegao ao meio
ambiente, comprometendo-se
a prevenir e erradicar praticas

danosas ao meio ambiente.
[redacgdo incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servigos Sistema Veloe, registrado sob
0 N2 XXXXXX, em xx/xx/202x, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP].

veloe

143. A VELOE se compromete a
combater toda e qualquer atividade
que seja contra livre concorréncia,
especialmente, mas nao se limitando,
as iniciativas indutoras a formacao de
cartel.

[redacao incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n® 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP].

14.4. \Jocé tem ciéncia da existéncia e se
compromete a informar o Grupo Elopar
através de seu Canal de Etica, praticas
ndo condizentes aos principios éticos
estabelecidos nesse titulo. Os registros
das denuncias podem ser realizados
atraves do telefone 0800 882 0618, site
www.canaldeetica.com.br/veloe e/ou
e-mail veloe@canaldeetica.com.br.

[redacgdo incluida pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n¢ 2.057.399, em
18/07/2023, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP].

15. diversidade
einclusao

151. Para a Veloe ¢ importante
incentivar a diversidade e inclusao
entre os seus colaboradores, clientes,
usuarios, fornecedores e parceiros,
valorizando as contribuicdes Unicas
de individuos plurais com diferentes
origens, experiéncias e representantes
de grupos minorizados, a exemplo de
mulheres, pessoas negras, pessoas
com deficiéncia e LGBTI+, pois a Veloe
acredita que a diversidade contribui
para o sucesso do seu negocio.

15.2. Porisso, por meio de um processo
de aculturamento, boas praticas,
iniciativas, programas, projetos e
criacao de politicas internas, a Veloe se
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compromete a oferecer oportunidades
iguais de trabalho a todos os seus
colaboradores, desde o processo
seletivo até a contratagdo, visando
sempre a retencao de talentos diversos
e inclusivos.

15.3. A Veloe assume com Vocé o
compromisso com o respeito as
diferengcas, o direito a igualdade
e nao discriminagdo, promove 0s
direitos humanos, cumpre com as
suas responsabilidades e repudia
veementemente qualquer tipo de
discriminagéao, incluindo, mas sem se
limitar, as com base em género, raga,
cor, religiao, orientacao sexual, idade ou
deficiéncia.

154. Importante Vocé saber que a
Veloe leva em conta a promogdo da
diversidade e as praticas de inclusao
de potenciais clientes, fornecedores e
parceiros ao adquirir produtos, servicos
ou firmar parcerias. Caso a Veloe venha
a tomar conhecimento de praticas
discriminatorias praticadas por Vocé,
por qualquer de seus Portadores,
fornecedores ou parceiros, a Veloe
tomara todas as medidas necessarias
a fim de esclarecer tais situacgoes.

16. disposicoes gerais

16.]. As Partes se obrigam a cumprir
todas as regras legais sobre prevencao
e combate a corrupcdo, aos crimes
de lavagem de dinheiro e ao
financiamento de terrorismo, além de
outras legislacdes e regulamentacdes
aplicaveis.

16.1.1. As Partes declaram e garantem
que nao praticam ou praticarao
quaisquer atos que sejam tidos como
lavagem de dinheiro ou ocultagdao de
bens, direitos ou valores.

veloe

16.1.2. As Partes deverdo informar
uma a outra, imediatamente, sobre
qualquer situagdo que possa estar
relacionada a lavagem de dinheiro e/
ou ao financiamento do terrorismo e
que possam afetar a outra Parte direta
ou indiretamente.

16.1.3. O nZo cumprimento ou violagio
de qualquer pratica estabelecida nessa
clausula podera ensejar a imediata
rescisao do Contrato.

16.2. A Veloe poderda introduzir
alteragdes, aditivos e anexos a este
Contrato e em seus Anexos, mediante
registro no Cartério de Titulos e
Documentos e envio de comunicagao
previa a Vocé.

16.2.. Caso Vocé nio exerca o seu
direito de denunciar a adesao as
novas condigdes no prazo de 10 (dez)
dias contados de sua comunicagao
ou divulgacao pela Veloe implica,
de pleno direito, na sua aceitacao e
adesdo irrestrita as novas condicoes
contratuais.

16.2.2. No

esteja de

entanto, caso Vocé nao
acordo com as novas
condicOes, podera rescindir a relagao
contratual, abstendo-se de utilizar o
Sistema Veloe, o respectivo Servico,
e o Dispositivo, comprometendo-se a
inutiliza-lo e/ou devolvé-lo a Veloe.

16.3. Aplicam-se aos Anexos as
condicbes gerais previstas neste
Contrato. Em caso de conflito entre
0os termos e condigcdes do Contrato
e dos Anexos, prevalecerao as regras
especificas contidas nos Anexos.

16.4. Qualquer omissdo ou tolerancia
de uma das Partes no cumprimento
das obrigacbes contratuais pela outra
Parte nao constituira novagao, rendncia
ou modificagdo do contratado, e nem
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afetara os seus direitos que poderdo
ser exigidos a qualquer tempo.

16.5. Se qualquer das clausulas ou
condicbes deste Contrato ou seus
Anexos for declarado ineficaz ou
inexequivel, ndo sera afetada a validade
nem a exequibilidade dos demais
termos, clausulas e condigdes.

16.6. \Vocé ndo podera ceder ou transferir
a terceiros, total ou parcialmente,
qualquer de suas obrigacdes ou
direitos decorrentes deste Contrato
e de seus Anexos, salvo expressa
autorizagdo da Veloe. A Veloe podera
ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, sem previa anuéncia do
Cliente, qualquer de suas obrigacdes
ou direitos decorrentes deste Contrato
e seus Anexos, incluindo, mas sem
limitagdo, os respectivos creditos
oriundos deste Contrato e dos Anexos.

16.7. Sem prejuizo das demais clausulas
e condicdes constantes deste Contrato
e sem seus Anexos, a Veloe nao se
responsabiliza por infragdo e/ou
descumprimentode qualquerlegislacao
por Vocé, pelos seus Portadores e/ou
pelos Estabelecimentos.

16.8. £ vedado a Vocé e aos Portadores
utilizar o nome e as marcas da Veloe.

16.9. Todos os termos e condicdes deste
Contrato e seus Anexos sao extensivos
e obrigatérios aos seus sucessores,
que se responsabilizam por seu fiel
cumprimento.

16.10. A Veloe nZo serd responsavel
por qualquer tipo de comunicacao
e mensagens enviadas por terceiros
em seu nome, sem prévia e expressa
autorizagado da Veloe.

16.11. A
tributaria

responsabilidade fiscal e
pelas Transagdes sera

veloe

de sua exclusiva responsabilidade,
na qualidade de Cliente, e/ou dos
Estabelecimentos, conforme definido
pela legislagdo tributaria.

16.12. Vocé serd responsavel por si,
por seus respectivos representantes,
empregados, prepostos e/ou
Portadores, por toda e qualquer perda,
dano e prejuizo causados a Veloe,
aos Estabelecimentos e a terceiros,
decorrentes do descumprimento das
condicdes previstas neste Contrato,
seus Anexos, nos Manuais e Politicas
aplicaveis e demais regras operacionais
estabelecidas pela Veloe.

16.13. Quaisquer condi¢cdes contratuais
firmadas entre as Partes poderdo
ser revistas pela Veloe, mediante
comunicacao encaminhada para Vocé,
sempre que ocorrerem modificagdes
na legislacao vigente ou em normativos
dos orgaos reguladores da Veloe que
venham a alterar as condigbes da

contratagdo pactuada entre as Partes.
[redagdo ajustada pelo Quarto Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n® 2150.752, em
09/02/2024, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP]

16.14. As Partes declaram sua expressa
concordancia com a possibilidade de
utilizacdo da assinatura eletronica em
termos de adeséo, aditivos ou qualquer
outro instrumento relacionado ao
Contrato e seus Anexos. Concordam,
tambeéem, com a utilizagdo da plataforma
de assinatura eletrbnica denominada
“DocuSign”, nos termos do art. 10,
paragrafo 2°, da MP 2.200-2/2001, sem
qualquer limitacdo de validade e/ou de
exequibilidade deste documento ou de
qualquer outro a ele relacionado.

16.05. O presente Contrato e seus
respectivos Anexos serdao regidos
pelas leis brasileiras. Para solucionar
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quaisquer duvidas ou controvéersias
relativas a este Contrato e seus Anexos,
fica eleito o foro da comarca do seu
domicilio, com expressa renlncia de
qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

16.16. O presente Contrato revoga e
substitui o contrato registrado no Oficial
Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica de Barueri —
S&o Paulo sob o0 n? 1.639.909, todos e
quaisquer entendimentos, contratos
e ajustes, verbais ou por escrito,
existentes entre as Partes sobre o
seu objeto, ressalvado o disposto na
clausula 15.16.1 abaixo.

16.16.1. Permanecerdo em pleno
vigor e efeito, integrando o
Contrato entre a Veloe e a
Contratante, os termos aditivos
e demais acordos celebrados
entre as Partes, que tenham
por objeto a formalizagdo de

procedimentos operacionais
especificos ou condigdes
comerciais diferenciadas

daquelas estabelecidas neste
Contrato acordadas entre as
Partes.
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Barueri, 17 de janeiro de 2022.

ALELO INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A.

Testemunhas:

Nome:

CPF/ME:

Nome:

CPF/ME:
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anexoli

ao contrato
de prestacao
de servicos
sistema veloe
- pagamento
automatico

Este Anexo | estabelece os termos e condi¢cbes de uso
especificos do Sistema Veloe para viabilizar Pagamentos
Automaticos nos Estabelecimentos, o qual sera utilizado
de acordo com o Plano de Pagamento que Vocé contratar.
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1. definicbes
1. As definicbes especificas
constantes neste Anexo |, no

singular ou plural, substituirdo
ou, quando nao existentes,
serdo adicionadas, as definicdes
constantes no Contrato e terao o
significado que lhes sao atribuidos
abaixo:

(i) AdesZo: significa a sua
adesdao a este Anexo |,
conforme estabelecido na
clausula 3.1 deste Anexo |.

(i) Anexo I© o presente
documento que contempla
as condicbes especificas
de uso do Sistema Veloe
para viabilizar Pagamentos
Automaticos nos
Estabelecimentos por meio
do Dispositivo adquirido,
que deverao ser observadas
por Vocé, pelos Portadores
e pela Veloe para utilizagao
dos Servicos.

(iii) Concessionarias:
concessionarias de rodovias
autorizadas a utilizar o
Sistema Veloe para viabilizar
o Pagamento Automatico
nas Pistas Automaticas
das Pracas de Pedagio
credenciadas pela Veloe.

(iv) Dispositivo: ¢ o instrumento
eletronico de pagamento e de
identificacdo do Veiculo, tais
como tiv, tag, smarttag, adesivo
ou placa de veiculo gerenciado
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e habilitado pela Veloe nas
modalidades  pré-pago, pré-
pago recarga automatica
ou  po6s-pago, de acordo
com o Plano de Pagamento
contratado, que permite a
realizacao de Transacdes nos
Estabelecimentos, inclusive de
vale-pedagio, nos termos da Lei
n° 10.209, de 23 de marco de
2001, quando disponibilizado no
Plano de Pagamento escolhido.
Todas as suas informacoes
estdo  vinculadas ao  seu
Dispositivo, tornando-o pessoal
e intransferivel.

(v) Estabelecimentos:
Pracas de Pedagio, rodovias,
estacionamentos e  demais
estabelecimentos credenciados
ao Sistema Veloe, conforme
Servico contratado, que se
propdem a receber o0s seus
Pagamentos Automaticos ou
dos seus Portadores, por meio
de Transagdes realizadas com o
Dispositivo.

(vi) Pistas Automaticas: pistas

automaticas nas Pracgas
de  Pedagio, rodovias ou
estacionamentos, especificas

para a passagem automatica de
Veiculos e onde sdo realizadas
Transacbes por meio de um
leitor capaz de reconhecer o
Dispositivo.

(vii) Pagamento Automatico:
significa o pagamento de um
Servico consumido por Vocé ou
seu Portador, quando aplicavel,
em um Estabelecimento, por
meio do Sistema Veloe e do
Dispositivo adquirido.

(viii) Pracas de Ped4gio: locais de
cobrancga de pedagio nos trechos
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de rodovias administrados pelas
Concessionarias.

[iX] Regras Aplicaveis ao Sistema
Veloe Automatico: regras e
determinactes estabelecidas
pela Veloe, praticas e usos de
mercado, normas e regulamentos
emitidos  pelas  autoridades
brasileiras, incluindo, mas sem
limitacdo, a Resolucbes SLT n.
013/2011 e n. 001/2014, da Agéncia
Reguladora de Servigcos Publicos
Delegados de Transporte do
Estado de Sdo Paulo (“ARTESP”),
a Resolucdao n. 4281/2014 da
Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (“ANTT”), seus Anexos
e posteriores alteracdes, as
normas do Conselho Monetario
Nacional, do Banco Central do
Brasil e do Conselho de Controle
de Atividades Financeiras, bem
como toda a legislagdo aplicavel
em ambito federal, estadual e
municipal.

(x) servigos: tem o significado
estabelecido na clausula 21
deste Anexo |.

(xi) Sistema Veloe ou Sistema
Veloe  Automatico:  sistema
de pagamento e identificacdo
automatica de Veiculos, por
meio de um Dispositivo fixado
no \Veiculo, que permite a
passagem automatica do Veiculo
para realizacao de TransacOes
nas Pistas Automaticas dos
Estabelecimentos, assim como
0 processamento, controle e
gerenciamento das Transagdes
realizadas, mediante o uso de
tecnologia de radiofrequéncia de
acordo com a regulamentacao
aplicavel, incluindo o Protocolo-
Artefato SJ 5511 parao Dispositivo.

veloe

(xii) Transacdo - operagio
eletronica realizada por Vocé
ou seu Portador, quando
aplicavel, para realizagdo do
Pagamento  Automatico  dos
Servigcos consumidos nos
Estabelecimentos, conforme
contratados, por meio do Sistema
Veloe, mediante utilizacédo do
Dispositivo adquirido.

(xiii) Transportador - pessoa
fisica ou  pessoa juridica
inscrita no Registro Nacional de
Transportadores Rodoviarios de
Carga — RNTRC contratada pelo
embarcador para a realizagdo
de transporte rodoviario de
carga, proprietaria ou usuaria do
Veiculo que possua Dispositivo
de suatitularidade instalado para
pagamento de Vale-Pedagio. O
Transportador sera Vocé caso
utilize o Dispositivo para fins de
Vale-Pedagio.

[redacdo incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0Nn22.057.399,em 18/07/2023, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP].

(xiv) Vale-Pedagio - Pagamento
antecipado ao Transportador
pelo embarcador do valor
total das tarifas de pedagio
devidas nas Pragas de Pedagio
compreendidas na rota de
transporte definida pelo
embarcador ao Transportador
contratado para a prestacao
de servicos de transporte
rodoviario, nos termos da Lei
Federal 10.290/01 e legislacao
complementar.

[redacgao incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
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0 N22.057.399, em 18/07/2023, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos

da Comarca de Barueri — SP].

[xv)Veiculo: veiculo automotor de
sua propriedade ou uso, utilizado
por Vocé ou por seus Portadores,
nas Pistas Automaticas e
nos  Estabelecimentos  para
realizacao de Transacbes por
meio do Dispositivo. Face as
restricoes de seguranca, nao
se enquadram como Veiculos,
para os fins dessa clausula,
as motocicletas ou veiculos
equivalentes.

1.2. As definigcdes aplicadas com a
primeira letra em caixa alta que nao
estiverem previstas neste Anexo | terdao
o sentido que lhe sdo atribuidos no
Contrato.

2.0bjeto

2.1. O presente Anexo | tem por objeto a
prestacdo de Servicos de identificacao,
pagamento eletrénico e processamento
de Transagdes, que permite a Vocé ou
aos seus Portadores, quando aplicavel,
mediante Adesdo ao Contrato e a
este Anexo |, realizar Transacbes nos
Estabelecimentos por meio do Sistema
Veloe e da utilizagcao do Dispositivo.

2.2. Para utilizagdo do Servico e dos
Dispositivos, Vocé devera observar
todas as disposicbes do Contrato,
Aditivos, deste Anexo |, dos Manuais
e Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe
Automatico.

3.adesao

3.]. A suaAdesdo a este Anexo | ocorrera
mediante prévia (i) Adesao ao Contrato,
(ii) realizacao da opcgdo de contratacao
do Servico previsto neste Anexo |,

veloe

(iii) escolha do respectivo Plano de
Pagamento, (iv) pagamento das taxas
e/ou tarifas eventualmente devidas a
Veloe (v) e a ativagao do Dispositivo.

4. do dispositivo

4. Com a Adesio a este Anexo |, Vocé
declara que:

(i) cumprirda e fard com que
seus Portadores cumpram, este
gquando aplicavel, os termos e
condicdes gerais previstos no
Contrato, Aditivos, neste Anexo |,
nos Manuais e Politicas;

(ii) esta ciente da necessidade
de ativacao dos Dispositivos
recebidos previamente a
realizacao de Transacoes;

(iii) estd ciente de que nas
Transacoes realizadas nos
Estabelecimentos devera utilizar
as Pistas Automaticas, aptas a
operar o Pagamento Automatico.
Aléem disto, devera observar e
garantir que seus Portadores
observem todas as regras para
trafego nas Pistas Automaticas,
incluindo, mas nao se limitando,
as mencionadas na clausula 6;

(iv) esta ciente de que o valor
da Transagdo referente ao
pagamento de tarifa de pedagio
correspondera ao valor da tarifa
vigente na data e horario da
efetivacdo da passagem do
Veiculo na Pista Automatica.

(V) estaciente de queablindagem,
existéncia de  pelicula de
protecdo instalada no para-brisa
dianteiro ou existéncia de para-
brisa antitérmico ou atérmico no
Veiculo podera causar falhas de
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funcionamento do Dispositivo;
neste caso, Vocé devera informar
asituagdo a Veloe para que possa
verificar a melhor maneira de
proceder; caso Vocé nao efetue
a comunicacao, a Veloe nao se
responsabilizara em caso de ndo
funcionamento adequado do
Dispositivo, incluindo, mas sem
limitacdo, eventuais perdas e
danos causados a Vocé e/ou aos
seus Portadores, se houver, aos
Estabelecimentos e a terceiros,
devendo solicitar a substituicao
do Dispositivo arcando com
0s custos decorrentes da
substituicao;

(Vi) esta ciente que n3o podera
transferir o Dispositivo a terceiros
que venham a adquirir o Veiculo
para realizar Transagdes em
seu nome ou em veiculos de
terceiros. Neste caso, Vocé
devera informar a Veloe para que
esta providencie o cancelamento
do Dispositivo.

(vii) estd ciente de que os
Dispositivos nao poderdo ser
instalados em  motocicletas
ou qualquer outro veiculo
equivalente.

(viiil com a atualizagdo do
Saldo da Conta de Pagamento
no Sistema Veloe, o Dispositivo
somente podera ser utilizado
por Vocé ou seus Portadores,
se houver, apos a atualizacao
das informacdes junto aos
Estabelecimentos, o que podera
ocorrer em até 6 (seis) horas.

(ix) Est4 ciente de que eventual
saldo residual de Vale-Pedagio
ndo utilizado podera ser retirado
da sua Conta de Pagamento
e devolvido ao embarcador

veloe

apos a conclusdo do transporte
rodoviario, caso Vocé utilize o
Dispositivo para essa finalidade.

[redacao incluida pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0n22.057.399,em 18/07/2023, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP].

41). A autorizacdo, pela
Veloe, para que Vocé ou seus
Portadores realizem Transacdes
estara condicionada (i) a ativagao
do Dispositivo, (i) a correta
utilizacado do Dispositivo e (iii)
ao integral cumprimento das
condicbes  estabelecidas no
Contrato, seus Aditivos, neste
Anexo | e nas Regras Aplicaveis
ao Sistema Veloe Automatico.

4.2.No caso de Cliente pessoa juridica,
casoonumerodeVeiculos e Dispositivos
contratados sejaelevado, aVeloe podera
disponibilizar a Vocé Dispositivos extras
para que Vocé possa guarda-los e
utiliza-los quando necessario, como,
a titulo exemplificativo, no caso de
troca do para-brisa ou aquisicdo de
um novo Veiculo, conforme condicdes
previamente acordadas com a Veloe.
Neste caso, nao sera aplicada a tarifa
prevista na Clausula 81.2 do Contrato.

4.2.]1. Vocé serd o responsavel
exclusivo pela guarda, seguranca
e uso de quaisquer Dispositivos
extras  disponibilizados  pela
Veloe nos termos da clausula
4.2. Assim, Vocé devera garantir
que os Dispositivos extras
serao guardados em local
seguro e acessivel somente a
colaboradores autorizados, nao
sendo a Veloe responsavel por
quaisquer danos ou prejuizos
decorrentes do mau uso em
desconformidade com  esta
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clausula.

4.2.2. Vocé deverda devolver a
Veloe todos os Dispositivos
extras que estejam em sua posse
e que nao tenham sido ativados,
no caso de encerramento do
presente Contrato, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a
contar da data do término do
Contrato.

5. obrigacoes da veloe

5.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes
previstas no Contrato, seus Aditivos,
no presente Anexo I, nos Manuais e
Politicas, a Veloe obriga-se a:

(viii)habilitarosEstabelecimentos
para que possam aceitar a
realizacao de TransacOes por
meio do Sistema Veloe;

(ix) instrui-lo a respeito do uso e
funcionamento do Sistema Veloe,
do Servico e do Dispositivo;

[X] manter o Sistema Veloe
em condicbes adequadas de
funcionamento;

(xi) repassar ao0s
Estabelecimentos os valores

veloe

seus Portadores  possuam,
obrigatoriamente, idade superior
a 18 (dezoito) anos, além da
carteira  de motorista valida
para utilizacdo dos Servicos nos
Estabelecimentos;

(ii) instalar os Dispositivos
na posicdo correta no para-
brisa dos Veiculos, antes da
utilizacao, conforme orientagdes
contidas nos Manuais aplicaveis
e nos documentos que 0s
acompanham, mantendo-o0s em
perfeito estado de uso;

(iii) remover e devolver os
Dispositivos dos Veiculos a
Veloe nos seguintes casos: ()
rescisdo ou término da relagao
contratual com a Veloe; (b)
venda ou troca dos Veiculos; (c)
troca do para-brisa. Vocé devera
entrar em contato com a Veloe
para que efetue a devolucao, o
cancelamento ou a reposicao
dos Dispositivos, conforme o
caso, e efetuar o pagamento das
tarifas devidas;

(iv] respeitar os limites de
velocidade de 40 km/h ouinferior,
conforme  determinado  por
legislacao local, ao ingressar nas
Pistas Automaticas nas Pracas

relativos as Transacoes, L oA
: 5O de Pedagio, mantendo distancia
respeitadas as condicoes L )
. minima de 30 (trinta) metros dos
estabelecidas com estas

empresas.

demais veiculos a sua frente,
conforme legislacao, aguardando
a liberacao de eventuais veiculos

4

6. obrigacdes do cliente

gue se encontrem a sua frente;
no caso de Veiculos com mais
de 6 (seis) eixos, que devera
obrigatoriamente transportar
a sua carga confinada e sem
excesso lateral, Vocé ou seu
Portador, se houver, nZdo podera
exceder a velocidade de 20 km/h
ou velocidade inferior, caso assim

6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes
previstas no Contrato, Aditivos, neste
Anexo |, nos Manuais e Politicas,
vocé obriga-se, por si e pelos seus
Portadores, a:

[i] possuir e garantir que o0s
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seja determinado por legislacao,
devendo manter a distancia
minima de 30 (trinta) metros do
veiculo que segue a sua frente;

(V] respeitar os limites de
velocidade indicados pela
sinalizacao das pistas dos
Estabelecimentos, mantendo

distancia segura dos demais
veiculos a sua frente;

(Vi) respeitar os limites indicados
pelasinalizacaodealturaelargura
dos Veiculos para ingressar nas
Pistas Automaticas, conforme
a legislacao aplicavel ao local,
bem como observar eventuais
condicbes especificas de trafego
estabelecidas pela legislacdo
aplicavel, para a passagem
de Veiculo ou combinacido de
Veiculos utilizados no transporte
de carga indivisivel que nédo
se enquadrem nos limites de
peso ou dimensdo adequados
para passagem nas Pistas
Automaticas mediante utilizagao
do Dispositivo e dos Servicos;

(vii) nao utilizar os Servicos
enquanto o Dispositivo estiver
blogueado ou se o Saldo nao
for suficiente, sendo Vocé
responsavel pelo uso indevido,
inclusive por perdas e danos
causados a terceiros;

(viii) responder exclusivamente
pela direcdo dos Veiculos por si
ou pelos Portadores, conforme
aplicavel, bem como por atos de
outros condutores autorizados
ou nao, obrigando-se a agir com
atencdo e prudéncia, evitando
colisbes ou outros acidentes
envolvendo as instalacoes
das Pragas de Pedagio, dos
demais Estabelecimentos, aos

veloe

Portadores e a terceiros;

(ix) utilizar os Dispositivos
exclusivamente nos Veiculos
indicados no cadastro realizado
junto a Veloe. Vocé esta ciente
de que o uso do Dispositivo sera
considerado irregular quando
constatada a passagem de
veiculo diferente do cadastrado
em Pracas de Pedagio, rodoviasou
nas pistas dos Estabelecimentos,
O gue ensejara a cobranca, pela
Veloe, do valor equivalente a
passagem do veiculo detectada
pelos sensores da pista e gravada
nos  Dispositivos  envolvidos
ou por outros equipamentos
instalados na pista, sem prejuizo
do bloqueio dos Dispositivos,
pagamento de multa e aplicacao
de medidas cabiveis;

(X) ndo transportar mais de um
Dispositivo em cada Veiculo, sob
pena de realizacdo do débito da
Transacao em duplicidade, sendo
Vocé o responsavel exclusivo
pelo uso indevido, por si, pelos

Portadores, se aplicavel, e por
terceiros.

6.2. Vocé se obriga a orientar os
Portadores, se houver, para que estes
observem integralmente, no que
couber, os termos e condicdes de uso
do Sistema Veloe e dos Dispositivos
conforme estabelecido no Contrato,
neste Anexo |, nos Manuais, Politicas e
nas Regras Aplicaveis ao Sistema Veloe
Automatico.

71.disposicdes gerais

71. Aplicam-se a este Anexo | todos
0s termos e condicdes previstos no
Contrato, Aditivos e Manuais. Em caso
de conflito entre o disposto no Contrato
e neste Anexo |, prevalecera o disposto
neste Anexo |.
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anexoli

ao contrato
de prestacao
de servicos
sistema veloe
— pagamento
digital veloe

Este Anexo Il estabelece os termos e condicdes de uso especificos
do Sistema Veloe para viabilizar Pagamento Digital Veloe, o qual sera
aplicavel quando o servico for disponibilizado pela VELOE e devidamente
contratado conforme Plano de Pagamento que Vocé escolher.
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1. definicbes
1. As definicbes especificas
constantes neste Anexo I, no

singular ou plural, substituirdo
ou, quando nao existentes,
serdo adicionadas, as definicdes
constantes no Contrato e terao o
significado que lhes sao atribuidos
abaixo:

(i) AdesZo: significa a sua
adesdao a este Anexo I,
conforme estabelecido na
clausula 3.1 deste Anexo IlI.

(i) Anexo Il o presente
documento que contempla
as condicdes especificas de
uso do Pagamentos Digital
Veloe nos Estabelecimentos
por meio de integracdo
sistémica das Plataformas
dos Estabelecimentos e
da Veloe, que deverao ser
observados por Vocé, pelos
Portadores e pela Veloe para
utilizacao dos Servigos.

(iii) Aplicativo: Software de
aplicacaomovelouaplicativo
movel, de propriedade da
Veloe, que serainstalado em
um aparelho/equipamento

eletrbnico  movel, como
um telefone celular,
smartphone, smartwatch

ou qualquer outro aparelho/
equipamento habilitado
pela Veloe para, quando
aplicavel, aprovar e/ou
validar  TransacGes  nos

veloe

Estabelecimentos atraves
do Pagamento Digital Veloe.

(iv) Conta de Pagamento
Veloe: conta individual de
sua titularidade, associada
ao Plano de Pagamento
escolhido.

(v] Dispositivo: e o
instrumento eletronico de
pagamentoedeidentificacao
do Veiculo, tais como ftiy,
tag, smarttag, adesivo ou
placa de veiculo gerenciado
e habilitado pela Veloe nas
modalidades pré-pago, pré-
pago recarga automatica
ou pos-pago, de acordo
com o Plano de Pagamento
contratado, que permite a
realizacdo de Transacdes
nos Estabelecimentos, nos
termos do Anexo | acima.

(vi) Estabelecimentos:
postos de combustivel,
estacionamentos de rua e/
ou sem cancela, valet de
rua, lava rapidos, postos de
abastecimento eletrico e
demais estabelecimentos
credenciados ao Sistema
Veloe ou disponibilizados
para utilizacdo por meio
de Parcerias firmadas pela
Veloe.

(vii) |dentificador da
Transacao: a placa do
Veiculo, CPF/ME e/ou

e-mail, conforme definido
e habilitado pela Veloe, que
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devera estar atrelada a uma
Conta de Pagamento Veloe,
de acordo com o Plano de
Pagamento contratado,
se disponibilizado, que
permite a realizacao de
Transagbes por meio do
Pagamento Digital Veloe.
Todas as suas informacoes
estao vinculadas ao seu
ldentificador da Transacao,
tornando-o pessoal e
intransferivel.

(viii) Integragdo Sistémica:
integracao entre as
plataformas  digitais da
Veloe, de Estabelecimentos
e/ou Parceiros da Veloe;

(ix) Pagamento Digital
Veloe: e o pagamento
eletronico e processamento
de TransacOes atraves do
SistemaVeloeedelntegracao
Sistémica com a Plataforma
dos Estabelecimentos ou
Parceiros, que, se disponivel
no seu Plano de Pagamento,
permite a Vocé ou aos
seus Portadores, quando
aplicavel, aprovar e/ou
validar Transacdes por meio
do Aplicativo para realizar
abastecimento, utilizar
valets ou qualquer outra
razao de uso que a VELOE
venha a disponibilizar
em Estabelecimentos
credenciados, nos termos
desse Anexo |l.

(x) Parcerias: sdo empresas

veloe

que firmaram  contrato
de parceria com a Veloe
para prestacao de servicos
aos Usuarios, mediante
a contratacdo  desses
servigos por eles atraves do
aceite ao termo de adesao
e/ou contrato de prestacao
de servicos;

(xi)Plano de Pagamento: sdo
as opcgdes de contratagao
oferecidas pela Veloe na
ocasiao da Adesdo, sendo
as respectivas condicoes

especificas e tarifas
aplicaveis aos  Servicos
e Servicos Adicionais

informadas nos Canais de
Atendimento.

(xii) Regras Aplicaveis ao
Pagamento Digital Veloe:
regras e determinacdes
estabelecidas pela Veloe,
praticas e usos de mercado,
normas e regulamentos
emitidos pelas autoridades
brasileiras, seus Anexos e
posteriores alteracoes.

(xiii) Servicos: tem o
significado estabelecido na
clausula 2.1 deste Anexo Il.

(xiv) Sistema Veloe: sistema
de pagamento, conforme
especificado em  cada
Anexo, por meio de um
ldentificador da Transacao,
que permite a realizagao
de Transacoes nos
Estabelecimentos,  assim
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como o processamento,
controle e gerenciamento
das TransacOes realizadas,
mediante o uso de
tecnologia de acordo com a
regulamentacdo aplicavel.

[xv) Transagdo - operagdo
eletrbnica realizada porVocé
ou seu Portador atraves da
integracao sistémica entre
as plataformas  digitais
do Estabelecimento e da
Veloe, quando aplicavel,
para realizacao do
Pagamento Digital Veloe dos
Servicos consumidos nos
Estabelecimentos, alem
de eventuais tributos e/
ou encargos, por meio do
Sistema Veloe, mediante
utilizacao do Identificador
da Transacao.

(xvi) Veiculo: veiculo
automotor de sua
propriedade ou uso,
utilizado por Vocé ou

por seus Portadores, nos
Estabelecimentos para
realizacdo de Transacgdes.

1.2. As definicOes aplicadas com a
primeira letra em caixa alta que
nao estiverem previstas neste
Anexo Il terdo o sentido que lhe
sao atribuidos no Contrato.

2.0bjeto

21. O presente Anexo Il tem por
objeto a prestacdo de Servigos
de identificacdao, pagamento

CONTRATO VELOE UNIFICADO
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digital e processamento de
Transacdes, que permite a Vocé
Ou aos seus Portadores, quando
disponibilizados pela Veloe no
Plano de Pagamento contratado
por Vocé, nos termos do Anexo
| acima, mediante Adesdo ao
Contrato e a este Anexo I,
utilizar o Pagamento Digital Veloe
para realizar Transacdes nNoOS
Estabelecimentos, por meio do
Sistema Veloe e, quando for o
caso, mediante aprovacao e/ou
validacao por meio do Aplicativo.

2.2. Para utilizacdo do Servigo
Vocé  devera fornecer ao
Estabelecimento e/ou Parceiro o
|dentificador de Transacao, o qual
sera validado no Sistema Veloe
por meio de integracao sistémica
entre as plataformas digitais da
VELOE e do Estabelecimento e/
ou Parceiro, alem de observar as
demais disposicdes do Contrato,
Aditivos, deste Anexo |l, dos
Manuais e Regras Aplicaveis ao
Pagamento Digital Veloe e ao
Aplicativo.

2.3. Os Servicos previstos neste
Anexo Il sdao disponibilizados
gratuitamente a Vocé como
uma funcionalidade adicional
e vinculada aos Servicos de
Pagamento Automatico previstos
no Anexo |, conforme Plano de
Pagamento contratado.

3.adesao

31. A sua Adesdao a este Anexo Il

- VERSAO SITE -

4

32 TERMO ADITIVO VELOE


http://veloe.com.br

47 o # & ©

veloe.com.br

ocorrera de forma especifica,
caso disponibilizado pela Veloe
em seu Plano de Pagamento, apos
previa (i) Adesao ao Contrato, (ii)
realizacdo da opcado de ativacao
do Servico previsto neste Anexo
I, (iii) escolha do respectivo Plano
de Pagamento e (iv) e vinculagao
do Identificador da Transacao a
uma Conta de Pagamento Veloe.

4. para utilizacao do
identificador da
transacao

4.l. Com a Adesao a este Anexo Il,
Vocé declara ciéncia de que:

() Vocé devera cumprir
e fazer com que seus
Portadores cumpram, este
quando aplicavel, os termos
e condicdes gerais previstos
no Contrato, Aditivos, neste
Anexo Il e nos Manuais;

() ha necessidade de
vinculagdo do Identificador
da Transacao a uma Conta
de Pagamento Veloe, bem
como, realizar de forma
previaainstalagdo e ativagao
do Aplicativo;

(iii) Vocé devera fornecer o
ldentificador de Transacao
ao Estabelecimento para
possibilitar a utilizacdo dos
Servicos Veloe;

(iv)visando a sua seguranca,
a Veloe podera solicitar a

veloe

aprovagao e/ou validagao
da Transacao no Aplicativo;

[v) algumas as Transagdes
realizadas  deverdo  ser
aprovadas e/ou validadas
por meio do Aplicativo,
conforme definido nesse
Anexo . Alem disto, Vocé
devera observar e garantir
que seus Portadores
observem todas as regras
do Contrato, desse Anexo
Il e dos Estabelecimentos,
incluindo, mas nao se
limitando, as mencionadas
na Clausula 6;

(vij para realizacdo de
TransacOes  atraves  do
Pagamento DigitalVeloe, sera
necessario que haja rede de
internet disponivel, a qual &
de integral responsabilidade
dos Estabelecimentos,
respondendo esses por sua
disponibilidade, qualidade
e eventuais falhas. Assim,
Vocé entende gque a Veloe
nao responsabilizara por
eventuais danos, atos ou
fatos que decorram de
falhas e/ouindisponibilidade
na rede de internet dos
Estabelecimentos;

(vi) para aprovagido e/ou
validacao da Transacao, por
meio do Aplicativo, sera
necessario que Vocé possua
acesso a rede de internet,
portanto, Vocé entende que
eUunicoeintegralresponsavel

4
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por disponibilizar o acesso a
rede de internet para fazer
uso do Aplicativo;

(viii) esta ciente de que ovalor
da Transacado referente ao
pagamento correspondera
ao valor utilizado e eventuais
taxas e/ou tarifas vigentes na
data e horario da utilizacao.

411. A autorizacdo, pela
Veloe, para que Vocé
ou seus Portadores
realizem Transacoes

estara condicionada: (i) a
vinculacao do lIdentificador
da Transacao a uma Conta
de Pagamento Veloe, (ii)
a correta utilizacao do
ldentificador da Transacao;
(iii) ao integral cumprimento
das condicOes estabelecidas
no Contrato, seus Aditivos
e este Anexo II; (iv) ao uso

nos Estabelecimentos;
e (v) a disponibilizacao
de rede de internet nos

Estabelecimentos e, quando
for o caso, para uso do
Aplicativo.

4.2. Para sua segurancga, Vocé
podera estabelecer um limite
diariodovalortotaldas Transacoes
que poderao ser realizadas sem a
necessidade de previa aprovagao
e/ou validagdo por meio do
Aplicativo. Esse limite sempre
podera ser alterado previamente
ao uso do Dispositivo, na interface
do proprio Aplicativo.

veloe

[redacgdo incluida pelo Segundo Termo Aditivo
ao Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n% 1916.215, em
29/09/2022, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP

4.2]. Independentemente
do limite  estabelecido
acima, para garantir maior
seguranca ao Seu  USso,
sempre que identificarmos
a necessidade de
confirmacao, solicitaremos
a sua aprovagdo e/ou
validacdao por meio do
Aplicativo, o qual ira
requerer acesso a internet,
nos termos da clausula 41,
item (vii), do Anexo Il deste
Contrato.

[redacao incluida pelo Segundo Termo
Aditivo ao Contrato de Prestagdo de
Servicos Sistema Veloe, registrado sob
0 n?1.916.215, em 29/09/2022, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP].

5. obrigacSes da veloe

5. Sem prejuizo das demais
obrigacdes previstas no Contrato,
seus Aditivos, no presente Anexo
Il e nos Manuais, a Veloe obriga-
se a:

(i) habilitar oS
Estabelecimentos para que
possam aceitar a realizacao
de Transacdes por meio do
Sistema Veloe e, quando
for o caso, aprovadas e/
ou validadas atraves do
Aplicativo;

(i) instruir Vocé a respeito

4
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do uso e funcionamento do
SistemaVeloe, do Servico, do
Aplicativo e do Identificador
da Transacao;

(iiif) manter o Sistema Veloe
em condicdes adequadas
de funcionamento;

(iv) repassar aos
Estabelecimentos osvalores
relativos as Transacoes,
respeitadas as condicdes
estabelecidas com estas
empresas.

6. obrigacdes do cliente

6). Sem prejuizo das demais
obrigacdes previstas no Contrato,
Aditivos, neste Anexo Il e nos
Manuais, Vocé obriga-se, por si e
pelos seus Portadores, a:

(i) possuir e garantir que os
seus Portadores possuam,

obrigatoriamente, idade
superior a 18 (dezoito)
anos, alem da carteira

de motorista valida para
utilizacao dos Servicos nos
Estabelecimentos;

(i) respeitar os limites
indicados pela sinalizagao
de altura e largura dos
Veiculos  para ingressar
nos Estabelecimentos,
conforme a  legislacao
aplicavel ao local, bem
como observar eventuais
condicbes especificas de
trafego estabelecidas pela
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legislagdo aplicavel;

(iii) ndo utilizar os Servicos
enquanto o Identificador
da Transacgao estiver
blogueado ou se o Saldo
nao for suficiente, sendo
Vocéresponsavel pelo uso
indevido,  inclusive  por
perdas e danos causados a
terceiros; e

(iv) nas Transacoes,
responder exclusivamente
pela direcdo dos Veiculos
por si ou pelos Portadores,
conforme aplicavel, bem
como por atos de outros
condutores autorizados ou
nao, obrigando-se a agir
com atencdo e prudéncia,
evitando colisbes ou outros
acidentes envolvendo
as instalacoes dos
Estabelecimentos, 0S
Portadores e a terceiros.

6.2. Vocé se obriga a orientar os
Portadores, se houver, para que
estes observem integralmente,
no que couber, 0s termos e
condicOes de uso do Identificador
da Transacado, necessidades de
aprovagao e/ou validacdao no
Aplicativo, conforme estabelecido
no Contrato, neste Anexo Il ou nos
Manuais.

7. pagamentos

7). Os pagamentos realizados
através do Pagamento Digital Veloe
serdo langcados no seu cartdo de
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credito, débito ou em sua Conta
de Pagamento, no momento da
Transacao, conforme Plano de
Pagamento escolhido por Vocé.

72. Para que a Transacao seja
concluida, Vocé esta ciente de
que devera haver limite ou saldo
suficiente para lancamento do
valor no seu cartao de credito,
débito ou em sua Conta de
Pagamento, no momento da
Transacao, conforme Plano de
Pagamento escolhido por Vocé.

7.3. Nao se aplicam ao Pagamento
Digital Veloe os itens (iii), (iv) e
(vi) da clausula 51, o item (iii) da
clausula 61, item (iii) da clausula
71 e a clausula 9.7, todos deste
Contrato.

8. parcerias

81. A Veloe podera disponibilizar
a Vocé a possibilidade de
contratacao de diversos servigcos
por meio de Parcerias, que
serao firmadas com Parceiros e
disponibilizadas a Vocé por meio
de integracbes sistémicas entre
as plataformas digitais da Veloe e
do Parceiro.

8.2. Assim, Vocé se declara ciente
de que:

(i) a utilizacdo dos servicos
dos Parceiros esta
condicionada a contratacao,
por Vocé, mediante aceite
do termo de adesdo e/
ou contrato de prestacgao
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de servicos do Parceiro,
conforme  disponibilizado
pela Veloe em cada caso;

(i) o Parceiro serd o unico
e integral  responsavel
pelo servico prestado, nao
tendo a Veloe qualquer
responsabilidade por
eventuais falhas, danos,
fatos e/ou atos decorrente
dessa prestacao de servigos.

9. disposicoes gerais

91. Aplicam-se a este Anexo |l
todos o0s termos e condicdes
previstos no Contrato, Aditivos
e Manuais. Em caso de conflito
entre o disposto no Contrato
e neste Anexo I, prevalecera o
disposto neste Anexo Il.
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anexoiiii
termose
condicoes
geraisde
uso do clube
veloe

Ola, bem-vindo aos Termos e Condicdes de Uso do Clube Veloe (“Anexo
I11"), por meio destes Termos, a ALELO S.A. (“Veloe”), apresenta a Vocé
as regras e condicoes especificas para a adesdo e uso do Clube VELOE,
conforme as condicdes a segulir.

O Clube VELOE e plataforma digital disponibilizada e gerida pela
CONVENIA ATIVIDADES DE INTERNET E CORRETORA DE SEGUROS
(“CONVENIA”), por meio da qual Vocé podera ter acesso a descontos e
beneficios na aquisicdo de produtos e/ou servicos comercializados por
empresas terceiras parceiras da CONVENIA (“Parceiros”).

Ao efetuar seu cadastro no Clube VELOE Vocé adere, automaticamente,
aos termos e condigdes definidos neste Anexo Ill, que é condicao
indispensavel para o uso do Clube VELOE.

Ao acessar ou utilizar o Clube VELOE, Vocé declara estar ciente e de
acordo com todas as condicdes ora estabelecidas.

Aplicam-se a este Anexo Ill todos os termos e condicdes previstos no
Contrato, Aditivos, Manuais e Politicas. Em caso de conflito entre o
disposto no Contrato e neste Anexo Ill, prevalecera o disposto neste
Anexo lI.
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l.adesao

1.I. Pode aderir ao Clube VELOE
qualquer cliente que contrate os
servicos da Veloe (“Cliente Veloe”),
que seja pessoa fisica, maior de
18 (dezoito) anos e que tenha
aderido a este Contrato.

1.11L.Vocéseraresponsavelpela
veracidade e legitimidade
de todas as informacdes
ou documentacao que vier
fornecer para sua adesao ao
Clube VELOE.

1.2. Vocé podera efetuar a adeszo
por meio de cadastro no Clube
VELOE. Ao aderir aos Termos, Vocé
concorda integralmente com
todas as clausulas e condigdes ora
estabelecidas, subordinando-se
sem restricfes ao Contrato, seus
anexos e a todas as suas normas
e condicOes e a quaisquer outras
condicOes e regras operacionais e
de seguranga a serem instituidas
pela Veloe.

1.3. Ao realizar a Adesao ao Clube
VELOE, Vocé criara uma senha
individual que deve seguir os
padrées minimos de seguranca
recomendados pela CONVENIA.

131. O login e senha de
acesso ao Clube VELOE
sao informacbes pessoais
e intransferiveis, sendo
que Vocé sera o integral
responsavel pela guarda
do seu login e senha de
acesso. Em caso de perda
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ou comprometimento das
suas credenciais de acesso,
Vocé devera informar
imediatamente a Veloe por
meio do e-mail meajuda@
veloe.com.br ou da Central
de Atendimento ao Cliente,
para blogueio e alteracao
de senha.

1.3.2. Vocé é responsavel por
todos os atos que sejam
realizados com o uso de
seu login e senha, o que
inclui a responsabilidade por
prejuizos em decorréncia
da utilizacao indevida
por terceiros, eximindo
a Veloe e a CONVENIA
de responsabilidade por
qualquer uso indevido.

1.3.3. Para cancelamento do
cadastro efetuado no Clube
Veloe, Vocé devera entrar
em contato com a Veloe por
meio do e-mail meajuda@
veloe.com.br ou ligar para
Central de Atendimento ao
Cliente.

14. A utilizacdo do Clube VELOE
podera ser também condicionada
ao seu aceite dos termos de
uso e politica de privacidade
de plataforma divulgados pela
CONVENIA.

2.uso do clube veloe

21. O Clube VELOE podera ser
acessado por meio do site
(“veloeturbo.com.br”).

- VERSAO SITE -
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2.2. \/océ tera acesso a beneficios
e/ou descontos na aquisicao
de produtos e servicos
comercializados pelos Parceiros
(“Vantagens”), conforme as
condicbes de uso e obtencao
divulgadas no Clube VELOE.

2.3. Caso Vocé esteja interessado
em adquirir produto ou servico
ofertado por Parceiro podera
conferir as condicdes de uso
de obtencao da Vantagem
oferecida e solicitar o seu resgate,
conferindo sua total ciéncia e
seu de acordo com as condicdes
estabelecidas pelo Parceiro para
uso, recebimento, pagamento e
prazo de validade definidas nas
Vantagens.

24. \Vocé concorda que e de
exclusiva responsabilidade do
Parceiro definir todas as regras e
condicbes para obtencdo e uso
da Vantagem oferecida, incluindo
qualquer limitacdo de produtos
e servicos elegiveis, forma de
pagamento, quantidade maxima
de resgates, prazo de validade,
entre outros, de forma que a Veloe
nao se responsabiliza porqualquer
erro, falha, disponibilidade ou
continuidade da Vantagem. Vocé
sera responsavel por conferir
e confirmar sua aceitacao das
condicdes ao solicitar o resgate
de Vantagem.

25. O resgate de Vantagem nao
significa que vocé sera obrigado
a de adquirir o produto ou
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servico. Qualquer decisao sobre a
aquisicao de produto ou servigo
ficara a seu exclusivo critério.

26. Vocé reconhece que todas
as condicdes e procedimentos
de aquisicido e pagamento de
produtos e servicos ofertados
deverdoserefetuadosdiretamente
com o Parceiro, que responde
integralmente pelos produtos e
servicos e sua entrega a voce.

2.7. Vocé reconhece e declara
estar de completo acordo e
em total cumprimento das
regras de uso do Clube VELOE
estabelecidas tambem  pela
CONVENIA. Reconhece tambéem
que podera ter sua adesdo ao
Clube VELOE cancelada em
caso de descumprimento destas
condicdes.

3. atendimento

3.1. AVeloe disponibilizara a Vocé o
e-maildecontatomeajuda@veloe.
com.breaCentralde Atendimento
ao Cliente para quaisquer
questionamentos, duvidas,
solicitacdes e reclamacoes
relacionadas ao Clube VELOE e
seu funcionamento.

4.limitacao de
responsabilidade

4). Vantagens: Vocé reconhece
expressamente que a Veloe nao e
responsavel por disponibilizar ou
definir as condicdes de qualquer
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Vantagem ofertada no Clube
VELOE. Reconhece tambem que
qualquer demanda ou duvida
relacionada a Vantagem oferecida
e as condicGes de uso deverdo
ser tratadas diretamente com o
respectivo Parceiro.

4.2. Produtos e servicos: Vocé
reconhece expressamente que
a Veloe ndo e responsavel pela
oferta, comercializagao, venda ou
entrega de produtos ou servigos
objeto de Vantagem disponivel
no Clube VELOE. Reconhece
tambeéem que qualquer demanda,
reclamacao ou duvidarelacionada
a produtos e servicos ofertados e
adquiridos deverdo ser tratadas
diretamente com o respectivo
Parceiro.

4.3. Disponibilidade do Clube
VELOE: Vocé reconhece
expressamente que a Veloe
nao sera responsavel pela
disponibilidade e funcionamento
do Clube VELOE, incluindo, mas
nao se limitando a quaisquer
danos ou perdas por vocé
sofridos em razao de periodo de
indisponibilidade do Clube VELOE.
Reconhece também que qualquer
demanda, reclamacao ou duvida
relacionada a disponibilidade e ao
funcionamento do Clube VELOE
deverao ser tratadas diretamente
com a CONVENIA.,

44. Responsabilidades da VELOE:
Vocé reconhece que a Veloe sera
responsavel exclusivamente pelos
servicos e produtos que prestar
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diretamente aos seus clientes
(“Servicos  Veloe”), conforme
condicOes descritas no Contrato.
Assim, a Veloe somente sera
responsavel pelos Servicos Veloe
e pelas Vantagens exclusivamente
relacionadas a estes Servicos
Veloe que ofertar no Clube VELOE.

5.cancelamento de
adesao

5l. A sua adesido podera ser
cancelada pela Veloe, a qualquer

momento, nas seguintes
hipoteses:
i. descumprimento de
qualquer das condicbes

definidas nestes Termos;

ii. descumprimento
de  qualquer obrigacao
assumida no Contrato;

iii. téermino, por qualquer
motivo, da sua adesao ao
Contrato;

iv. ~ fornecimento de
informacdes incorretas
ou inveridicas a Veloe ou
a CONVENIA, a qualquer

momento;

V. em qualquer caso de
descontinuidade do Clube
VELOE, caso em que Vocé
sera notificado com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

5.2. A sua adesao podera ser
cancelada, ainda, pela CONVENIA,
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conforme as condicoes
estabelecidas em seus Termos
de Usuario. A Veloe ndo sera
responsavel por cancelamentos
ou impedimentos de acesso ao
Clube VELOE realizados pela
CONVENIA.

6. coletade dados
pessoais

6.1. Vocé reconhece que a coleta
de quaisquer dados pessoais de
sua titularidade necessaria para
a adesdo e uso do Clube VELOE
sera realizada exclusivamente
pela CONVENIA, conforme as
condicdes estabelecidas em sua
Politica de Privacidade do Clube
VELOE, disponivel no veloeturbo.
com.br.

6.2. Sem prejuizo, Vocé
expressamente reconhece que a
CONVENIA podera compartilhar
com a VELOE e com os Parceiros
os seus dados pessoais fornecidos
por meio do Clube VELOE, para
viabilizacao da obtencdo e
utilizacao das Vantagens.

6.3. Vocé podera solicitar, a
qualguermomento,aexclusaodos
seus dados pessoais diretamente
a CONVENIA, reconhecendo
que essa solicitacao podera
impactar ou impedir o seu uso
do Clube VELOE e/ou de suas
funcionalidades.
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7.disposicoes gerais

71.Estes Termos e suas condicdes
sao pessoais e intransferiveis em
relacdo a Voce.

72. Se qualquer dos termos,
clausulas ou condicoes
constantes destes Termos vier a
se tornar ineficaz ou inexequivel,
a validade e a exequibilidade das
demais nao sera afetada.
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1°aditivoao
contrato de
prestacao

de servicos
sistema veloe

A ALELO S.A., sociedade devidamente constituida e
validamente existente segundo as leis do Brasil, com sede
na Alameda Xingu, 512, 39, 4% e 202 andares, Alphaville, CEP
06455-030, Cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ/MF) sob o n®04.740.876/0001- 25, neste ato
representada na forma de seus documentos societarios,
doravante denominada simplesmente VELOE, resolve
aditar o Contrato de Prestacao de Servicos Sistema Veloe,
nos termos de sua Clausula 15.2, originalmente registrado
em 04 de fevereiro de 2022, junto ao Oficial de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri, Estado
de Sdo Paulo, sob n? 1.810.301 (“Contrato”), conforme as
seguintes clausulas e condigdes (“Aditivo”):
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l. Resolvem as Partes alterar o
item “(ii)” e incluir os itens “(ii.i)”,
“(ii.i)”, “(ii.ii)” e “(ii.iv)” na Clausula
“4.4” do Topico 4 — “Caracteristicas
do Plano de Pagamento”, do
Contrato, de modo que tais itens
da Clausula “4.4” passardo a viger

com a seguinte redagao:

([JOCLIENTEdeveraobservar
o LIMITE DE UTII_IZAQAO
estabelecido pela VELOE,
orientando os USUARIOS,
quando aplicavel, quanto
a correta utilizagdo, sendo
que o CLIENTE esta ciente
e concorda que a VELOE
podera reduzir ou cancelar
o LIMITE DE UTILIZAQAO,
O que devera ocorrer
mediante o envio de aviso
previo ao CLIENTE com pelo
menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia;

(i.i) Nos casos em que a
reducdo ou cancelamento
do LIMITE DE UTILIZAQAO
ocorrer em  decorréncia
de deterioracdo do perfil
de credito, o prazo de
comunicagao previa previsto
no item (ii) acima sera de
no minimo 7 (sete) dias de
antecedéncia;

(ii.ii) Ainda, o CLIENTE declara
estar de acordo com a
possibilidade de a VELOE
majorar unilateralmente o
seu LIMITE DE UTII_IZAQAO
mediante o envio de aviso
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ao CLIENTE ate o momento
da realizacao da majoracao.

caso o CLIENTE nao esteja
de acordo com 0 novo
LIMITE DE UTILIZAQAO,
podera solicitar a sua
reducdo ou a rescisao do
presente CONTRATO e do
presente Anexo, a qualquer
momento e sem qualquer
onus, conforme condicdes
aqui estipuladas.

(ii.iv)] No caso de
cancelamento do LIMITE
DE UTII_IZAQAO, o CLIENTE
podera utilizar os SERVICOS
e 0s SERVICOS ADICIONAIS
com a contratacdo do
PLANO DE PAGAMENTO
PRE-PAGO;”

2. As alteracbes aqui previstas
passam a vigorar a partir da data
de registro deste Aditivo.

3. As demais clausula e condicdes
do Contrato que nao foram
modificadas por este Aditivo
permanecem inalteradas e sao
aqui ratificadas.

O presente Aditivo foi registrado
em 16/05/2022, sob 0 n21.839.368,
perante o Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP.

- VERSAO SITE -
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2°termo
aditivo ao
contrato de
prestacao

de servicos
sistema veloe

A ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (atual denominacio
social de ALELO S.A.), sociedade devidamente constituida segundo
as leis do Brasil e que presta servicos na qualidade de emissora
de moeda eletrénica, emissora de instrumento de pagamento pos-
pago e credenciadora, com sede na Alameda Xingu, 512, 32, 4° e 16°
andares, Alphaville, CEP 06455-030, Cidade de Barueri, Estado de Sao
Paulo, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério
da Fazenda (CNPJ/ME) sob o n¢ 04.740.876/0001- 25, neste ato
representada na forma de seus documentos societarios, doravante
denominada simplesmente “VELOE”, resolve aditar o Contrato de
Prestagdo de Servigos Sistema Veloe, nos termos da Clausula 15.2
do Tépico “15 — DisposicOes Gerais”, registrado em 04 de fevereiro
de 2022 (“Contrato”) sob o numero 1.810.301, devidamente aditado
em 16 de maio de 2022 (“Primeiro Termo Aditivo”), registrado sob
0 numero 1839368, ambos os documentos registrados junto ao
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri,
Estado de Sdo Paulo, conforme as seguintes clausulas e condigdes
(“Segundo Termo Aditivo”):
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. Em razdo da decisdo dos
acionistas, formalizada atraves
da Ata da Assembleia Geral
Extraordinaria, datada de
31/05/2022, que alterou a razao
social da VELOE, que passou
de ALELO S.A, para ALELO
INSTITUIQAO DE PAGAMENTO S.A,,
as Partes acordam em atualizar
no Contrato a denominacao social
da VELOE, a qual passara a vigorar
conforme consta no preambulo
do presente instrumento.

2. Resolvem as Partes, substituir
integralmente o item XLII do
Topico “1- Definigcdes” do Contrato,
de modo que o referido item
passara a vigorar com a seguinte
redacao:

“1- Definicdes

(...J(XLI) Veloe: é a
ALELO INSTITUIQAO DE
PAGAMENTO S.A., sociedade
devidamente constituida
segundo as leis do Brasil
e que presta servicos na

qualidade de  emissora
de moeda eletronica,
emissora de instrumento

de pagamento pos-pago e
credenciadora, com sede
na Alameda Xingu, n? 512,
39 49 e 169 andares, Edificio
“Condominio Evolution
Corporate”, Alphaville, CEP
06455-030, no Municipio de
Bauru, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o
numero  04.740.876/0001-

CONTRATO VELOE UNIFICADO
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25, doravante denominada

VELOE, prestadora dos
Servicos e Servicos
Adicionais  descritos  no
Contrato e  respectivos
Anexos.”

3. Resolvem as Partes, incluir
um item adicional no Topico
“7T- Obrigacdes do Cliente” do
Contrato, de modo que o referido
item passara a vigorar com a
seguinte redacao:

“I- Obrigagdes do Cliente

(...J(VIlI) 2 manter o cadastro
regular do seu CPF/ME e/
ou CNPJ/ME junto a Receita
Federal do Brasil, sendo
que na hipotese do seu
cadastro constar irregular
(suspenso, cancelado, nulo,
inapto, baixado ou outras
hipoteses que vierem a
ser estabelecidas como
irregularidades de natureza
grave) junto ao referido
orgao, aconta de pagamento
sera automaticamente
cancelada pela Veloe, bem
como o seu Contrato sera
rescindido, nos termos do
subitem (V) do item 13.4. do
Topico “13- Prazo de Vigéncia
e Hipoteses de Término “de
tal instrumento.”

4.Resolvem as Partes, incluir dois
itens adicionais no Topico 4 “Para
utilizacdo do Identificador da
Transacao” doAnexo llao Contrato,
de modo que os referidos itens

- VERSAO SITE -
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passarao avigorar com a seguinte
redacao:

“ANEXO II — AO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS SISTEMA
VELOE PAGAMENTO DIGITAL VELOE

(.) 4. Para utilizacdo do
ldentificador da Transacao

[...) 4.2. Para sua segurancga,
Vocé podera estabelecer
um limite diario do valor
total das Transacbes que
poderdo ser realizadas sem
a necessidade de previa
aprovagao e/ou validagao
por meio do Aplicativo. Esse
limite sempre podera ser
alterado previamente ao uso
do Dispositivo, na interface
do proprio Aplicativo.

4.2]. Independentemente
do limite  estabelecido
acima, para garantir maior
seguranca a0 Seu  Uso,
sempre que identificarmos
a necessidade de
confirmacao, solicitaremos
a sua aprovagao e/ou
validagdo por meio do
Aplicativo, o qual ira
requerer acesso a internet,
nos termos da clausula 41,
item (vii), do Anexo Il deste
Contrato.”

5. As alteracbes aqui previstas
passam a vigorar a partir da data
de registro deste Segundo Termo
Aditivo.

CONTRATO VELOE UNIFICADO
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6. As demais clausula e condicbes
do Contrato que nao foram
modificadas por este Segundo
Termo  Aditivo permanecem
inalteradas e sao aqui ratificadas.

O presente Segundo Termo Aditivo
foi registrado em 29/09/2022, sob
0 N2 1.916.215, perante o Oficial de
Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP.

- VERSAO SITE -
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3°termo
aditivo ao
contrato de
prestacao

de servicos
sistema veloe

A ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., sociedade devidamente
constituida e validamente existente segundo as leis do Brasil, com
sede naAlameda Xingu, 512, 39, 4% e 162 andares, Alphaville, CEP 06455-
030, Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF)
sob o n® 04.740.876/0001- 25, neste ato representada na forma de
seus documentos societarios, doravante denominada simplesmente
VELOE, resolve aditar o Contrato de Prestacdo de Servigos Sistema
Veloe, nos termos de sua Clausula 15.2, originalmente registrado em
04 de fevereiro de 2022, junto ao Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri, Estado de Sdo Paulo, sob n?
1.810.301 (“Contrato”), conforme as seguintes clausulas e condigdes
(“Aditivo”):
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l. Resolvem as Partes alterar
a Clausula “7.2”, do Topico 7 -
“OBRIGACOES DO CLIENTE” do
Contrato, que passara a vigorar
com a seguinte redacao:

7.2.Constatadoousoirregular
de qualquer Dispositivo,
vocé sera devidamente
comunicado pela Veloe que
providenciara o bloqueio
ou cancelamento do
Dispositivo, a depender da
natureza da irregularidade
e, a seu criterio, a rescisao
deste Contrato.

2. Resolvem as Partes incluir
a Clausula “81.5” no Topico 8

“TARIFAS E REAJUSTE” do
Contrato, com a seguinte redagéao:

815. Caso o Dispositivo
seja ativado e nao sejam
realizadas  Cargas e/ou
Recargas ou Transacdes no

veloe

com a seguinte redagao:

8.5. Os valores da
mensalidade e das taxas
e/ou tarifas devidas por
vocé conforme o Plano de
Pagamento contratado,
vigorarao a partir da Adesao
e poderao ser corrigidos
monetariamente, pela
variacao positiva do IGP-M
(indice Geral de Precos do
Mercado), divulgado pelaFGV
— Fundacao Getulio Vargas,
a cada periodo de 12 (doze)
meses ou em periodicidade
menor, desde que admitido
pela legislacao aplicavel. No
caso de extincao do indice,
os valores serao corrigidos
pelo indice que vier a
substitui-lo ou, na auséncia,
pelo indice de inflacao que
Mmais se aproximar a sua
forma de calculo.

4

prazo de 90 dias da (i) data 4, Resolvem as Partes incluir a
da sua ativacdo; ou (i) da  clausula 14 — “DAS PRATICAS DE
data da sua ultima utilizacao, COMPLIANCE ANT|CORRUPQAO
sera cobrada mensalmente g prEVENCAO A LAVAGEM DE

uma tarifa sobre o saldo pNHEIRO” no Contrato, com a
existente na Conta de gegyinte redacio:

Pagamento do  Usuario

(“Tarifa de Manutencao”), 14. DAS PRATICAS
visto que a Veloe incorre DE COMPLIANCE,
em custos operacionais ANTICORRUPCAO E
para monitorar a Conta de PREVENCAO A LAVAGEM DE
Pagamento do Usuario. DINHEIRO
3. Resolvem as Partes alterar 141. A Veloe declara que (i)
a Clausula “8.5" do Topico 8 direta ou indiretamente,
- “TARIFAS E REAJUSTE”, do atua em seus negocios
Contrato, que passara a vigorar com o mais alto padrao de
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conduta e conformidade,
e (i) cumpre e cumprira,
todas as leis relacionadas
a anticorrupcgao, lavagem
de dinheiro, antissuborno,
antitruste e conflito de
interesses, incluindo
principalmente, mas
nao se limitando a Lei
Brasileira Anticorrupcao
(Lei 12.846/2013), Decreto
Brasileiro Anticorrupcao
(Decreto n° 11129/2022), Lei
Brasileira de Licitagdes (Lei
n° 14133/2021) e qualquer
legislacao relativa a lavagem
de dinheiro.

14.2. A VELOE declara ainda,
para todos os efeitos, que:

() Adota politicas de
prevencdo e combate a
corrupgao, a lavagem de
dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, elaboradas
em conformidade com
as legislacbes aplicaveis,
bem como  desenvolve
suas atividades em estrita
observancia a estas
politicas, ndo adotando
qualquer pratica vedada
pela legislacdo aplicavel
ou utilizando em suas
atividades quaisquer
valores, bens ou direitos
provenientes de infracdo
penal;

(i) Ndo utiliza trabalho ilegal,
se comprometendo, ainda,
a nado utilizar praticas de

veloe

trabalho analogo ao escravo
ou mao de obrainfantil, salvo
esta ultima na condicao de
aprendiz, observadas as
disposicbes constantes da
Consolidagdao das Leis do
Trabalho - CLT;

(i) Ndo emprega menores
até 18 (dezoito) anos,
inclusive menor aprendiz,
em locais prejudiciais
a sua formacao, ao seu
desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social, bem
como em locais e servicos
perigosos ou insalubres, em
horario noturno e, ainda, em
horarios que ndao permitam
a frequéncia destes
empregados a escola;

(iv) Cumpre a legislacao
trabalhista, quanto as
horas de trabalho e aos
direitos dos empregados e
nao dificulta a participacao
desses em sindicatos;

(v] Nido utiliza praticas de
discriminacao negativa
e limitativas ao acesso a
relacdo de emprego ou a sua
manutencao, incluindo, mas
sem limitagdo, praticas de
discriminacao e limitacao
em razdao de sexo, origem,
raca, cor, condicao fisica,
religiao, estado civil, idade,
situacao familiar ou estado
gravidico; e

(vi) Executa suas atividades

4
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em observancia a legislagao
vigente no que tange a
protecao ao meio ambiente,
comprometendo-se a
prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente.

143. A VELOE se
compromete a combater
todaequalqueratividadeque
sejacontralivreconcorréncia,
especialmente, mas nao
se limitando, as iniciativas
indutoras a formacao de
cartel.

144. VVocé tem ciéncia da
existéncia e se compromete
a informar o Grupo Elopar
através de seu Canal
de Etica, praticas ndo
condizentes aos principios
eticos estabelecidos
nesse titulo. Os registros
das denuncias podem
ser realizados através do
telefone 0800 882 0618, site
www.canaldeetica.com.br/
veloe e/ou e-mail veloe@
canaldeetica.com.br.

4]. A Clausula 14 - “DAS
PRATICAS DE COMPLIANCE,
ANTICORRUPCAO E
PREVENQAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO” prevista acima
ndo substitui as clausulas
preexistentes, de forma
que as antigas clausulas 14
e 15 do Contrato passarao
a ser, respectivamente, a
Clausula 15 — “DIVERSIDADE
E INCLUSAO” e Clausula 16

veloe

4

— “DISPOSICOES GERAIS”

5. Resolvem as Partes incluir ao
Contrato o “Resumo do Contrato”,
conforme redacdo prevista no
Anexo | — “Resumo do Contrato”
deste Terceiro Termo Aditivo.

6. Resolvem as Partes alterar
a Clausula “117, do Topico 1
— “DEFINICOES”, do ANEXO |
—“PAGAMENTO AUTOMATICO”, do
Contrato, para incluir os itens (xiii)
e (xiv), com a seguinte redacao:

(xiii) Transportador — pessoa
fisica ou pessoa juridica
inscrita no Registro Nacional
de Transportadores
Rodoviarios de Carga
- RNTRC contratada
pelo embarcador para a
realizacdo de transporte
rodoviario de carga,
proprietaria ou  usuaria
do Veiculo que possua
Dispositivo de sua
titularidade instalado para
pagamento de Vale-Pedagio.
O Transportador sera vocé
caso utilize o Dispositivo
para fins de Vale-Pedagio.

(xiv) Vale-Pedagio -
Pagamento antecipado
ao  transportador  pelo
embarcador do valor total
das tarifas de pedagio
devidas nas Pracas de
Pedagio compreendidas na
rota de transporte definida
pelo embarcador ao
transportador  contratado
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para a prestacao de servigos
de transporte rodoviario,
nos termos da Lei Federal
10.290/01 e legislacao
complementar.

7. Resolvem as Partes alterar
a Clausula “41”, do Topico 4 -
“DISPOSITIVO”, do ANEXO | -
“PAGAMENTO AUTOMATICO”, do
Contrato, para incluir o item (ix),
conforme redacdao que segue
abaixo:

(ix) Esta ciente de que
eventual saldo residual de
Vale-Pedagio nao utilizado
podera ser retirado da sua
Conta de Pagamento e
devolvido ao embarcador
apos a conclusido do
transporte rodoviario, caso
vocé utilize o Dispositivo
para essa finalidade.

8. As alteracdes aqui previstas
passam a vigorar a partir da data
de registro deste Aditivo.

9.As demais clausula e condigdes
do Contrato que nao foram
modificadas por este Aditivo
permanecem inalteradas e sao
aqui ratificadas.

O presente Aditivo foi registrado
em 18/07/2023, sob 0 n?2.057.399,
perante o Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP.
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anexoi
“resumo
do contrato”

A Veloe entende que vocé nao pode perder um minuto do seu dia. Da
mesma forma que facilitamos sua experiéncia em mobilidade urbana,
preparamos para vocé esse resumo das principais informacdes do
nosso Contrato.

Ah, mas nao se esqueca: antes de ativar o nosso Dispositivo (adesivo),
tenha certeza que vocé esta de acordo com todas as regras do
Contrato de Prestacdo de Servicos Sistema Veloe versao integral,
disponivel em nosso site (www.yveloe.com.br). Por favor, leia-o com
atencao.
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1. explicando
NOSSOs termos

Cliente ou vocé: Pessoa fisica ou juridica
que aderiu ao Contrato Veloe e adquiriu
Dispositivos para uso no Sistema Veloe;

Conta de Pagamento: Sua conta
individual, associada ao(s) Dispositivo(s)
e Plano(s) que vocé escolhevu;

Contrato Veloe: Contrato de Prestacao
de Servicos Sistema Veloe.

Dispositivo:  Forma de pagamento
utilizadaporvocénos Estabelecimentos,
tais como: tag, smarttag, adesivo,
pulseira, relégio, aplicativos e placa de
veiculo.

Estabelecimentos: Todo e qualquer
estabelecimento comercial
credenciado a Veloe, tais como pracas
de pedagio, estacionamentos e postos
de combustivel.

Portadores: Pessoa fisica indicada por
vocé para utilizar o seu Dispositivo.

Planos de  Pagamento: Opgdes
oferecidas pela Veloe no momento da
contratacao.

Sistema Veloe: Sistema de pagamento
que permite a realizacao de transacoes
nos Estabelecimentos, assim
como o processamento, controle e
gerenciamento dessas transacgoes.

Veloe: Somos nos, uma marcadaALELO
INSTITUIQAO DE PAGAMENTO S.A, com
sede naAlamedaXingu, n. 512, 32, 42 e 16°
andares, Edificio “Condominio Evolution
Corporate”, Alphaville, CEP06455-030,
no Municipio de Barueri, Estado de
Séo Paulo, inscrita no CNPJ/ME sob o
n° 04.740.876/0001-25, prestadora dos
Servicos descritos no Contrato, Anexos
e neste resumo.

veloe

Os demais termos que se iniciem com
a letra maiuscula, mas ndo tenham
a definicdo presente neste Resumo
do Contrato Veloe, poderdo ser
consultados no Contrato.

2. objetivo do contrato

Permitir que vocé ou seus
Portadores possam pagar pedagios,
estacionamentos, abastecer o carro e
outros servicos nos Estabelecimentos
credenciados ao Sistema Veloe, atraves
do nosso Dispositivo.

No momento da contratagdo, vocé
devera optar por um dos Planos de
Pagamento disponiveis, sendo que
poderao existir servicos adicionais.
Mas, fique tranquilo: caso algum dos
servicos adicionais tenha custo, a
inclusdo no seu plano dependera da
sua previa autorizagao.

3. planos de pagamento

A contratacdo de qualquer Plano de
Pagamento estara condicionada a
avaliagdo e aprovacgdo previa da Veloe.
Vocé podera solicitar a alteragdo do
seu Plano de Pagamento a qualquer
momento, que também  estara
condicionada a avaliacdo e aprovagao
da Veloe.

ApOs aprovacgdo, o Dispositivo sera
associado ao Plano de Pagamento
escolhido por vocé no momento da
contratacao.

Saldo do plano Pré-Pago: Caso
opte pelo plano Pré-Pago, vocé
devera escolher os valores de
recarga ou recarga automatica,
sempredeacordocomospacotes
disponibilizados  pela  Veloe.

O Saldo para utilizagdo podera

4
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ser consultado na sua Conta de
Pagamento, e estara disponivel
para que voce realize Transacoes
por meio dos Dispositivos,
sempre observando as regras do
plano escolhido.

Limite do plano Pos-Pago: Caso
vocé opte pelo plano Pos-Pago,
a Veloe podera conceder a vocé
um Limite de Utilizagdo, o qual
poderaserreduzido,canceladoou
ajustado mediante aviso prévio.

Vocé deverd observar e orientar
eventuais Portadores quanto ao
Limite de Utilizacdo concedido

ContestacOes: As contestacoOes
relativas as TransacOes realizada
se ndo-reconhecidas deverdo
ocorrer nos prazos indicados na
clausula 71, item “VI”, do Contrato.

Tarifas e Reajuste: A lista
completa de tarifas aplicaveis
ao seu Plano de Pagamento esta
disponivel no link (www.yveloe.
com.br/ajuda)

Vale destacar que: (i) devera ser
observado o prazo para inicio
de cobranca da mensalidade
e eventuais tarifas; (ii) a nao
ativacao do Dispositivo no prazo
de 30 (trinta) dias contados do
seu recebimento, podera gerar a
cobranca da Tarifa de Inativagao;
e (iii) na solicitacdo de extrato
impresso,  havera  cobranca
da Tarifa Extrato Impresso.

Importante destacar que a
Veloe podera, a cada 12(doze)
meses ou em periodo inferior
se admitido pela legislacao,
corrigir monetariamente o valor
da mensalidade, das taxas e/ou
das tarifas, pelo IGP-M(indice

veloe

Geral de Pregos do Mercado),
divulgado pela FGV — Fundacao
Getulio Vargas.

Atraso no Pagamento: Os atrasos
no pagamento estardo sujeitos
a multa moratdria de 02% (dois
por cento) e juros de 1% (um por
cento) ao més.

Atualizacdo de Cadastro: E
importante que vocé sempre
mantenha seus dados cadastrais
atualizados junto a Veloe.

Vigéncia e Rescisao: Para
sua comodidade, o Contrato
Veloe possui prazo de vigéncia
indeterminado. Mas nao se
preocupe, pois nenhuma multa
sera aplicada caso vocé queira
rescindi-lo.

4. uso do dispositivo

Mesmo que utilizado por Portadores,
e importante entender que vocé sera
0 Unico responsavel pela correta
utilizacao do Dispositivo — ou seja, uma
utilizacdo que esteja em linha com
o Contrato, seus anexos e manuais
disponibilizados pela Veloe.

Para garantir sua seguranca e de
terceiros, pedimos atencao redobrada
a0s seguintes itens:

() Nzo utilizar o Dispositivo
enquanto esse estiver bloqueado;

(i) Apos a ativacdo do Dispositivo,
aguardarO6 (seis) horas para
iniciar sua utilizagao;

(iii) Observar as regras de
instalacao descritas no Manual;

(iv)] Nzo instalar o “tag” ou
“adesivo” em motocicletas ou

4
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veiculos equivalentes;

(V] Nas pistas de cobranca
automatica dos pedagios,
observar a velocidade permitida
para sua seguranga e para a
correta leitura do Dispositivo;

(vij Nas pistas de cobranca
automatica dos pedagios, manter
a distancia de pelo menos30
(trinta) metros do veiculo a
frente;

(vii) caso ocorra qualquer
problema coma abertura da
cancela ou se houver sinal de
bloqueio luminoso, siga sempre
as orientacdes dos agentes do
Estabelecimento;

(viii) Em caso de roubo, furto ou
perda do Dispositivo, informe
imediatamente a Veloe por um
dos meios disponibilizados e
solicite o blogueio do Dispositivo.

5. canais de contato
comaveloe

Alem das plataformas digitais, vocé
podera nos encontrar nos seguintes
canais:

Central de Atendimento ao Cliente:

3003-3510

(capitais e regides metropolitanas)

0800 208 3510

69 on ¥
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(demais localidades)
De segunda a sabado, das 8h as 20h.

Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC):

0800 208 2010
0800 208 2020

(para deficientes auditivos e de fala)
24 horas por dia, 7 dias por semana

Ouvidoria:

0800 202 3278

De segunda a sexta-feira, das 10h as
16h.

[Resumo do Contrato Veloe incluido
pelo Terceiro Termo Aditivo ao Contrato
de Prestacao de Servicos Sistema
Veloe, registrado sob o n® 2.057.399,
em 18/07/2023, no Oficial de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP].
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4° terceiro
termo aditivo
ao contrato
de prestacao
de servicos
sistema veloe

A ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., sociedade devidamente
constituida e validamente existente segundo as leis do Brasil, com
sede naAlameda Xingu, 512, 32, 4° e 16° andares, Alphaville, CEP 06455-
030, Cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF)
sob o n® 04.740.876/0001- 25, neste ato representada na forma de
seus documentos societarios, doravante denominada simplesmente
VELOE, resolve aditar o Contrato de Prestagdo de Servigos Sistema
Veloe, originalmente registrado em 04 de fevereiro de 2022, junto ao
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri,
Estado de SZo Paulo, sob n? 1.810.301 (“Contrato”), nos termos de
sua Clausula 16.2, conforme as seguintes clausulas e condicOes
constantes deste 4° Termo Aditivo ao Contrato de Prestacdao de
Servicos Sistema Veloe (“Aditivo”):
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. Resolvem as Partes incluir o
subitem (b) na Clausula 12.3., no
Topico 12 “Privacidade e Sigilo
Das Informacdes” do Contrato,
que passara a vigorar com
a redacao abaixo. Tendo em
vista tal inclusdao, os demais
subitens sdo entendidos como
automaticamente renumerados.

123. NADA OBSTANTE AS
OBRIGACOES DE SIGILO
AQUI  PREVISTAS, VOCE
DESDE JA RECONHECE
QUE A VELOE TRATA SUAS
INFORMACOES E DADOS
PESSOAIS NAS SEGUINTES
HIPOTESES, COM  AS
QUAIS  EXPRESSAMENTE
CONSENTE: (..)

(b)Vocé autorizaereconhece
o dever daVeloe de efetuar o
registro de seus dados e de
informacdes relacionadas a
ocorréncias, tentativas e/ou
indicios de fraudes, quando
aplicavel, com a finalidade
de realizar o tratamento
e o compartilhamento
de tais informacbes com
empresas do mesmo grupo
econdmico da Veloe e/ou
instituicbes terceiras que
devam cumprir referidas
obrigacdes  determinadas
pelos orgaos e autoridades
competentes, visando
aumentar a seguranga das
operacOes da Veloe e de
referidas empresas.”.

CONTRATO VELOE UNIFICADO

veloe

2. Resolvem as Partes ajustar
a Clausula 16.13., no Topico XVI
“Disposicoes Gerais” do Contrato,
que passara a vigorar com a
seguinte redacao:

16.13. Quaisquer condicdes
contratuais firmadas
entre as Partes poderdo

ser revistas pela Veloe,
mediante comunicagao
encaminhada para Voceé,
sempre que ocorrerem

modificacdes na legislacao
vigente ou em normativos
dos orgdos reguladores da
Veloe que venham a alterar
as condicOes da contratacao
pactuada entre as Partes”

3. As alteracbes aqui previstas
passam a vigorar a partir da data
de registro deste Aditivo.

4. As demais clausula e condicoes
do Contrato que nao foram
modificadas por este Aditivo
permanecem inalteradas e sao
aqui ratificadas.

O presente Aditivo foi registrado em
09/02/2024, sob 0 n? 2150.752, perante
o Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri —
SP.
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