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contrato de
credenciamento para
aceitacao de cartoes
gestdao de combustivel

Sao partes do presente Contrato de Credenciamento para
Aceitacdo de Cartbes Gestao de Combustivel (doravante
simplesmente o “Contrato”):

ALELO S.A., sociedade devidamente constituida segundo
as leis do Brasil e que presta servicos na qualidade de
emissora de moeda eletrbnica, emissora de instrumento
de pagamento pos-pago e credenciadora, com sede no
Municipio de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda
Xingu 512, 39, 42 e 162 andares, Alphaville, CEP 06455-030,
inscrita no CNPJ/MF sob no 04.740.876/0001-25 (doravante

denominada “VELOE”); [redag&o incluida pelo Quarto Termo Aditivo
ao Contrato de Credenciamento para Aceitagdo de Cartfes Gestdo de
Combustivel, registrado sob o n° 2655287, em 13/03/2026, no Oficial de

Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — SP]

ESTABELECIMENTO qualificado no Formulario de Afiliagdo
ao Sistema, que faz parte integrante e complementar deste
Contrato (doravante denominado de “ESTABELECIMENTO”).
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I ConSiderandO que: reembolsos a serem creditados
ao ESTABELECIMENTO a partir
L A VELOE & INSTITUIDORA das informggées referentes
DO ARRANJO DE PAGAMENTO as TRANSACOES, comissbes e
responsavel pela emissdao e tarifas acordadas;
administracdo dos CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL, bem Il. - APLICATIVO(S) VELOE GO:
como pelo credenciamento sao softvvares da  VELOE
dos ESTABELECIMENTOS para desenvolvidos  para  serem
aceitacdo dos CARTOES GESTAO mstakados como  dispositivos
DE COMBUSTIVEL: redacsio eLetromcosi de celular, os
incluida pelo Quarto Termo Aditivo Quais  tem por  objetivo
ao Contrato de Credenciamento permitir  ao  USUARIO e/ou
para Aceitacao de Cartbes Gestédo CLIENTE EMPRESA, quando
de Combustivel, registrado sob o n® aplicavel, efetuar as consultas
2655287, em 13/03/2026, no Oficial de . ~
Registro de Titulos e Documentos da relamgnadas ao CARTAO
Cornarca de Barueri — SP] GESTAO DE COMBUSTIVEL,
consultas de estabelecimentos
I. O ESTABELECIMENTO, no afiliados, e quando aplicavel
exercicio de suas atividades, € d|sp9n|b|t|zado, realizar
comercializa  produtos  e/ou TRANSAGOES.
servicos vinculados direta ou
indiretamente ao uso de veiculo . APLICATIVO(S) DNO
automotor e tem interesse ESTABELECIMENTO: , Sa0
em aceitar cartbes emitidos softwares de propriedade
e administrados pela VELOE, do , ESTABELECIMENTO,
como meio de pagamento na glesenvolwdos para  serem
aquisicio de tais produtos e mstakados como d|sp05|t|vqs
servicos. eletrbnicos de celular, os quais
tém por objetivo  permitir
Por este Contrato sdo instituidas as ao USUARIO  e/ou CL.lE!\]TE
seguintes clausulas e condicdes que EMPRESA’ quando~ aplicavel,
obrigam as partes e seus sucessores a reapzar TR,AN%AQOES por
qualquer titulo: me|o~da aceitacao dp CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL como
meio de pagamento. [redacio
incluida pelo Segundo Termo Aditivo
inicA ao Contrato de Credenciamento
"' deflnlgoes para Aceitagdo de Cartdes Gestao
de Combustivel, registrado sob o n°
Ill. Os termos e expressdes grafados 2241754, em 20/09/2024, no Oficial de
em caixa-alta empregados neste Registro de Titulos e Documentos da
Contrato ou em documentos a ele Comarca de Barueri — SP]
relacionados, no singular ou plural,
terdo o significado que lhes sdo IV. ARRANJO DE PAGAMENTO:
atribuidos abaixo: arranjo de pagamento pds-pago,
fechado, instituido pela VELOE e
. AGENDA FINANCEIRA: arranjo de pagamento pre-pago,
significa a programacdo de fechado instituido pela VELOE;
4 ° ﬁ = ° CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA ACEITAQAO DE
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V. CAPTURA ESTENDIDA:
funcionalidade  do  SISTEMA
GESTAO DE  COMBUSTIVEL
que permite, durante a
TRANSACAO, capturar, processar
e validar informacgdes adicionais
atribuidas ao CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL conforme
parametrizacdes associadas
aquele cartdo pelo CLIENTE
EMPRESA, para autorizar o
pagamento;

VL. CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL: instrumento
emitido pela VELOE na forma de
cartdes magneéticos, cartdes com
chip ou outros instrumentos
fisicos ou eletrbnicos
admitidos pela legislacao
aplicavel, conforme tecnologia
disponivel, com funcdo de
pagamento  de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS pelos USUARIOS
nos ESTABELECIMENTOS,
denominado “Instrumento
de Pagamento” para os fins
da regulamentacido do setor
de meios de pagamento
atualmente em vigor, chamado
anteriormente de Alelo Auto;

VIl. CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO  USUARIO: central de
atendimento telefénico
disponibilizada pela VELOE para
prestar servico de atendimento
ao CLIENTE EMPRESA e ao
USUARIO, possibilitando
resolucdo de eventuais
problemas com o SISTEMA
GESTAO DE COMBUSTIVEL ou
ESTABELECIMENTO, e quando
aplicavel e disponibilizado,
possibilitando a  conclusado
de TRANSACOES de forma
contingencial.

b oA L8O

veloe

VIIl. CLIENTE EMPRESA significa
a empresa contratante que
utiliza o SISTEMA GESTAO DE
COMBUSTIVEL, para obtengao
da solugdo de gestdo de
frotas por meio do qual serdo
fornecidos os CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL, a serem
utilizados pelos USUARIOS por
ela indicados para aquisicdo
de PRODUTOS AUTOMOTIVOS,
conforme indicado no Contrato
de Prestacdo de Servicos Cliente
Pessoa Juridica (chamado
anteriormente de Contrato
de Prestacdo de Servicos de
Administracdo de Cartao Alelo
Frota ou Alelo Auto), registrado
no Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos e Registro
CiviL de Pessoa Juridica de
Barueri;

IX. COMANDO DE DEBITO
significa a modalidade de débito
bancario na qual o credor
e previamente autorizado
pelo devedor, titular da conta
corrente, a informar o valor a ser
debitado automaticamente da
conta corrente do devedor em
favor do credor;

X. COMISSAO DE SERVICOS: tem
o significado que lhe é atribuido
na Clausula IX11 do Contrato;

X COMPROVANTE DE
TRANSACAO / VENDA:
documento padronizado gerado
e impresso pelo EQUIPAMENTO
ou documento padronizado
gerado eletronicamente  por
meio  do  APLICATIVO DO
ESTABELECIMENTO e enviado ao
endereco eletréonico do CLIENTE
EMPRESA e/ou do USUARIO,
quando aplicavel, que comprova
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a realizacdo da TRANSACAO;
[redacdo incluida pelo Segundo Termo
Aditivo ao Contrato de Credenciamento
para Aceitacdo de Cartdes Gestdo de
Combustivel, registrado sob o n? sob o
ne 2.241754, em 20/09/2024, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de Barueri — SP]

Xll. DESCONTO FINANCEIRO:
tem o significado que lhe é
atribuido na Clausula 1X1.6 do
Contrato;

Xlll.  DOMICILIO  BANCARIO:
banco, agéncia e conta
corrente  de titularidade do
ESTABELECIMENTO, por ele
indicado para recebimento de
creditos e débitos decorrentes
das TRANSACOES;

XIV. EQUIPAMENTO: equipamento
eletrbnico de informatica
compativel com o SISTEMA
GESTAO DE COMBUSTIVEL, de
propriedade das PRESTADORAS
DE SERVICOS DE REDE ou de
terceiros por elas indicados,
utilizado para registro, captura
e transmissdo de TRANSACOES
no ESTABELECIMENTO;

XV. ESTABELECIMENTO:
estabelecimento descrito no
preambulo, afiliado a VELOE

para utilizar o SISTEMA
GESTAO DE  COMBUSTIVEL
para fornecimento de

PRODUTOS AUTOMOTIVOS aos
USUARIOS, mediante aceitagdo
dos CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL para realizacdo
das TRANSACOES, denominado
“Recebedor” e/ou “Usuario Final”
na condicdo de “Recebedor”
para os fins da regulamentacao
do setor de meios de pagamento
atualmente em vigor;
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XVI. GUIA OPERACIONAL:
documento que estabelece as
regras operacionais e técnicas
a serem observadas pelo
ESTABELECIMENTO na execugao
de suas obrigacbes sob o0
Contrato, incluindo a descricao
das especificidades do SISTEMA
GESTAO DE COMBUSTIVEL, dos
EQUIPAMENTOS e das condicOes
para utilizacdo da solucao de
CAPTURA ESTENDIDA, o qual
se encontra disponivel para
consulta do ESTABELECIMENTO
no WEBSITE;

XVII. INSTITUIDORA DE ARRANJO
DE PAGAMENTO: a VELOE,
na qualidade de detentora
dos direitos de propriedade e
franqueadora de suas marcas
e logotipos que identificam
os CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL, ¢é responsavel
por fiscalizar e regulamentar
o ARRANJO DE PAGAMENTO,
especialmente com relagcdo a
emissdo dos CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL, a afiliagdo de
ESTABELECIMENTOS, além do
uso e padrdes operacionais e de
seguranca; [redacgdo ajustada pelo
Segundo Termo Aditivo ao Contrato
de Credenciamento para Aceitagéo
de Cartdes Gestdo de Combustivel,
registrado sob o n® 2241754, em
20/09/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri — SP e posteriormente ajustada
pelo Quarto Termo Aditivo ao Contrato
de Credenciamento para Aceitagéo
de Cartdes Gestdo de Combustivel,
registrado sob o n? 2655287, em

13/03/2026, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de

Barueri-SP]

XVl PRESTADORA DE
SERVICO DE REDE: empresa
participante do Arranjo de
Pagamento responsavel
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pela comunicagao entre
ESTABELECIMENTO e a VELOE,
durante 0 processamento
de uma TRANSACAO, bem
como pelo fornecimento
dos EQUIPAMENTOS aos
ESTABELECIMENTQOS,;

XIX. SISTEMA GESTAO DE
COMBUSTIVEL: tecnologias e
procedimentos disponibilizados
pela VELOE, necessarios a
aceitagao dos CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL, além da
captura, processamento e
liquidacdo das TRANSACOES;

XX. PRODUTOS AUTOMOTIVOS:
produtos e/ou servicos
vinculados direta ou
indiretamente ao uso de veiculo;

XXI. TARIFA DE ADESAO: tem o
significado que lhe e atribuido
na Clausula IX1.2 do Contrato;

XXI. TARIFA DE EMISSAO DE
EXTRATO e TARIFA DE EMISSAO
DE RELATORIO: tem o significado
que lhes ¢ atribuido na Clausula
IX1.4 do Contrato;

XXIIl. TARIFA DE ANUIDADE: tem
o significado que lhe ¢é atribuido
na Clausula IX1.3 do Contrato;

XXIV. TARIFAS OPERACIONAIS:
tem o significado que lhe é
atribuido na Clausula IX1.5 do
Contrato;

XXV. TRANSACAO: operacio
eletrbnica para aquisicao de

PRODUTOS AUTOMOTIVOS,
processada atraves do
SISTEMA GESTAO DE

COMBUSTIVEL, do APLICATIVO
DO ESTABELECIMENTO, dos
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APLICATIVOS VELOE GO e/ou
da CENTRAL DE ATENDIMENTO
AOQ USUARIO, utilizando-
se dos CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL ou das
informacdes a eles relacionadas,

como meio de pagamento;
[redacéo ajustada pelo Segundo Termo
Aditivo ao Contrato de Credenciamento
para Aceitacdo de Cartdes Gestdo
de Combustivel, registrado sob o n°
2241754, em 20/09/2024, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP]

XXVI. USUARIO: pessoa fisica
indicada pelo CLIENTE EMPRESA
e cadastrada no SISTEMA
GESTAO DE COMBUSTIVEL para
deter e usar o CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL.

lll. objeto

llll. O objeto do presente Contrato
e estabelecer as condicbes a serem
observadas pelas partes para afiliacao
do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA
GESTAO DE COMBUSTIVEL, para
aceitacao, pelo ESTABELECIMENTO, do
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL,
bem como a liquidagdo das
TRANSACOES.

L. Como parte do objeto
deste  Contrato, a VELOE
prestara ao ESTABELECIMENTO
0s  seguintes  servigos: i)
inclusdo do ESTABELECIMENTO
na relacdo de fornecedores
de PRODUTOS AUTOMOTIVOS
credenciados pela VELOE
para aceitar o0s CARTOES
GESTAO DE  COMBUSTIVEL;
(i) elaboracido de acbes de
divulgacdo da participacdo do
ESTABELECIMENTO na rede
dos CARTOES GESTAO DE

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA ACEITAQAQ DE
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COMBUSTIVEL; [iii) reembolso
das TRANSACOES com CARTOES
GESTAO DE COMBUSTIVEL,
desde que observadas as
condicbes legais e contratuais
aplicaveis. [redacido ajustada pelo
Segundo Termo Aditivo ao Contrato
de Credenciamento para Aceitagao
de CartBes Gestdo de Combustivel,
registrado sob o n% 2241754, em
20/09/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri — SP]

2. Podera ser também
objeto deste Contrato [iJ a
disponibilizagédo da PLATAFORMA
VELOE, conforme definido no
Anexo | deste Contrato, ao
ESTABELECIMENTO que tenha
por atividade o fornecimento
de PRODUTOS AUTOMOTIVOS
consistentes em Servicos
de manutencdo de veiculos,
observados os termos e
condicdes estabelecidos no
Anexo | deste Contrato; e/
ou [ii) o credenciamento do
ESTABELECIMENTO para
processamento de Transacdes
por meio do Sistema Veloe,
observados os termos e
condicdes estabelecidos no

Anexo |l deste Contrato. [redacio
ajustada pelo Segundo Termo Aditivo
ao Contrato de Credenciamento
para Aceitagdo de Cartdes Gestdo
de Combustivel, registrado sob o n°
2.241754, em 20/09/2024, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP]

2. O escopo dos servicos objeto
do Contrato nao compreende
0 fornecimento, pela VELOE
aos ESTABELECIMENTOS, de
EQUIPAMENTOS, devendo 0
ESTABELECIMENTO contratar o
fornecimento destes diretamente com
as PRESTADORAS DE SERVICO DE
REDE.

8 onEoO
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l.2.1. O ESTABELECIMENTO
declara e reconhece que o
tipo de EQUIPAMENTO por ele
utilizado ndo viola ou infringe
qualquer lei  aplicavel ao
ESTABELECIMENTO, sendo de
exclusiva responsabilidade do
ESTABELECIMENTO a utilizagao
de EQUIPAMENTO adequado.
Alem disso, 0 ESTABELECIMENTO
expressamente se
responsabiliza, unica e
exclusivamente, pelo
pagamento de todos os tributos
e contribuicdes incidentes sobre
suas atividades, bem como pelo
cumprimento das respectivas
obrigacGes acessorias impostas
pelas autoridades competentes.

3. Quando a aceitagdo dos
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL
se der por meio do APLICATIVO DO
ESTABELECIMENTO, este declara, para
todos os fins, que o APLICATIVO DO
ESTABELECIMENTO n&o viola ou infringe
direito de propriedade intelectual
incluindo patente, direito de autor,
segredo industrial ou leis e preceitos
legais nacionais ou estrangeiros,
incluindo mas nao se limitando, a Lei
9.609/98, ou ainda, que nao constituira
violacdo de direitos de terceiros,
sendo de exclusiva responsabilidade
do  ESTABELECIMENTO  quaisquer
alegacdes de violacdo de direitos
de  propriedade, obrigando-se 0
estabelecimento a manter a VELOE
indene de qualquer responsabilidade
ou indenizacdo invocada contra ela

nesse sentido. [redacdo ajustada pelo
Segundo Termo Aditivo ao Contrato de
Credenciamento para Aceitacdo de CartOes
Gestdo de Combustivel, registrado sob o
ne 2241754, em 20/09/2024, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP]
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IV. adesé&o ao contrato
e contratacao dos
servicos

IV1. A inclusdao do ESTABELECIMENTO
no SISTEMA GESTAO DE COMBUSTIVEL
esta condicionada a aceitacdo prévia
e de forma discricionaria pela VELOE,
conforme avaliagdo cadastral e
financeira e de acordo com suas
politicas vigentes, sendo que o
ESTABELECIMENTO devera encaminhar
para analise toda a documentagéao
solicitada pela VELOE, incluindo,
mas nao se limitando, o Formulario
de Afiliagdo ao Sistema preenchido,
copias do Contrato/Estatuto Social e a
procuragao, se necessario.

IV.LI. O Contrato passara a vigorar

em relacao a determinado
ESTABELECIMENTO apos a
aprovacdo prévia da VELOE,

nos termos da clausula V1
acima, a partir (ij da data de
assinatura do Formulario de
Afiliagdo ao Sistema Alelo, (i)
do aceite online deste Contrato

pelo ESTABELECIMENTO,
caso a contratacao ocorra
por meio eletronico, (i) da

ligacdo gravada comprovando
a adesao deste Contrato pelo
ESTABELECIMENTO, caso a
contratacao ocorra por telefone,
O que ocorrer primeiro.

IV12. O ESTABELECIMENTO ja
afiliado ao SISTEMA GESTAO
DE COMBUSTIVEL terd sua
adesdo ao presente Contrato
a partir da realizagcdo da
primeira TRANSACAO, conforme

condicbes contratadas com
a VELOE. A adesao pelo
ESTABELECIMENTO a novos
produtos, novos  emissores
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ou meios de pagamento
aceitos pelo SISTEMA GESTAO
DE COMBUSTIVEL se dara
a partir da realizagdo da
primeira TRANSACAO  com
estes, sendo certo que cabera
exclusivamente a VELOE
aprovar, conforme seus critérios
internos, os tipos de produtos
e/ou meios de pagamento que
0 ESTABELECIMENTO podera
aceitar.

IV.2. O ESTABELECIMENTO, ao aderir a
este Contrato, concorda integralmente
com todas as clausulas, termos
e condicbes estabelecidas neste
Contrato, no Formulario de Afiliagao
a0 Sistema e nos respectivos anexos e
aditivos, de modo que se subordinara
sem restricbes a todas as normas
e condicbes deste Contrato e a
quaisquer outras condicdes e regras
operacionais e de seguranga a serem
instituidas pela VELOE.

IV.3. O ESTABELECIMENTO reconhece
e declara estar ciente de que podera
haver interrupcbes no  SISTEMA
GESTAO DE COMBUSTIVEL e no
fornecimento dos servicos objeto
deste Contrato pela VELOE por motivos
técnicos, em razdo de manutengdo
preventiva ou corretiva ou, ainda, por
motivos de caso fortuito ou forga
maior. A VELOE ndo garante que o
SISTEMA GESTAO DE COMBUSTIVEL
e Sseus Servicos permanecerao sem
interrupcao, nem se responsabiliza por
eventuais TRANSACOES que deixem
de ser realizadas durante os periodos
de indisponibilidade.

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA ACEITAQAQ DE
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V. obrigacbes do

estabelecimento
VI. O ESTABELECIMENTO somente
podera aceitar como meio de

pagamento o tipo de CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL para o qual tenha
sido  expressamente  credenciado,
conforme consta do seu Formulario de
Afiliacao ao Sistema.

V.2. O ESTABELECIMENTO se obriga a
relacionar-se sempre adequadamente
com os USUARIOS, observando as
disposicdes do Codigo de Defesa
do Consumidor. Quaisquer casos
de impossibilidade de conclusao de
TRANSAGCAO deverdo ser comunicados
aos USUARIOS envolvidos de forma
respeitosa e discreta, sem exposicao
publica ou ofensa a sua imagem.

V3. O ESTABELECIMENTO devera
informar todos os seus dados
cadastrais solicitados pela VELOE,
bem como de seus representantes
legais, pessoas autorizadas a executar
instrucdes de pagamento e de todos
0s integrantes de sua cadeia de
participagao societaria.

V.31 O ESTABELECIMENTO
se compromete a informar a
VELOE qualquer alteragcao em
seus dados cadastrais no prazo
de ate 10 (dez) dias contados da
alteracao, mantendo-os sempre
atualizados.

V.3.2. O ESTABELECIMENTO
disponibilizara, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, os documentos
adicionais eventualmente
solicitados pela VELOE ou por
terceiros por ela credenciados,
para comprovagao dos seus
dados cadastrais. A verificacdo
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de documentos pela VELOE ndo
confere ao ESTABELECIMENTO
atestado de regularidade para
qualquer finalidade nem o exime
do cumprimento das obrigactes
previstas neste Contrato.

V.3.3. A VELOE podera, por mera
liberalidade, entrar em contato
com 0 ESTABELECIMENTO
diretamente ou por meio
terceiros que prestam servico
a ela, a fim de confirmar ou
atualizar alguns dados cadastrais
do ESTABELECIMENTO. Esta
possibilidade nao exime,
em nenhuma hipotese,
a responsabilidade do
ESTABELECIMENTO de manter
0os seus dados cadastrais
atualizados nos termos da

Clausula V.31. acima. [redacido
ajustada pelo Segundo Termo Aditivo
ao Contrato de Credenciamento
para Aceitagdo de Cartdes Gestao
de Combustivel, registrado sob o n°
2241754, em 20/09/2024, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP]

V4. Sem  prejuizo de  outras
obrigacdes assumidas neste
Contrato ou decorrentes de lei, o
ESTABELECIMENTO se obriga a:

a) Cumprir com todas as
condigcbes  dispostas neste
Contrato e na regulamentagdo
do setor de meios de
pagamento, as quais declara
ter pleno conhecimento,
sendo expressamente vedada
a realizacdo de TRANSACOES
que envolvam atividades ilicitas
ou que representem infracdo a
leis ou regulamentos vigentes
no pais, incluindo, mas sem
limitagdo, TRANSACOES a que
0 ESTABELECIMENTO  esteja

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA ACEITAQAQ DE
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impedido de realizar ou que
constituam fraude ou simulagao;

b) Aceitar regularmente, sem
restricdes de dia, horario ou valor
minimo, os CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL que lhe forem
apresentados pelos USUARIOS
ou, caso o ESTABELECIMENTO
tenha assim optado, outras
formas de pagamento
disponibilizadas pela VELOE aos
USUARIOS e ligadas ao CARTAO
GESTAO DE  COMBUSTIVEL,
como o0s APLICATIVOS VELOE
GO ou TRANSACOES realizadas
via CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO  USUARIO, de forma
contingencial e cumprir com
todas as condigdes dispostas
neste Contrato e no GUIA
OPERACIONAL;

c) Nao aceitar os CARTOES
GESTAO DE  COMBUSTIVEL,
APLICATIVOS VELOE GO ou
TRANSACOES  realizadas  via
CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO  USUARIO como meio
de pagamento de qualquer
produto ou servico que ndo seja
PRODUTO AUTOMOTIVO, nem
para troca por dinheiro, titulos
ou bens diversos;

d) Nao fornecer ou restituir aos
USUARIOS, a qualquer titulo, a
quem quer que seja, quantias
em dinheiro  (papel-moeda,
cheque ou titulo de crédito)
em razdo da realizacao de
TRANSACOES;

e] Respeitar os controles e
parametrizacdes do CARTAO
GESTAO DE  COMBUSTIVEL
e do SISTEMA GESTAO DE
COMBUSTIVEL, incluindo a

oOngE O
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funcionalidade de  CAPTURA
ESTENDIDA, de modo a nao
realizar  TRANSACOES com o
USUARIO que desrespeitem
ou de qualquer outra forma
burlem referidos controles e
parametrizacoes;

f) Informar a VELOE, por escrito,
sobre qualquer alteragcdo na
estrutura societaria, nos seus
dados cadastrais ou na sua
capacidade de atendimento,
bem como permitir a VELOE
acesso as suas instalagdes
para fins de verificacdo, dentre
outros, da adequacdo de suas
condigdes de funcionamento
e dos procedimentos para
aceitagdo do CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL;

g) Fornecer aos USUARIOS
PRODUTOS AUTOMOTIVOS
de boa qualidade e em bom
estado, observando os padrdes
de qualidade e seguranca
instituidos  pelas autoridades
competentes, incluindo, sem
limitacao, a ANP - Agéncia
Nacional de Petroleo, ficando o
ESTABELECIMENTO individual e
unicamente responsavel pelos
PRODUTOS AUTOMOTIVOS,
isentando a VELOE de qualquer
responsabilidade  por danos
aos  USUARIOS direta ou
indiretamente decorrentes
da aquisigdo e/ou uso de tais
produtos/servicos;

h) Manter o local de fornecimento
dos PRODUTOS AUTOMOTIVOS
em boas condigdes de limpeza
e Uuso;

i) Prestar aos USUARIOS todas
as informagdes  solicitadas,

4

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA ACEITAQAQ DE
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL



12

sempre de forma adequada e
em conformidade com o Caodigo
de Defesa do Consumidor, € na
impossibilidade de conclusao
da TRANSACAO, comunicéa-
lo respeitosamente, evitando
exposicao publica do fato ou
qualquer ofensa a sua imagem,;

j] Prestar a VELOE toda e
qualquer informacao por ela
solicitada que seja associada ao
presente Contrato;

k) Praticar nas TRANSACOES
com CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL, APLICATIVO
VELOE GO ou CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO o
preco a vista, de forma a nao
acrescentar quaisquer encargos
ou taxas de qualquer natureza
ao preco dos PRODUTOS
AUTOMOTIVOS nem exigir agio
ou impor desconto por estar
sendo usado o CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL como meio
de pagamento;

) Efetuar o pagamento das
comissbes e tarifas previstas
neste Contrato;

m) N3o aceitar TRANSACAO
com CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL com prazo de
validade vencido, adulterado ou
rasurado;

n) Observar e fazer com que seus
funcionarios e representantes
observem as disposicbes do
GUIA OPERACIONAL;

o) Manter sob sua guarda e
conservacao os EQUIPAMENTOS
instalados;

oOngE O
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p) Cumprir e manter-se aderente
as regras estabelecidas pelo
PCI — Payment Card Industry
disponiveis no website http:/
www.pcisecuritystandards.org
ou qualquer norma posterior que
venha a regular a seguranca de
dados do USUARIO no mercado
de meios de pagamento, na
hipotese do ESTABELECIMENTO
trafegar, processar ou armazenar
em seu ambiente tais dados;

q) Devolver ao  USUARIO,
ao final da TRANSACAO, o
respectivo CARTAO  GESTAO
DE COMBUSTIVEL, fornecendo
ao mesmo uma das vias do
comprovante de TRANSACAO,
mantendo a outra via em seu
poder para controle interno;

1 N3o transferir ou ceder a
qualquer terceiro, sem prévia e
expressa anuéncia da VELOE,
todo e qualquer material ou
documento relacionado ao seu
credenciamento e ao SISTEMA
GESTAO DE  COMBUSTIVEL,
devendo guarda-los e conserva-
los cuidadosamente, para ao
final do presente Contrato
restitui-los a  VELOE, se
responsabilizando, inclusive, em
caso de furto, roubo, perda ou
extravio;

s] Conduzir seu negocio de
forma a refletir a qualidade e boa
reputacao dos CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL, abstendo-
se de praticar quaisquer atos
ilegais, enganosos, antiéticos ou
outros atos prejudiciais a VELOE;

t} Colocar em local visivel ao
publico os adesivos, o QR Code
para realizacdo de TRANSACOES

4
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via  APLICATIVO VELOE GO,
caso aplicavel, sinais distintivos
e materiais promocionais
fornecidos pela VELOE ou por
terceiro por esta indicado,
mantendo-os  tdo  somente
enquanto vigorar o presente
Contrato.

u) Informar a VELOE, por escrito,
sobre qualquer alteragéo na sua
capacidade de atendimento;

v] Emitir os documentos fiscais
relativos as TRANSACOES (ex.:
nota fiscal, cupom fiscal etc.),
conforme determina a legislagéo
vigente; e

w) O ESTABELECIMENTO devera
seguir todas as regras e normas
da Agéncia Nacional do Petroleo,
Gas Natural e Biocombustiveis
e demais orgaos reguladores,
quando aplicavel.

V5. O ESTABELECIMENTO é exclusivo
responsavel por eventuais reclamacgoes,
demandas e indenizacdes, de qualquer
natureza, decorrente das TRANSACOES
por ele realizadas ou negadas em
desacordo com este Contrato, seus
anexos, o GUIA OPERACIONAL ou com
a legislacao aplicavel, bem como dos
PRODUTOS AUTOMOQOTIVOS fornecidos,
inclusive em caso de defeitos, vicios,
quantidades erradas, descumprimento
de prazo de entrega ou devolugdes,
devendo solucionar diretamente toda
e qualquer controveérsia, exonerando a
VELOE de quaisquer responsabilidades,
inclusive com relacdo ao Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor.

V.6. O ESTABELECIMENTO sera
exclusivamente responsavel perante
a VELOE por eventuais prejuizos,

incluindo de dano a marca e/ou imagem

oOngBoO
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decorrentes de agbes criminosas, de
qualquer tipo ou gravidade, incluindo,
mas nao se limitando a fraudes ao
SISTEMA GESTAO DE COMBUSTIVEL,
a sua rede de estabelecimentos e ao
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL,
relacionadas direta ou indiretamente a
prestacdo dos servigcos sob o presente,
cometidas pelos empregados e/ou
prepostos do ESTABELECIMENTO ou
por criminosos a estes associados,
incluindo aquelas nas quais as vitimas
sejam os USUARIOS e/ou os CLIENTES

EMPRESA. [redagio ajustada pelo Segundo
Termo Aditivo ao Contrato de Credenciamento
para Aceitagdo de Cartbes Gestdo de
Combustivel, registrado sob o0 n? 2.241754, em
20/09/2024, no Oficial de Registro de Titulos e

Documentos da Comarca de Barueri — SP]

6. obrigacbes da veloe

VL. Sem prejuizo das demais
obrigacGes assumidas neste Contrato
ou decorrentes de lei, a VELOE se
obriga a:

a) Efetuar o processamento das
TRANSACOES submetidas pelo
ESTABELECIMENTO;

b) Desde que observadas
as condicOes legais e deste
Contrato, assegurar o reembolso
ao ESTABELECIMENTO do valor
da TRANSACAO, deduzidas a
COMISSAO DE SERVICOS e
outras tarifas e/ou encargos
aplicaveis, sendo certo que
0 reembolso sera efetuado
mediante utilizacao dos
sistemmas e processos de
liquidagao da VELOE;

c) Disponibilizar Central de
Atendimento e Autorizacao para
atendimento das necessidades
do ESTABELECIMENTO e

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA ACEITAQAQ DE
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fornecimento de informacdes
com relacdo as TRANSACOES
e as condicdes deste Contrato,
bem como fornecer protocolo
de atendimentos realizados
pela Central de Atendimento e
Autorizacao;

d) Disponibilizar ao
ESTABELECIMENTO, por meio do
WEBSITE, o GUIA OPERACIONAL;

e) Fornecer ao
ESTABELECIMENTO os adesivos
e sinais distintivos que
demonstram a sua aceitagdo
dos CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL;

f) Incluir o ESTABELECIMENTO
na relacdo de fornecedores
automotivos credenciados
para aceitar os CARTOES
GESTAO DE  COMBUSTIVEL,
bem como elaborar agbes de
divulgacdo de participagdo do
ESTABELECIMENTO no SISTEMA
GESTAO DE COMBUSTIVEL.

VI.2. A VELOE nao se responsabiliza
por eventuais falhas, atrasos ou
interrupcoes na prestacao de
servico decorrente de caso fortuito
ou forca maior, bem como por
limitagbes impostas pelas autoridades
competentes ou ma utilizagdo do
servico e/ou EQUIPAMENTOS pelo
ESTABELECIMENTO.

VIi.2l. A VELOE nao se
responsabilizada por uso
do  CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL  diverso  aos

parametros prée-definidos pelo
CLIENTE EMPRESA.

4 oAt O
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VII. condicdes para
aceitacdo dos cartbes

VIL.. As TRANSAGOES deverdo cumprir
com todas as condicdes do presente
Contrato, de seus anexos, aditivos,
incluindo o GUIA OPERACIONAL, bem
como as demais condicOes e regras
operacionais e de seguranca que
venham a ser instituidas pela VELOE.

VI.2. Sempre que o USUARIO
apresentar ou cadastrar no
APLICATIVO DO ESTABELECIMENTO
o CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL
para pagamento de sua compra
ou informar que o pagamento sera
feito pelo APLICATIVO VELOE GO, o
ESTABELECIMENTO devera verificar
se a finalidade (produto automotivo)
esta adequada para o bem adquirido.
Em caso positivo, quando se tratar
de pagamento via CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL, deverd submeter a
TRANSACAO para aprovagao passando/
inserindo o respectivo CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL no EQUIPAMENTO,
que devera estar interligado ‘onling
fazer os comandos necessarios e
para 0 seu devido processamento ou
solicitar a imputacao dos dados do
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL
no APLICATIVO DO ESTABELECIMENTO
que sejam necessarios ao devido
processamento  da  TRANSACAO.
Quando se tratar de pagamento
via  APLICATIVO  VELOE GO, 0
ESTABELECIMENTO devera ter gerado
previamente o QR Code (codigo
barrametrico e bidimensional) por
meio de seu acesso ao SISTEMA
DE GESTAO DE COMBUSTIVEL. O
ESTABELECIMENTO devera orientar
0o USUARIO a escanear o QR Code
por meio do APLICATIVO VELOE GO
instalado no aparelho celular do
USUARIO e disponibilizar ao USUARIO
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todas as informacgdes requeridas pelo
APLICATIVO VELOE GO para a validagéo

da TRANSACAO. [redacdo ajustada pelo
Segundo Termo Aditivo ao Contrato de
Credenciamento para Aceitacdo de Cartdes
Gestdo de Combustivel, registrado sob o
ne 2241754, em 20/09/2024, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca
de Barueri — SP]

Vil.21l. Considerando que
o CARTAO  GESTAO DE
COMBUSTIVEL conta com a
funcionalidade de  CAPTURA
ESTENDIDA, alem de solicitar ao
USUARIO a digitacdo da senha
individual do cartao e codigo do
motorista, os quais, para todos
os fins deste Contrato, serdo
considerados a sua assinatura
eletronica, o SISTEMA GESTAO DE
COMBUSTIVEL podera solicitar a
digitacao de outras informacgoes,
conforme parametros definidos
pelo CLIENTE EMPRESA para
controlar a utilizagdo do CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL. E
expressamente  vedado ao
ESTABELECIMENTO  seja  por
si, seja por seus empregados,
colaboradores e/ou prepostos,
adotar condutas que
desrespeitemm as regras de
aceitacao estabelecidas neste
Contrato ou de qualquer outra
forma burlem os controles e
parametrizacfes vinculados a
cada TRANSACAO.

VilL.2.2. A realizacao da
TRANSACAO por meio do
APLICATIVO VELOE GO
devera ser validada pelo

ESTABELECIMENTO, bem como
o valor pago devera ser conferido
por este atraves do seu acesso
ao SISTEMA DE GESTAO DE
COMBUSTIVEL, em plataforma
especifica denominada “Portal

oOngE O
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da Transacao” Esta também
podera ser  posteriormente
consultada por meio da
plataforma denominada “Meu
Estabelecimento” Ambas as
plataformas sdo  acessadas
mediante insercao de
usuario e senha proprios do
ESTABELECIMENTO.

VIL3. Em caso de
do SISTEMA DE GESTAO DE
COMBUSTIVEL  ou  mesmo  do
APLICATIVO VELOE GO para completar
a TRANSACAO, por qualquer motivo,
a VELOE podera disponibilizar ao
USUARIO, a seu exclusivo critério, a
realizacdo de TRANSACAO de forma
contingencial atravées da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO. Caso o
ESTABELECIMENTO concorde com
a realizagdo de TRANSACAO nesta
modalidade, deverd orientar o USUARIO
a entrar em contato com a CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO USUARIO a
fim de verificar se tal fungdo esta
habilitada para o USUARIO e, em caso
positivo, disponibilizar ao USUARIO as
informacdes do ESTABELECIMENTO e
do PRODUTO AUTOMOTIVO requeridas
pela central, conforme parametros
definidos pelo CLIENTE EMPRESA para
a validacdo da TRANSACAO.

indisponibilidade

VIL3.1. Apos validada e concluida
a TRANSAQAO via CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO  USUARIO,
sera informado pelo atendente
um codigo de transagdo que
devera ser repassado pelo
USUARIO ao ESTABELECIMENTO
a fim de que este possa
confirmar a realizagcdo da
TRANSACAO. Tal confirmagao
podera tambem ser realizada
pelo ESTABELECIMENTO
em plataforma especifica
denominada “Portal da
Transacao” ou por meio da
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plataforma denominada “Meu
Estabelecimento” mediante
insercdo de wusuario e senha
proprios do ESTABELECIMENTO,
alem de por meio da central
de atendimento exclusiva do
ESTABELECIMENTO credenciado,
cujo telefone pode ser
consultado na plataforma “Meu
Estabelecimento”.

VIL.3.2. E expressamente
vedado ao ESTABELECIMENTO
seja por si, seja por seus
empregados, colaboradores e/
ou prepostos, adotar condutas
que desrespeitem as regras de
aceitacao estabelecidas neste
Contrato ou de qualquer outra
forma burlem os controles e
parametrizacfes vinculados a
cada TRANSACAO.

Vil4. Tendo sido aprovada a
TRANSACAO, com  excecdo de
TRANSACAO por meio do APLICATIVO
VELOE GO ou por meio de APLICATIVO
DO ESTABELECIMENTO em que o
comprovante aparecera em tela, ou
ainda via CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO em que o comprovante
sera por codigo informado pela central,
o COMPROVANTE DE VENDA sera
emitido em 02 (duas) vias, sendo que
01 (uma) via devera ser entregue ao
USUARIO e a outra deverd ser mantida
pelo ESTABELECIMENTO. [redagio

ajustada pelo Segundo Termo Aditivo ao
Contrato de Credenciamento para Aceitacdo
de Cartdes Gestao de Combustivel, registrado
sob o n2 2.241754, em 20/09/2024, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos da

Comarca de Barueri — SP]

VIL5. Sem prejuizo das demais
restricdes constantes deste Contrato,
o ESTABELECIMENTO ndo podera
() aceitar CARTAO GESTAO DE
COMBUSTIVEL com prazo de validade

oOngE O
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vencido e (ii) desmembrar o preco de
uma mesma venda em mais de uma
TRANSACAO, com o mesmo CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL.

VIL6. O ESTABELECIMENTO devera
verificar as caracteristicas de
seguranga dos CARTOES GESTAO
DE COMBUSTIVEL, tais como data
de validade, se o numero do cartdo
impresso no verso corresponde ao
numero em alto relevo, o nome do
USUARIO ou placa do veiculo impresso
no CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL.
A VELOE podera, a seu exclusivo
critério, determinar alteragbes no
procedimento de aceitacao dos
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL,
de forma a obter maior seguranca
e evitar TRANSACOES de risco. A
Central de Atendimento e Autorizagao
da VELOE podera, inclusive, requerer
ao ESTABELECIMENTO que apreenda
determinado CARTAO GESTAO
DE  COMBUSTIVEL. Nesse caso,
0 ESTABELECIMENTO devera agir
com discricdo e polidez, evitando
constrangimentos desnecessarios. O
CARTAO GESTAO DE COMBUSTIVEL
apreendido devera ser inutilizado
mediante corte longitudinal e
encaminhado a VELOE para pericia.

VI.Z. O ESTABELECIMENTO devera,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias
contados da data da TRANSACAO, fazer
o fechamento e envio eletrbnico do
lote de TRANSACOES efetuadas em tal
data, sob pena de, se nao fizer ou fizer
apos tal prazo, ocorrer a devolucao
e cancelamento das respectivas
TRANSACOES por decurso de prazo.

VIl.8. O ESTABELECIMENTO devera
guardar a sua via do COMPROVANTE
DE VENDA, seja eletrbnico ou
manual, bem como da nota fiscal
ou documento correspondente, pelo
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prazo de 5 (cinco) anos contados da
data da TRANSACAO.

VIIS. Sempre que solicitado pela
VELOE, o ESTABELECIMENTO prestara
informacdes e encaminhara a VELOE
copias auténticas dos COMPROVANTES
DE VENDAS, as vias originais das
notas fiscais ou documentos
correspondentes contendo descricao
dos itens objeto das TRANSACOES, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis
contados da solicitacao, salvo fixacao
de prazo inferior por autoridade
competente que tenha requerido tais
documentos e informacdes.

VII9.1. Se, dentro do prazo acima,
0 ESTABELECIMENTO nao prestar
as informagdes, ndo exibir os
documentos solicitados, ou 0s
apresentar sem  assinaturas
(quando a TRANSACAO tiver
ocorrido de forma manual),
rasurados, adulterados,
danificados, ilegiveis,
duplicados ou falsificados,
0 ESTABELECIMENTO estara
sujeito ao cancelamento da
TRANSACAO ou, se for o caso,
ao estorno ou devolucao do
valor ja reembolsado, alem da
possibilidade da realizagdo do
seu descredenciamento pela
VELOE.

VILI0. Se o ESTABELECIMENTO operar
com vendas por telefone, mala
direta, correio, internet, celular ou
outro meio que nao contemple a
presenca fisica do USUARIO nas suas
instalagbes, correrdao por conta do
ESTABELECIMENTO todos e quaisquer
riscos relativos ao nao acatamento,
pelo USUARIO, da TRANSACAO, mesmo
tendo sido emitido COMPROVANTE
DE VENDA e fornecido um codigo de
autorizacdo, ficando desde ja aceitos

oOngBoO
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pelo ESTABELECIMENTO os débitos
decorrentes de cancelamento de
TRANSACAO, estorno ou devolucdo
dos valores eventualmente
recebidos. Nestes tipos de vendas, o
ESTABELECIMENTO devera anotar no
COMPROVANTE DE VENDA a expressao
“delivery”.

VIil.liquidacao e
reembolso

VIIll. O ESTABELECIMENTO devera,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias
contados da data da TRANSACAO
(a “Data de Referéncia”), efetuar o
fechamento e envio eletrénico do lote
de TRANSACOES efetuadas na Data
de Referéncia, sob pena de devolucao
e cancelamento das respectivas
TRANSACOES por decurso de prazo.
Tendo sido processada a TRANSACAO
nos termos do presente Contrato, o
valor da TRANSACAO sera reembolsado
pela VELOE ao ESTABELECIMENTO de
acordo com os termos pactuados.

VIILLL. Do valor da TRANSACAO
a ser reembolsado ao
ESTABELECIMENTO serao
descontados os valores devidos
a VELOE, nos termos do Capitulo

IX a seguir.
VIlL2. O reembolso sera efetuado
mediante crédito no  DOMICILIO
BANCARIO definido na data da

captura da TRANSACAO. O crédito
do valor liquido da TRANSACAO,
deduzidas as tarifas e encargos
aplicaveis, no DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO, confere a VELOE
automatica, irrestrita e irrevogavel

quitacdo dos valores devidos. [redagio
ajustada pelo 1° Aditivo ao Contrato de
Credenciamento para Aceitacdo de CartOes
Gestdo de Combustivel, registrado sob o
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n2 2176.333, em 04/04/2024, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca

de Barueri- SP].

VIIL.2. A alteracdo do DOMICILIO
BANCARIO devera ser informada

pelo ESTABELECIMENTO
a VELOE imediatamente,
mediante comunicagao
por escrito, via Central de

Atendimento e Autorizacdo ou
eventuais outros canais oficiais
disponibilizados pela VELOE,
acompanhada dos documentos
comprobatdrios da alteracgéo.
A correspondente  alteracao
cadastral sera realizada pela
VELOE no prazo de ate 7 (sete)
dias, contado do recebimento
da comunicagdo e referidos
documentos. 0Os reembolsos
que tenham sido eventualmente
processados antes da alteracao
cadastral serao realizados no
DOMICILIO BANCARIO anterior.

[redacao ajustada pelo 19 Aditivo ao
Contrato de Credenciamento para
Aceitagcdo de Cartbes Gestao de
Combustivel, registrado sob o n°
2176.333, em 04/04/2024, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos
SP].

da Comarca de Barueri-

VIIl.2.2. Caso a VELOE identifique

que  0s reembolsos  das
TRANSACOES  estdo  sendo
rejeitados  pelo  DOMICILIO
BANCARIO  informado  pelo
ESTABELECIMENTO, 0]

ESTABELECIMENTO autoriza a
VELOE, a seu exclusivo critério,

a se valer de tecnologias
adequadas para identificar
outro  DOMICILIO  BANCARIO
do ESTABELECIMENTO,
devidamente vinculado
ao Cadastro  Nacional de
Pessoa Juridica (0 “CNPJ”)

do ESTABELECIMENTO
junto a Receita Federal do

18 o8O
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Brasil. O ESTABELECIMENTO
também autoriza a VELOE,
neste ato, a reembolsar as
TRANSACOES devidas neste
outro  DOMICILIO  BANCARIO
do ESTABELECIMENTO

devidamente vinculado ao CNPJ
do ESTABELECIMENTO. [redacido

incluida pelo 12 Aditivo ao Contrato
de Credenciamento para Aceitagéo
de Cartles Gestdo de Combustivel,
registrado sob o n® 2176.333, em
04/04/2024, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de

Barueri- SP].
VI3, O prazo de reembolso ao
ESTABELECIMENTO  sera realizado
conforme plano contratado junto
a VELOE e comecgara a contar a
partir da data de transmissdo do
resumo de operacbes contendo o
lote de TRANSACOES armazenadas
no EQUIPAMENTO, o registro da
quantidade e o valor total das
TRANSACOES. Se a data prevista para
o credito do reembolso nao for dia util
ou dia de expediente bancario, ele sera
efetuado no dia Util subsequente.

VI3l A VELOE nao sera
responsavel por atrasos na
efetivacdo de reembolso em
virtude de ato ou evento fora de
seu controle razoavel, inclusive
decorrentes de caso fortuito,
forca maior ou restricbes
das instituicbes financeiras e
PRESTADORAS DE SERVICO DE
REDE.

Vill4. Se o ESTABELECIMENTO nao
cumprir com todas as suas obrigacoes
previstas no presente  Contrato,
anexos, no GUIA OPERACIONAL e
nas leis aplicaveis, o reembolso da
TRANSACAO ndo serda efetuado ou,
caso ja tenha sido feito, devera ser
estornado mediante debito na agenda
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financeira ou DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO, ou entdo devolvido
pelo ESTABELECIMENTO, inclusive para
0s casos em que a TRANSACAO for
cancelada pelo ESTABELECIMENTO,
ou pela VELOE ou se o USUARIO nZo a
reconhecer.

Vill4l. O procedimento para
estorno e devolugdo sera o
seguinte: (i) o estorno primeiro

sera efetivado mediante
compensacao com  futuros
reembolsos devidos ao

ESTABELECIMENTO: [ii) se n3o
constarem creditos a reembolsar
decorrentes de TRANSACOES
na AGENDA FINANCEIRA do
ESTABELECIMENTO, o estorno
sera feito por comando de
débito no DOMICILIO BANCARIO
do ESTABELECIMENTO; [iii) no
entanto, se o saldo do DOMICILIO
BANCARIO n3o for suficiente,
0 ESTABELECIMENTO fara a
devolugdo mediante cheque ou
ordem de pagamento, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis
apos a solicitacdo da VELOE. Em
todo o caso, sobre o valor devido
incidira  correcado  monetaria
pelo IPC-A/IBGE (ou indice que
venha a substitui-lo) mais juros
de 1% (um por cento) ao mMés
ou fracao pro-rata, calculados
desde o reembolso e acrescido
dos encargos operacionais.

Vill4.2. Para as circunstancias
descritas neste Contrato, o
ESTABELECIMENTO aceita o
estorno e desde ja autoriza
0 deébito dos respectivos
valores em seu DOMICILIO
BANCARIO, ou a compensagio
com reembolsos futuros que
lhe forem devidos, mediante
ajuste na agenda financeira. O
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estorno sera comunicado ao
ESTABELECIMENTO através de
comunicagao escrita da VELOE.

VIILS. @) reembolso ao
ESTABELECIMENTO do valor da
TRANSACAO n3o serd realizado ou, se
ja tiver sido efetuado, ficara sujeito a
estorno na forma prevista na Clausula
acima, nas seguintes situacdes:

a] se a VELOE for envolvida
em qualquer medida judicial
relativamente & TRANSACAO
sem que o ESTABELECIMENTO

tome as providéncias
necessarias para exclusdao da
VELOE da lide;

b) se houver ordem de autoridade
legitima impedindo o reembolso
ou determinando o bloqueio,
penhora, arresto, custoédia ou
depodsito dos créditos devidos
ao ESTABELECIMENTO em
conta diversa do DOMICILIO
BANCARIO.

VIIL.6. Se o valor apurado para reembolso
ao ESTABELECIMENTO sugerir indicios
de fraude, realizacdo de atividade
ilicita, ou for incompativel com a
sua capacidade de atendimento, as
TRANSACOES realizadas serdo objeto
de investigacao por parte da VELOE
e seu pagamento ficara suspenso,
sem qualquer 6nus ou encargo para a
VELOE, até esclarecimento final.

VIIZ. Em qualquer hipotese de
cancelamento  ou  devolugdo a
COMISSAO DE SERVICOS serd sempre
devida.

VI.8. O ESTABELECIMENTO tera o
prazo de 90 (noventa) dias corridos,
a contar da data do reembolso, para
apontar qualquer diferenca nos valores
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a crédito ou a débito que compdem
o0 reembolso efetuado ou que deveria
ter sido efetuado e nao foi em tal
data. Findo esse prazo, a quitacao
do reembolso da TRANSACAO sera
irrestrita e irrevogavel. N&o tera
validade ou eficacia, qualquer titulo
ou documento sacado ou emitido
contra a VELOE, representativos dos
reembolsos das TRANSACOES com
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL.

VI9. O ESTABELECIMENTO pode
indicar terceiros para receber, por sua
conta e ordem, todo e qualquer valor
relacionado as transacdes dos servicos
prestados efetuadas pelos clientes
da VELOE no ESTABELECIMENTO,
nos termos do presente CONTRATO.
O repasse devera ser efetuado
pela VELOE aos terceiros, no prazo
estipulado neste topico.

VIIL.9.1. Os terceiros indicados pelo
ESTABELECIMENTO a receber os
valores indicados acima serao
os Unicos responsaveis por
repassar os valores pagos pela
VELOE ao ESTABELECIMENTO,
responsabilizando-se por
eventuais custos, taxas, impostos
e outras despesas decorrente
desse repasse, agindo de boa-fe
e com diligéncia necessaria para
garantir a perfeita execucao do

CONTRATO.
VII9.2. Caso a VELOE seja
demandada judicialmente ou

extrajudicialmente pela auséncia
de qualquer pagamento ao
ESTABELECIMENTO, por ato ou
fato causado pelos terceiros,
0os terceiros deverao adotar
as medidas necessarias para
isentar a VELOE, assumindo toda
e qualquer responsabilidade
relativa a eventuais prejuizos,
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perdas e danos, lucros
cessantes e danos emergentes,
inclusive perante terceiros,
decorrentes do néo pagamento,
de quaisquer erros, falhas,
irregularidades, omissGes ou
atos ilicitos comprovadamente
praticados, seja  por  seus
prepostos, empregados  ou
terceiros contratados.

IX. comissao e tarifas

IX). Em contrapartida aos servigos
desempenhados pela VELOE
nos termos deste Contrato, o
ESTABELECIMENTO sera responsavel
pelo pagamento das  seguintes
comissbes e tarifas, nos valores
acordados no Formulario de Afiliacao
ao Sistema ou dispostos na tabela
de tarifas e comissdes disponibilizada
pela VELOE:

IX1l. COMISSAO DE SERVICOS:
porcentagem devida pelo
ESTABELECIMENTO a VELOE
incidente sobre o valor bruto de
cada TRANSACAO, a ser deduzida
quando do reembolso do valor
da TRANSACAO, nos termos do
Capitulo VI, observada a tarifa
minima adotada pela VELOE, a
qual podera ser reajustada pela
VELOE em periodicidade anual.

IX.1.2. TARIFA DE ADESAO: tarifa
Unica por produto devida pelo
ESTABELECIMENTO  por seu
cadastramento no  SISTEMA
GESTAO DE COMBUSTIVEL.

IX13. TARIFA DE ANUIDADE:
tarifa  anual devida  pelo
ESTABELECIMENTO pela sua
manutencao no SISTEMA

GESTAO DE COMBUSTIVEL.
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IX14. TARIFA DE EMISSAO DE
EXTRATO e TARIFA DE EMISSAO
DE RELATORIO: tarifas devidas
pelo ESTABELECIMENTO por
pedido de emissao, em segunda
via, de extratos, relatorios,
borderos, entre outros
documentos.

IX15. TARIFAS OPERACIONAIS:
tarifa devida pelo
ESTABELECIMENTO a VELOE
para ressarcimento dos custos
e despesas incorridos por cada
transferéncia de recursos e
de reembolso efetuados ao
ESTABELECIMENTO.

IX.1.6. DESCONTO FINANCEIRO:
valor devido pelo
ESTABELECIMENTO a VELOE
em razdao do recebimento
antecipado de vendas, nos
termos do Capitulo X.

IX.2.0s valores da TARIFA DE ANUIDADE,
TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO,
TARIFA DE EMISSAO DE RELATORIO
e das TARIFAS OPERACIONAIS serdo
reajustados monetariamente na menor
periodicidade permitida, de acordo
com a variagdo do indice IPC-A/IBGE,
ou em caso de extingdo, pelo indice
que venha a substitui-lo, ou se nao
houver substituicao, pelo indice que
reflita a variacao de bens de consumo,
de forma a manter o equilibrio

econdomico-financeiro deste Contrato.
[redacdo ajustada pelo 32 Aditivo ao Contrato
de Credenciamento para Aceitacdo de Cartdes
Gestdo de Combustivel, registrado sob o
ne 2.466.754, em 01/08/2025, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca

de Barueri- SP].

IX3. O ESTABELECIMENTO  serg,
tambem, responsavel pelo pagamento
de outras tarifas que porventura
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venham a incidir sobre os servicos
descritos no presente Contrato, em
funcao de situacbes especificas, o que
somente ocorrera mediante prévio e
expresso comunicado pela VELOE ao
ESTABELECIMENTO.

IX4. Todo e qualquer valor devido
pelo ESTABELECIMENTO a VELOE
sob © presente  Contrato e

respectivos anexos e aditivos sera
descontado do reembolso devido
ao ESTABELECIMENTO, ou caso nao
haja reembolso a ser feito, devera
ser pago mediante COMANDO DE
DEBITO no DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO, o que fica desde
ja autorizado pelo ESTABELECIMENTO.

X. recebimento
antecipado de vendas

X1. A VELOE podera, conforme as suas
politicas operacionais e observada a
clausula X.2 abaixo, viabilizar, junto a
instituicdes parceiras contratadas para
este fim, o pagamento antecipado dos
valores devidos ao ESTABELECIMENTO
em virtude de TRANSACOES realizadas,
mediante solicitagdo e concessao
do DESCONTO FINANCEIRO pelo
ESTABELECIMENTO, observadas as
seguintes condicoes:

X1 O ESTABELECIMENTO
podera solicitar o recebimento
antecipado das TRANSACOES
por meio dos canais
disponibilizados pela VELOE
para este fim, a saber, Central
de Atendimento e Autorizacgdo
“‘call center”), Website ou,
ainda, diretamente com 0s
Consultores, que informarao
as condicdes aplicadas pela
VELOE ou instituicao parceira a
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ser contratada para realizagdo
do reembolso antecipado,
levando-se em conta o valor e o
prazo de pagamento. Os canais
disponibilizados funcionarao
em dias Uteis, em horario a ser
divulgado pela VELOE.

X1.2. Caso esteja de acordo
com as condigdes, 0
ESTABELECIMENTO solicitara a
antecipacao identificando o lote
de TRANSACOES em relacdo
ao qual tem interesse de ser
recebido antecipadamente.
Tendo sido aprovado o)
recebimento  antecipado, a
VELOE ou a instituicao parceira
contratada, nos termos da
clausula X2 abaixo, fara o
deposito do valor negociado
no DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis ou
em prazo especifico acordado
com o ESTABELECIMENTO, ja
com o DESCONTO FINANCEIRO,
deduzidas eventuais tarifas e
encargos devidos.

X13. Se o ESTABELECIMENTO
solicitar que o recebimento
antecipado se opere
automaticamente, fica
acordado que serao aplicados
automaticamente 0s
DESCONTOS FINANCEIROS,
calculados com base no indice
praticado pela VELOE ou a
instituicdo parceira contratada,
conforme aplicavel, nas
respectivas datas de deposito.
Quando o ESTABELECIMENTO
nao tiver mais interesse na
antecipacao automatica, devera
entrar em contato com a VELOE
via Central de Atendimento ou
diretamente com os Consultores,
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solicitando o cancelamento
do recebimento antecipado
automatico, passando a referida
contraordem a vigorar somente
7 (sete) dias Uteis depois que a
VELOE tiver recebido o aviso.

X14. Os créditos antecipados
deverdo ser sempre relacionados
a TRANSACOES ja realizadas e
estar completamente livres e
desembaracados de quaisquer
vinculos, 6nus ou gravames de
terceiros.

X15. As TRANSACOES referidas
na clausula VIL9  (vendas
por telefone, mala direta,
correio, internet, celular
ou outro meio que nao
contemple a presenca fisica
do USUARIO nas instalacBes
do ESTABELECIMENTO) néo
sdo passiveis de liquidacgdo
antecipada de passivo por valor
inferior ao nominal.

X.2. Para viabilizar o recebimento
antecipado mencionado nesta
clausula, a VELOE podera contrata-lo
em nome do ESTABELECIMENTO junto
a uma instituicao parceira.

X2l Para esse fim, o
ESTABELECIMENTO, neste ato,
constitui desde ja a VELOE sua
bastante  procuradora  para,
em seu Nnome e por sua conta,
obter recebimento antecipado
perante instituicbes parceiras,
assinar contratos, termos de
cessfes, assumir prazos, taxas
de desconto e encargos da
divida, bem como qualquer
instrumento necessario para
tal contratagdo em nome do
ESTABELECIMENTO.
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X.2.2. O ESTABELECIMENTO
autoriza expressamente 0
compartilhamento  de  suas
informacdes cadastrais
e de agenda  financeira
com a instituicdo parceira
contratada, para viabilizagédo
do Recebimento Antecipado de
Vendas.

X3. O depdsito no DOMICILIO

BANCARIO do ESTABELECIMENTO do
valor dos pagamentos antecipados
das vendas representa o pagamento
do wvalor nominal devido pela
VELOE ou instituicao parceira
ao ESTABELECIMENTO, com a
correspondente concessao pelo
ESTABELECIMENTO do DESCONTO
FINANCEIRO, deduzidas as tarifas
e comissbes aplicaveis nos termos
pactuados entre a VELOE ou instituicdo
parceira e o ESTABELECIMENTO.

X4. O ESTABELECIMENTO respondera
pela legitimidade e regularidade das
TRANSACOES que originaram  0s
creditos pagos antecipadamente.

X.5. A VELOE ou a instituicao parceira,
conforme o caso, podera aprovar
Ou nao o pagamento antecipado,
conforme analise dos limites de
antecipacao, prazos e historico do
ESTABELECIMENTO.

XI. confidencialidade

Xll. Sem prejuizo das demais
clausulas e condicbes constantes
deste Contrato, o ESTABELECIMENTO
se obriga a manter em absoluto
sigilo e confidencialidade todas
as informagdes, dados, materias,
documentos ou especificacdes
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técnicas ou comerciais a que tiver
acesso ou que porventura venha a
conhecer ou ter ciéncia, utilizando tais
informacdes exclusivamente para os
fins deste Contrato.

X1.2. O ESTABELECIMENTO
expressamente autoriza a VELOE a
prestar as autoridades competentes,
como, por exemplo, Banco Central
do Brasil, Receita Federal, Secretarias
das Fazendas Estaduais, Secretarias
de Arrecadacao Municipais, Conselho
de Controle de Atividades Financeiras
e Policia Federal, entre outros, todas
as informacdes que forem solicitadas
com relagdo ao ESTABELECIMENTO
e operagOes por ele executadas sob
este Contrato, bem como a prestar
informacbes a entidades que se
destinem a controlar garantias que
envolvam recebiveis. Ademais, a
VELOE podera comunicar ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras
as TRANSACOES que possam estar
configuradas no disposto na Lei
9.613/98, conforme alterada, e demais
normas relativas a lavagem de dinheiro,
incluindo as normas e politicas
internas da VELOE nesse sentido. A
VELOE podera, tambeéem, consultar ou
enviar os dados do ESTABELECIMENTO
ao Banco Central do Brasil para registro
no Sistema de Informagdes de Crédito
- SCR.

X1.3. A obrigacao de sigilo se mantera
valida inclusive apos o termino deste
Contrato por qualguer motivo.

Xl4. A ndo observancia das obrigacdes
de confidencialidade aqui previstas
sujeitara o ESTABELECIMENTO ao
pagamento de indenizacao pelas
perdas e danos incorridos pela VELOE,
alem das sangdes e pagamento
das multas especificas previstas na
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legislacao aplicavel, sem prejuizo das
demais medidas asseguradas em lei
as partes e aos terceiros prejudicados.

Xll. prevencao a
lavagem de dinheiro
e declaracoes das
partes

Xl As Partes declaram que, direta
ou indiretamente, atuam em seus
negocios com o mais alto padréo
de conduta e conformidade, e com
relacdo ao objeto desse Contrato,
informam ndo terem cometido atos
que violariam as previsOes deste titulo.

Xll.2. As Partes declaram que cumprem
e cumprirdo, todas as leis relacionadas
a anticorrupcao, lavagem de dinheiro,
antissuborno, antitruste e conflito de
interesses, incluindo principalmente,
mas ndo se limitando a Lei Brasileira
Anticorrupgéao (Lei 12.846/2013),
Decreto Brasileiro Anticorrupcao
(Decreto n° 11129/2022), Lei Brasileira
de LicitacGes (Lei n° 14133/2021) e
qualquer legislagdo relativa a lavagem
de dinheiro.

XIl.3. As Partes declaram para todos os
efeitos, que:

(a) Adotam
prevencdo e combate @ a
corrupgdo, a lavagem de
dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo, elaboradas
em conformidade com as
legislacBes aplicaveis, bem como
desenvolvem suas atividades
em estrita observancia a estas
politicas, ndo adotando qualquer
pratica vedada pela legislacao

politicas  de
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aplicavel ou utilizando em suas
atividades quaisquer valores,
bens ou direitos provenientes de
infracao penal;

(b) Ndo utilizam trabalho ilegal,
se comprometendo, ainda, a
nao utilizar praticas de trabalho
analogo ao escravo ou mao de
obra infantil, salvo esta ultima
na condicdo de aprendiz,
observadas as  disposicdes
constantes da Consolidagéo das
Leis do Trabalho - CLT;

[c) Nao empregam menores
ate 18 (dezoito) anos, inclusive
menor aprendiz, em locais
prejudiciais a sua formacao,
ao seu desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social, bem
como em locais e servicos
perigosos ou insalubres, em
horario noturno e, ainda, em
horarios que nao permitam a
frequéncia destes empregados a

escola;
[d) Cumprem a legislacdo
trabalhista, quanto as horas

de trabalho e aos direitos dos
empregados e nao dificultam
a participacao desses em
sindicatos;

(e) Nzo utilizam
de discriminacao negativa
e limitativas ao acesso a
relacdo de emprego ou a sua
manutencao, incluindo, mas
sem limitagdo, praticas de
discriminagédo e limitagcdo em
razao de sexo, origem, raca, cor,
condicao fisica, religiao, estado
civil, idade, situacao familiar ou
estado gravidico; e

praticas

(f) Executam suas atividades em
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observancia a legislacéo vigente
no que tange a protegao ao meio
ambiente, comprometendo-se
a prevenir e erradicar praticas
danosas ao meio ambiente.

Xll4. As Partes declaram, garantem
e aceitam que, com relagdo a este
Contrato e sua atividade:

(a) NZo houve e nio havera
nenhum tipo de solicitagao,
cobranca, obtengdo ou exigéncia
para si e para outrem de
vantagem indevida ou promessa
de vantagem indevida, com
pretexto de condicionar em ato
praticado por agente publico e/
ou privado;

(b) NZo oferecem, prometem,
realizam pagamentos ou dao
beneficios, presentes, incentivos,
bbénus ou qualquer coisa de
valor a um Agente Publico, seja
ele, nacional ou estrangeiro; e

(c) Nao doam fundos, financiam
ou de qualquer forma subsidiam
atos ou praticas ilegais.

XI5, As Partes se comprometem a
combater toda e qualquer atividade
que seja contra livre concorréncia,
especialmente, mas nao se limitando,
as iniciativas indutoras a formacgdo de
cartel.

Xll.6. O ESTABELECIMENTO, declara
ciéncia e conhecimento dos dizeres do
Codigo Corporativo de Conduta Etica
do Grupo EloPar, o qual esta disponivel
através do site https:/www.elopar.
com.br/wp-content/uploads/2025/09/
Novo-Codigo-de-Etica-24.04.2024-1.
pdf, comprometendo-se a divulga-lo a
seus colaboradores e subcontratados
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que tenham relagdo ou que atuem
junto ao Grupo Elopar, garantindo que
todos estejam cientes de seus termos
e aptos a executar suas atividades
em conformidade com as diretrizes
regulatorias referente ao tema.

Xll7. As Partes ficardo sujeitas a
auditorias e visitas, realizadas a
critérios da outra PARTE, para

verificagdo do cumprimento das
praticas estabelecidas neste titulo, com
foco nas transacgdes realizadas nesse
Contrato e com aviso previo de 20
(dias), sempre precedido da assinatura
de um Termo de Confidencialidade
(NDA — Non Disclosure Agreement).

Xll71. Caso a Parte auditora
entenda pela necessidade de
contratagdo de uma empresa
especializada para realizagéo
da auditoria descrita no caput

desta  clausula, todos os
encargos e verbas devidas por
essa contratagdo serdo de

responsabilidade da PARTE que
deseja realizar a auditoria.

Xll.8. O ESTABELECIMENTO tem ciéncia
da existéncia e se compromete a
informar o Grupo Elopar atravées de
seu Canal de Denuncia, praticas nao
condizentes aos principios éticos
estabelecidos nesse titulo. Os registros
das denuncias podem ser realizados
através do telefone 0800 882 0618,
site e/
ou e-mail

Xll9. O ndo cumprimento ou violagao
por qualquer das Partes de quaisquer
praticas estabelecidas neste titulo
podera ensejar a imediata rescisdo
deste Contrato pela outra Parte.
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XIll. prazo e rescisao

XLl A adesao do ESTABELECIMENTO
a este Contrato vigorara por prazo
indeterminado a contar da data de sua
primeira TRANSACAO com o CARTAO
GESTAO DE COMBUSTIVEL.

Xii.2.

rescindido com
respectivo

Este Contrato podera ser
relacaco a um

ESTABELECIMENTO, nas

seguintes hipodteses:

a] A qualgquer tempo, sem
motivo, mediante aviso previo
por escrito de uma parte a outra
com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia;

b) Imediatamente e de pleno
direito, independentemente
de notificacdo judicial ou
extrajudicial, na hipotese
de faléncia, liquidacao ou
insolvéncia, recuperacao judicial
ou extrajudicial de qualquer das
partes, decretada ou requerida;

c) Imediatamente e de pleno
direito, independentemente
de notificacdo judicial ou
extrajudicial, em caso de fraude
por parte do ESTABELECIMENTO
ou ndo cumprimento das
obrigacdes do presente Contrato,
bem como de eventuais anexos
ou aditivos que o componham
ou venham a compor, inclusive
do GUIA OPERACIONAL;

d) Caso o ESTABELECIMENTO
venha a comprometer, de
qualquer forma, a imagem da
VELOE e/ou das empresas
pertencentes ao grupo
econbmico da VELOE;
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e] Imediatamente e de pleno

direito, independentemente
de notificacao judicial
ou extrajudicial, se 0

ESTABELECIMENTO: (i)  ndo
cumprir  com a legislagado
aplicavel as suas atividades ou
concernentes ao uso e aceitacao
de cartdo para aquisicao de
produtos e/ou servigos; [ii) ndo
cumprir com a regulamentacao
do setor de meios de pagamento
ou concorrer para 0 seu
descumprimento; (iii) ndo realizar
TRANSACOES nos primeiros 90
(noventa) dias contados da data
de sua afiliagdo ao SISTEMA
GESTAO DE COMBUSTIVEL; (iv)
nao apresentar as informacdées
e documentos solicitados pela
VELOE que comprovem as
TRANSACOES realizadas; [v) se
recusar a receber o CARTAO
GESTAO DE  COMBUSTIVEL
injustificadamente; (vi) transferir
a terceiros os creditos dos
reembolsos ou quaisquer dos
materiais entregues pela VELOE;
(vii) ficar impedido de manter
DOMICILIO ~ BANCARIO;  [viii)
se recusar a pagar quaisquer
tarifas, comissGes ou outros
encargos avengados; [ix) alterar
a natureza do seu negocio ou
transferi-lo para terceiros, ou
mudar de endereco, sem previo
comunicado a VELOE, ou [x)
se qualquer das informacgdes
escritas ou verbais dadas
pelo ESTABELECIMENTO,
incluindo, mas nao se
limitando, aquelas constantes
do Formulario de Afiliagédo
ao Sistema, bem como as
informac®es sobre o DOMICILIO
BANCARIO, representacio
legal e dados  cadastrais
do ESTABELECIMENTO, nao
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corresponderem com a verdade
ou ndo forem atualizadas pelo
ESTABELECIMENTO em, no
maximo 10 (dez) dias, em caso
de alteracao.

X3, Nas hipoteses de rescisdo
estipuladas nas clausulas Xlll.2 ‘b a
Xl.2 ‘e, fica assegurada a suspensao
dos reembolsos ate que seja apurada a
certeza dos creditos e o ressarcimento
das perdas e danos eventualmente
causados a parte inocente.

Xlll4. Em qualquer caso de rescisao
ou término deste Contrato as partes
ficardo responsaveis, cada qual, nos
termos e condicées do presente,
pela liquidacao das suas respectivas
obrigactes.

XIV. condicdes gerais

XIV1. A VELOE podera introduzir
alteracdes, aditivos e anexos a este
Contrato, ou redigir novo Contrato,
mediante registro em Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos e
comunicacao ao ESTABELECIMENTO,
inclusive por meio de mensagens nas
correspondéncias a ele encaminhadas
e/ou divulgagao no Website da VELOE.

XV O ndo exercicio do direito
de denunciar a adesdo, no prazo
de 10 (dez) dias corridos a partir
da comunicacdo ou divulgacao,
ou entdo a realizagdo de
TRANSACAO  dentro  desse
prazo, implica, de pleno direito,
aceitacao e adesdo irrestrita do

ESTABELECIMENTO as novas
condicdes contratuais.
XIV1.2. Este Contrato revoga

e substitui o contrato de
credenciamento para aceitagdo
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dos cartdes Alelo Frota
registrado em 19 de maio de
2020, sob n°1.611.766 juntamente
com o 12 Aditivo ao Contrato de
Credenciamento de Cartdes
Alelo Frota, registrado sob o
n2 1.830.000, em 11/04/2022
e 22 Aditivo ao Contrato de
Credenciamento para Aceitacao
de Cartdes Alelo Frota,
registrado sob o n% 1.916.214,
em 29/09/2022 , nos livros do
Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de
Barueri, Estado de Sdo Paulo.
Aplicam-se aos CARTOES ALELO
AUTO, referidos no contrato
ora revogado, as condicbes de

afiliacdo estabelecidas neste
Contrato para a aceitacao
dos CARTOES GESTAO DE
COMBUSTIVEL.

XIV.1.3. As Partes acordam que,
para fins de sua relacdo, o
Primeiro Aditivo a este Contrato
de Credenciamento para
Aceitacao de Cartbes Gestédo
de Combustivel  registrado
em 04 de abril de 2024, sob o
numero 2176.333, o Segundo
Aditivo a este Contrato
de Credenciamento para
Aceitacao de Cartbes Gestédo
de Combustivel  registrado
em 20 de setembro de 2024,
sob o numero 2241754, 0
Terceiro Aditivo a este Contrato
de Credenciamento para
Aceitacao de Cartbes Gestédo
de Combustivel  registrado
em 01 de agosto de 2025,
sob o numero 2.466.754, e ©
Quarto Aditivo a este Contrato
de Credenciamento para
Aceitacao de Cartbes Gestédo
de Combustivel  registrado
em 13 de margo de 2026, sob
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O numero 2.655.287, todos
junto ao Oficial de Registro
de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri, Estado de
Sdo Paulo alteram o Contrato
de Credenciamento para
Aceitacdo de Cartdes Gestdo
de Combustivel registrado em
09 de agosto de 2023, junto ao
Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca
de Barueri, Estado de Sédo
Paulo, sob o numero 2.063.623
(“Contrato Original”) e todos os
seus Anexos.

XIV.2. Sem prejuizo das demais
clausulas e condicbes constantes
deste Contrato, a VELOE ndo se
responsabiliza por infracdo e/ou
descumprimento de qualquer legislagao
aplicavel ao ESTABELECIMENTO e ao
desenvolvimento de suas atividades.

XIV.3. Na hipotese de a VELOE vir a
sofrer ou suportar qualquer perda
e/ou prejuizo, por culpa ou dolo

do ESTABELECIMENTO, este ficara
obrigado a ressarcir a VELOE de tais
perdas e/ou prejuizos, incluindo, sem
limitagcdo, despesas relacionadas a
custas administrativas e/ou judiciais,
taxas, emolumentos e honorarios
de advogados, penalidades e multas
que venham a ser aplicados a VELOE,
devidamente atualizados de acordo
com a variagdo do indice IPC-A/IBGE
ou indice gue vier a substitui-lo.

XIV4. O ESTABELECIMENTO desde
ja autoriza a VELOE a compensar

os valores eventualmente devidos
pelo ESTABELECIMENTO a VELOE
nos termos deste Contrato com

qualquer valor devido pela VELOE ao
ESTABELECIMENTO.
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XIV5. A eventual omissdo ou tolerancia
de uma parte no cumprimento das
obrigacbes contratuais pela outra
ndo constituira novacao, renudncia ou
modificacdo do contratado, e nem
afetara os seus direitos que poderao
ser exigidos a qualquer tempo.

XIV.6. Ao aderir a este Contrato, o
ESTABELECIMENTO autoriza a VELOE
a lhe fazer referéncia, sem qualquer

onus, em acbes de marketing,
catalogos e outros materiais
promocionais, autorizando, ainda, a

utilizacdo de seus dados para o envio
de material promocional de produtos

da VELOE.

XIVZ. Este Contrato, direta ou
indiretamente, nao estabelece
quaisquer vinculos societarios,

trabalhistas ou previdenciarios entre a
VELOE e 0 ESTABELECIMENTO.

XIV8. Se qualquer dos termos,
clausulas ou condicdes deste Contrato
for declarado ineficaz ou inexequivel,
ndo sera afetada a validade nem a
exequibilidade dos demais.

XIv9. O ESTABELECIMENTO nao
podera, sob pena de nulidade, emitir
qualquer espécie de titulo cambial em
decorréncia deste Contrato.

XIV.10. O ESTABELECIMENTO nao podera
ceder ou transferir a terceiros, total
ou parcialmente, qualquer de suas
obrigacbes ou direitos decorrentes
deste Contrato, sem o prévio e
expresso consentimento da VELOE.
A VELOE podera ceder ou transferir a
terceiros, total ou parcialmente, sem
previa anuéncia do ESTABELECIMENTO,
qualquer de suas obrigacbes ou
direitos decorrentes deste Contrato
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e seus Anexos, incluindo, mas sem
limitagdo, os respectivos créditos e/
ou débitos oriundos deste Contrato e

dos Anexos. [redacdo ajustada pelo Segundo
Termo Aditivo ao Contrato de Credenciamento
para Aceitacdo de Cartées Gestdo de
Combustivel, registrado sob o n? 2.241754, em
20/09/2024, no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — SP].

XIVIL. Este Contrato ndo gera qualquer
direito de exclusividade as partes,
podendo 0 ESTABELECIMENTO
celebrar contratos semelhantes com
outras empresas que exercam a
mesma atividade da VELOE.

XIVJ12. O ESTABELECIMENTO autoriza
e concorda com o compartilhamento
de suas informacfes relacionadas ao
presente Contrato com as empresas
controladas e controladoras da VELOE.

XIVI3. Em caso de conflito entre o
Contrato, respectivos anexos, inclusive
GUIA OPERACIONAL, ou o Formulario
de Afiliacao ao Sistema, o Contrato
tera preferéncia.

XIVJ4. Para solucionar quaisquer
duvidas ou controveérsias relativas a
este Contrato, fica eleito o foro da
comarca de Sdo Paulo — Capital, com
expressa renlncia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

XIV15. O presente Contrato  foi
registrado no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri — Sdo Paulo.

XIV.16. As Partes declaram sua expressa
concordancia com a possibilidade de
utilizacdo da assinatura eletronica em
termos de adesdo, aditivos ou qualquer
outro instrumento relacionado ao
CONTRATO, e concordam tambem
com a utilizacao da plataforma de
assinatura  eletrbnica  denominada
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“DocusSign”, nos termos do art. 10,
paragrafo 2°, da MP 2.200-2/2001, sem
qualquer limitacdo de validade e/ou de
exequibilidade deste documento ou de
qualquer outro a ele relacionado.

XV. protecdo de dados

XVI1. As Partes comprometem-se a
cumprir integralmente os requisitos
da legislacdo de protecdo de dados
aplicavel, incluindo, mas ndo se
limitando a LGPD, como tambéem a
garantir que seus empregados, agentes
e subcontratados observem  seus
dispositivos.

XV.2. Cada Parte devera cumprir 0s
dispositivos da LGPD, bem como o
disposto nessa clausula, no tocante
ao tratamento de dados pessoais
conforme  definido no  referido
dispositivo legal (“Dados Pessoais”).

XV.3. Cada Parte devera assegurar que
quaisquer Dados Pessoais que fornega
a outra Parte tenham sido obtidos em
conformidade com a LGPD e deverdo
tomar as medidas necessarias,
incluindo a prestacao de informacdes
adequadas aos titulares e garantir
a existéncia de uma base legal para
que a outra Parte tenha o direito de
processar tais Dados Pessoais para 0s
fins previstos neste Contrato.

XV4. Cada Parte devera usar o0s
esforcos razoaveis para assegurar
que quaisquer Dados Pessoais que
forneca a outra Parte sejam precisos e
atualizados.

XV5. As Partes reconhecem e
concordam que, no que diz respeito
ao tratamento dos Dados Pessoais,
cada Parte atua como um controlador
em relagcdo a tal tratamento e nao
se pretende que qualquer Parte atue
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como um operador para a outra Parte
em relacdo a qualquer atividade de
tratamento de referidos dados.

XV.6. Se, a qualgquer momento, uma
das Partes considerar que esta
tratando Dados Pessoais como um
operador em nome da outra Parte,
deverd imediatamente: (i) notificar a
outra Parte de tal fato; e [ii) cessar
qualquer atividade de tratamento em
que possa estar agindo como um
operador, a menos que a outra Parte
se manifeste em sentido contrario
dentro de prazo razoavel.

XV.7. Se uma das Partes receber uma
consulta ou solicitagdo de autoridade
reguladora em relagcdo ao tratamento
de Dados Pessoais compartilhados em
razdo do presente Contrato devera,
imediatamente e em qualquer caso,
dentro de cinco (b) dias Uteis, notificar
a outra Parte por escrito sobre tal
solicitagao.

XV.8. Cada Parte sera individualmente
responsavel pelo cumprimento de suas
obrigacbes decorrentes da LGPD e de
eventuais regulamentacdes emitidas
posteriormente por autoridade
reguladora competente.

XV9. Cada Parte implementara as
medidas tecnicas e organizacionais
apropriadas para assegurar que oS
Dados Pessoais nao serao registrados,
divulgados, processados, excluidos,
perdidos, danificados, alterados,
utilizados ou adulterados de maneira
ndo autorizada, acidental ou ilegal e
para proteger os Dados Pessoais de
acordo com a LGPD.

XVI10. Cada Parte se compromete
a observar as regras previstas na
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LGPD, sempre que for realizada a
transferéncia de Dados Pessoais para
fora do territério brasileiro.

XVII. Cada Parte notificara em ate 48
(quarenta e oito) horas a outra Parte
por escrito sobre qualquer tratamento
indevido dos Dados Pessoais ou
violacao das  disposicbes  desta
Clausula. No caso de uma notificagao
nos termos desta clausula, as Partes
atuarao em total cooperacdao e
prestardo assisténcia mutua.

XVi12. Os Dados Pessoais coletados
serao utilizados e mantidos durante o
periodo de vigéncia do Contrato, ou em
caso de necessidade de cumprimento
de obrigacéo legal ou regulatoria, pelos
prazos necessarios para o exercicio
de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais.

XVI3. Na hipotese de término do
presente Contrato e, ausente qualquer
base legal para manutencdo dos
Dados Pessoais prevista na LGPD, as
Partes comprometem-se a eliminar
de seus registros e sistemas todos os
Dados Pessoais a que tiverem acesso
OuU que porventura venham a conhecer
ou ter ciéncia em decorréncia deste
Contrato.

XV.14. Todo o previsto nesta Clausula
devera  ser  observado, mutatis
mutandis, com relagdo as disposicoes
previstas nas legislacdes internacionais
referentes a protecdo de dados
pessoais, sempre que tais legislacdes
forem aplicaveis as atividades previstas
nesta Clausula.
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XVI. diversidade
einclusao

XVLL. A VELOE incentiva a diversidade e
inclusdo entre os seus colaboradores,
clientes, usuarios, fornecedores e
parceiros, valorizando as contribuicoes
unicas de individuos plurais com
diferentes origens, experiéncias e
representantes de grupos minorizados,
a exemplo de mulheres, pessoas
negras, pessoas com deficiéncia e
LGBTI+, e acredita que a diversidade

contribui para o sucesso do seu
negocio.
XVI2. Por meio de um processo

de aculturamento, boas praticas,
iniciativas, programas, projetos e criacao
de politicas internas, a VELOE tambéem
tem o compromisso de oferecer
oportunidades iguais de trabalho a
todos os seus colaboradores, desde
0 processo seletivo até a contratacgao,
visando sempre a retencao de talentos
diversos e inclusivos.

XVIL3. A VELOE assume 0 compromisso
com o respeito as diferencas, o direito
a igualdade e ndo discriminagao,
promove os direitos humanos, cumpre
com as suas responsabilidades e
repudia veementemente qualquer tipo
de discriminacao, incluindo, mas sem
se limitar, as com base em género,
raca, cor, religido, orientacao sexual,
idade ou deficiéncia.

XVi4. A VELOE leva em conta a
promocao da diversidade e as
praticas de inclusdo de potenciais
clientes, fornecedores e parceiros ao
adquirir produtos, servicos ou firmar
parcerias. Caso uma Parte venha a
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tomar conhecimento de praticas
discriminatorias pela outra Parte,
devera questiona-la  formalmente,

a fim de esclarecer
identificadas.

as situacoes
Barueri,

05 de margo de 2026.

ALELO S.A.

testemunhas:

nome;:
RG:

nome:
RG:
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anexol.

ao contratode
credenciamento
para aceitacao de
cartoes gestao
de combustivel

servico de manutencao

Este Anexo | €& parte integrante
e indissociavel do Contrato de
Credenciamento para Aceitacao

de Cartdes Gestdo de Combustivel
(“Contrato”) e fixa as condicoes
para a realizacao de TRANSACOES

por meio da PLATAFORMA VELOE,
mediante aceitacido dos CARTOES
VIRTUAIS GESTAO DE COMBUSTIVEL
para prestacao do SERVICO DE
MANUTENGCAO.

. definicbes

Ll Além das definicbes estabelecidas
no Contrato, para entendimento
e interpretacao deste Anexo |, sao
adotadas as seguintes definicoes,
aplicaveis no singular ou plural:

CARTAO  VIRTUAL  GESTAO DE
COMBUSTIVEL: CARTAO GESTAO
DE COMBUSTIVEL emitido na forma
de cartdo virtual, com funcao de
pagamento dos SERVICOS
DE MANUTENGAO aos
ESTABELECIMENTOS, exclusivamente
por meio da PLATAFORMA VELOE.

CLIENTE EMPRESA: possui a mesma
definicao adotada no Contrato.
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OPERADOR: o CLIENTE EMPRESA,
por meio de seus representantes
legais cadastrados junto a VELOE ou
por meio de representantes por ele
habilitados para a realizagdo da gestéo
dos SERVICOS DE MANUTENCAO pela
PLATAFORMA VELOE.

ORCAMENTO: proposta de prestagao
de SERVICO DE MANUTENCAO emitida
pelo ESTABELECIMENTO, a qual sera
apresentada pela VELOE ao OPERADOR
mediante solicitacdo realizada por
ele na PLATAFORMA VELOE. Cada
ORCAMENTO  permanecera valido
pelo prazo de 7 (sete) dias. No caso
de alteragdo pelo ESTABELECIMENTO
de um ORCAMENTO ja apresentado, o
prazo sera de 3 (trés) dias.

PLATAFORMA  VELOE: plataforma
online disponibilizada e administrada
pela VELOE ao CLIENTE EMPRESA e
acessada pelo CLIENTE EMPRESA
mediante utilizagdo de login e
senha individuais, por meio da qual
o OPERADOR podera realizar as
operacgdes de solicitagao e recebimento
de ORCAMENTO, analise e aprovacao
dos SERVICO DE MANUTENGCAO,
acompanhamento do status dos
ORCAMENTOS recebidos, dentre outras
funcdes, que resultardo na realizagéo
das TRANSACOES com os CARTOES
VIRTUAIS GESTAO DE COMBUSTIVEL.

CANAL WHATSAPP: Canal de contato
entre a VELOE e o ESTABELECIMENTO,
via aplicativo Whatsapp, por meio do
numero (11) 4004-6853, através do
qual serao recebidas pelo
ESTABELECIMENTO as solicitagbes
de ORCAMENTO e possibilitado ao
ESTABELECIMENTO  confirmar  ou
declinar a solicitagdo, confirmar a
finalizagdo da prestacao dos SERVICO
DE MANUTENCAO, encaminhar
o ORCAMENTO e, se necessario,
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solicitar uma avaliagdo presencial do
veiculo, para posterior elaboracao do
ORCAMENTO.

SERVICO DE MANUTENCAO:
PRODUTO  AUTOMOTIVO  fornecido
pelo ESTABELECIMENTO autorizado

junto a VELOE, operacionalizado por
meio da PLATAFORMA VELOE e/ou do
CANAL WHATSAPP, consubstanciado na
prestacdo de servicos de manutencgao
corretiva e/ou preventiva de automovel
ou mesmo manutencdo advinda da
ocorréncia de sinistros, podendo
englobar compra de pecas veiculares,
alem de lavagem automotiva.

Il. estabelecimentos
habilitados
ILl. Serdo habilitados a realizar

TRANSACOES por meio dos CARTOES
VIRTUAIS GESTAO DE COMBUSTIVEL,
devendo observar integralmente
as disposicGes deste Anexo I, os
ESTABELECIMENTOS que tenham por
atividade o fornecimento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS consistentes na
prestacdo de servicos de manutencgao
de automoveis ou lavagem automotiva
e que tenham recebido autorizacao
expressa da VELOE para tanto no
momento da adesdo ao Contrato ou
em momento posterior.

lll. realizac&o das
transacoes

1. Para a realizacdo de TRANSACOES
com os CARTOES VIRTUAIS GESTAO DE
COMBUSTIVEL, devera ser observado o
seguinte procedimento:
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. o OPERADOR, por meio da
PLATAFORMA VELOE, registrara
uma solicitacdo de ORCAMENTO
para SERVICO DE MANUTENCAO
especifico, definindo critérios
a serem  atendidos  pelo
ESTABELECIMENTO  conforme
sua discricionariedade, bem
como, indicando quando
aplicavel, a data e o periodo
em que pretende que O
atendimento seja realizado pelo
ESTABELECIMENTO,;

Il. uma vez que seja identificado
que 0 ESTABELECIMENTO atende
aos referidos critérios, serdo
fornecidas ao OPERADOR as
informacdes de identificacdo do
ESTABELECIMENTO (razao social
e/ou nome fantasia, endereco,
dentre outras), sendo certo
que poderao ser fornecidas ao
OPERADOR  informacbes de
mais de um ESTABELECIMENTO
que atenda aos critérios por ele

definidos;

ll. sendo informado pelo
OPERADOR, por meio da
PLATAFORMA VELOE, seu
interesse no recebimento
de ORCAMENTO do
ESTABELECIMENTO, 0

ESTABELECIMENTO sera alertado
por meio do CANAL WHATSAPP
sobre a solicitagdo, recebendo
todas as informacgdes sobre o
tipo de servico a ser realizado,
bem como os dados necessarios
em relagdo ao veiculo objeto
do servico (modelo, placa, cor e
ano) e, quando aplicavel ao tipo
de SERVICO DE MANUTENGCAO
contratado, fotos do veiculo, para
que o ESTABELECIMENTO possa
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avaliar a solicitagdo e apresentar
o0 ORCAMENTO que sera enviado
por meio de um link especifico
disponibilizado pela VELOE ao
ESTABELECIMENTO;

IV.. uma vez recebido o
ORCAMENTO enviado pelo
ESTABELECIMENTO por meio
do CANAL WHATSAPP, a VELOE
alertara o OPERADOR sobre o
recebimento a fim de que este
realize a analise e possa aprova-
lo ou declina-lo. Em ambos os
casos 0 ESTABELECIMENTO sera
alertado por meio do CANAL
WHATSAPP.

V. Caso 0 OPERADOR
aprove o ORCAMENTO o
ESTABELECIMENTO podera

iniciar a prestacdo do SERVICO
DE MANUTENCAO contratado
conforme agendamento
para entrega do veiculo no
ESTABELECIMENTO. Em caso
de reagendamento para a
data de entrega do veiculo
solicitado  pelo  OPERADOR,
0 ESTABELECIMENTO sera
informado por meio do CANAL
WHATSAPP devendo responder
em até 24 (vinte e quatro) horas
com a indicagdo de nova data.
Casoesse prazondoforcumprido,
a solicitacdo sera cancelada pela
VELOE junto ao OPERADOR e ao
ESTABELECIMENTO. O mesmo
sera aplicavel caso o OPERADOR
ndo aceite a nova data proposta
pelo ESTABELECIMENTO para o
reagendamento.

VL Apos finalizado o)
SERVICO DE  MANUTENCAO
0 ESTABELECIMENTO devera
informar a VELOE sobre a
conclusdo por meio do CANAL
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WHATSAPP, encaminhando o
documento fiscal relativo aos
SERVICO DE  MANUTENCAO
realizado, emitido contra o
CLIENTE EMPRESA, de forma
que o OPERADOR possa receber
a notificacdao de conclusdo do
SERVICO DE MANUTENCAO pela

PLATAFORMA VELOE. [redacéo
ajustada pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Credenciamento
para Aceitagcdo de Cartdes Gestao
de Combustivel, registrado sob o n°
2.466.754, em 01/08/2025, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da

Comarca de Barueri — SP].

VIl. Apos o ESTABELECIMENTO
informar a VELOE sobre a
conclusdgo do SERVICO DE
MANUTENCAO e enviar o
respectivo documento  fiscal
emitido contra o CLIENTE
EMPRESA, a VELOE realizara o
processamento da TRANSACAO
para pagamento do valor
devido ao ESTABELECIMENTO
por meio de lancamento da
TRANSACAO no CARTAO VIRTUAL
GESTAO DE COMBUSTIVEL. O
ESTABELECIMENTO declara-
se ciente de que ndo sera
realizado o  processamento
da TRANSACAO sem que haja
o envio do documento fiscal
relativo aos  SERVICO DE
MANUTENCAO prestado pelo
ESTABELECIMENTO. [redacao

ajustada pelo Terceiro Termo Aditivo
ao Contrato de Credenciamento
para Aceitagcdo de Cartdes Gestao
de Combustivel, registrado sob o n°
2.466.754, em 01/08/2025, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da

Comarca de Barueri — SP].

[[RR] Os ORCAMENTOS
aprovados e finalizados nos
termos da clausula 1, “vi’,
poderao ser consultados pelo
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ESTABELECIMENTO por meio do
CANAL WHATSAPP, podendo ser
consultado a qualquer tempo.

l.2. O ESTABELECIMENTO se
compromete a fornecer a VELOE, nas
condicdes por esta estabelecidas, todas
as informacgdes solicitadas necessarias
para a conclusdo das TRANSACOES
na forma descrita neste Anexo |,
sendo facultado a VELOE manter tais
informacgdes em sua base de dados por
até 05 (cinco) anos apos o término do
Contrato entre as Partes.

ll.2). Sem prejuizo dos demais
termos e condicdes estabelecidos
no  Contrato guanto ao

sigilo e confidencialidade
das informacdes, as
informacdes fornecidas
pelo ESTABELECIMENTO em

cumprimento ao disposto neste
Anexo | ndo poderdo ser utilizadas
pela VELOE para quaisquer
outros fins que ndo aqueles aqui
previstos. Da mesma forma,
toda e qualquer informacgéo e
dados fornecidos pela VELOE
ao ESTABELECIMENTO  terao
como fim unico possibilitar o
cumprimento das obrigacoes
previstas neste Contrato, nao
podendo o ESTABELECIMENTO
utilizar quaisquer destas
informacdes para fins diversos
do quanto determinado no
Contrato e neste Anexo .

.22 O ESTABELECIMENTO € o
unico e exclusivo responsavel
pelo correto e devido
fornecimento das informacdes
relativas ao  SERVICO DE
MANUTENCAO a VELOE, n3o
cabendo a VELOE qualquer
responsabilidade pela nao
conclusdo de TRANSACOES
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de que trata este Anexo |,
bem como por qualquer dano
ou prejuizo incorrido  pelo
ESTABELECIMENTO ou por
terceiros em razdo do nao
cumprimento ou cumprimento
irregular das obrigacdes
previstas nesse Contrato pelo
ESTABELECIMENTO.

3. Em nenhuma hipotese podera
ser concluida quaisquer TRANSACOES
com os CARTOES VIRTUAIS GESTAO
DE COMBUSTIVEL relacionados a
SERVICOS DE MANUTENCAO n3o
previstos no ORCAMENTO aprovado.

lll.3.). Caso o ESTABELECIMENTO
constate a necessidade de
realizacdo de algum SERVICO
DE MANUTENCAO n3o previsto
no ORCAMENTO anteriormente
aprovado pelo  OPERADOR,
este devera  solicitar  via
CANAL WHATSAPP a edicao
do ORCAMENTO para inclusdo
ou auste. O ORGCAMENTO
atualizado  sera  novamente
submetido pela VELOE para
aprovagdao do OPERADOR e o
ESTABELECIMENTO somente
podera iniciar o  SERVICO
DE MANUTENCAO apos
expressamente notificado pela
VELOE de que o ORCAMENTO
atualizado foi aprovado.

ll.3.2. Caso o ORCAMENTO
atualizado enviado pelo
ESTABELECIMENTO nao
seja aprovado, seja qual for
0 motivo, sera considerado
para fins da prestacao do

SERVICO DE MANUTENCAO
0 ultimo ORCAMENTO
aprovado. Se entendido pelo

ESTABELECIMENTO pela
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impossibilidade de continuidade
da prestacao do SERVICO DE
MANUTENCAO sem a realizacdo
do servico nao aprovado, o
ESTABELECIMENTO podera
cancelar o ORCAMENTO, por
meio do CANAL WHATSAPP a fim
de que a VELOE comunique o
OPERADOR.

IV. responsabilidades e
obrigacbes especificas
do estabelecimento

IVI.  Adicionalmente ao cumprimento
dos demais termos e condigcdes
estabelecidos no Contrato e neste
Anexo |, o ESTABELECIMENTO devera:

l. Estar habilitado a realizar todo
0 processo relativo a emissao de
ORCAMENTOeacompanhamento
destes por meio do CANAL
WHATSAPP, portanto, possuindo
um aparelho de telefonia movel
com o aplicativo Whatsapp
devidamente instalado para
permitir a comunicagao com a
VELOE, responsabilizando-se
integralmente pelos eventuais
custos dal decorrentes;

I fornecer integral e
corretamente, de acordo com
0s parametros indicados pela
VELOE, as informacdes técnicas
e comerciais relacionadas ao
SERVICO DE MANUTENCAO
solicitadas pela VELOE para a
apresentacao de ORCAMENTO
ao OPERADOR,;

lll. realizar as corregbes ou
adequacbes nas informacgoes
fornecidas por meio do CANAL
WHATSAPP sempre que
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solicitado pela VELOE ou que
0 ESTABELECIMENTO entender
necessario e pertinente para a
boa execucdo do SERVICO DE
MANUTENCAO;

IV. oferecer os SERVICOS DE
MANUTENCAO  objeto  deste
Anexo | com as mesmas
condigdes comerciais praticadas
pelo ESTABELECIMENTO nos
demais canais de venda dos
Seus servicos;

V. fornecer os SERVICOS DE
MANUTENCAO nas condigdes
estabelecidas no ORCAMENTO;

VI. iniciar o fornecimento
de qualquer SERVICO DE
MANUTENCAO somente apos
a expressa aprovacao do
ORCAMENTO pelo OPERADOR,
O que sera comunicado pela
VELOE ao ESTABELECIMENTO
por meio do CANAL WHATSAPP;

VIl. empregar as melhores
praticas na execugdao dos
SERVICOS DE MANUTENCAO
objeto do ORCAMENTO
aprovado pelo  OPERADOR,
observando todas as condicdes
e prazos acordados com o
OPERADOR para o fornecimento.
O ESTABELECIMENTO se
compromete, desde ja, a corrigir
qualquer inadequacao ou
inconformidade nos servigos
que seja indicada pelo CLIENTE
EMPRESA,

VIIl. emitir o documento fiscal
referente  ao SERVICO DE
MANUTENCAO e disponibiliza-
lo pelo CANAL WHATSAPP, alem
de recolher todos os tributos
devidos em razao da sua atuacgao,

«
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conforme legislacao aplicavel;
[redacdo ajustada pelo Terceiro Termo
Aditivo ao Contrato de Credenciamento
para Aceitagdo de Cartdes Gestdo
de Combustivel, registrado sob o n°
2.466.754, em 01/08/2025, no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri — SP].

IV2. O ESTABELECIMENTO sera o
unico responsavel por toda e qualquer
informacao ou dado, incluindo, mas
sem limitacao, informacgdes cadastrais,
informacdes referentes a sua
atividade, aos respectivos SERVICOS
DE MANUTENCAO e as condicdes
para o fornecimento destes aos
OPERADORES, que forem enviadas a
VELOE por meio do CANAL WHATSAPP,
cabendo, portanto, somente ao
ESTABELECIMENTO orientar seus
funcionarios e prepostos sobre os
procedimentos corretos a serem
adotados para operacionalizacao da
aceitagdo dos CARTOES VIRTUAIS
GESTAO DE COMBUSTIVEL nos termos
previstos neste Anexo I.

IV3. A VELOE nao se responsabiliza
pelo uso do CANAL WHATSAPP pelo
ESTABELECIMENTO, seus funcionarios
e/ou prepostos, de forma diversa do
disposto neste Anexo .

IV4. Observado o disposto na clausula
V.5 do Contrato, o ESTABELECIMENTO
sera o unico e exclusivo responsavel
pelos SERVICOS DE MANUTENCAO
fornecidos ao CLIENTE EMPRESA nos
termos deste Anexo |, eximindo a
VELOE, desde ja, de qualquer
responsabilidade por danos ou prejuizos
incorridos pelo CLIENTE EMPRESA,
seus OPERADORES, USUARIOS ou
quaisquer terceiros, decorrentes direta
ou indiretamente do fornecimento
dos SERVICOS DE MANUTENCAO pelo
ESTABELECIMENTO.
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V. comissao e tarifa

V. Em contrapartida aos servicos
desempenhados pela VELOE nos
termos deste Anexo l, 0

ESTABELECIMENTO sera responsavel
pelo pagamento das comissdes e tarifas
previstas na clausula IX1 do Contrato,
nos valores acordados no Formulario
de Afiliagcdo ao Sistema ou dispostos
na tabela de tarifas e comissbes
disponibilizada pela VELOE.

VI.vigéncia

VL. Este Anexo | vigorara em relacao
ao ESTABELECIMENTO enquanto o
Contrato permanecer em vigor.

VI.2. A qualquer tempo, mediante aviso
por escrito com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, a VELOE podera
suspender, de forma temporaria ou
definitiva, a realizagdo de TRANSAGCOES
com os CARTOES VIRTUAIS GESTAO DE
COMBUSTIVEL.

VI3. A VELOE podera negar a
continuidade de atendimento pelo
CANAL  WHATSAPP ou revogar a
autorizacdo para a prestacao pelo
ESTABELECIMENTO dos SERVICOS DE
MANUTENGCAO de que trata esse Anexo
| e, por consequéncia, a realizagdo de
TRANSACOES, nos casos de [i) indicios
de fraude ou de qualquer outro ato
ilegal ou contrario aos termos do
Contrato e Anexo I; [ii) inadimpléncia
pelo ESTABELECIMENTO em relagao a
qualquer das condicdes estabelecidas
no Contrato e nesse Anexo |, durante o
prazo em que a falta persistir; e/ou (iii)
demais casos de suspensao de servicos
pela VELOE previstos no Contrato.
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VII. protecdo de
dados pessoais

VILI. Nao obstante o quanto previsto
no Toépico XV  “PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS” do Contrato, fica
estabelecido que em relacao aos
dados pessoais de terceiros cujo
SERVICO DE I\/IANUTEN(;AO advenha da
ocorréncia de sinistros, incluindo placa,
modelo, ano e cor do veiculo e foto
da parte danificada, compartilhados
pelo CLIENTE EMPRESA, 0s
ESTABELECIMENTOS deverao utilizar
tais dados exclusivamente para a
finalidade especifica de permitir a
elaboracdo de ORCAMENTO e, se o
caso, prestacdo dos SERVICOS DE
MANUTENGCAO solicitados e aprovados

pelo CLIENTE EMPRESA e/ou
OPERADOR. Eventuais tratamentos
adicionais para finalidades
diversas, se realizados pelo

ESTABELECIMENTO, 0 serao na posicao
de controlador independente, sendo
0 ESTABELECIMENTO exclusivamente
responsaveis pela sua adequagéo e por
eventuais danos verificados.

VIil. disposicoes gerais

VIILLI. O ESTABELECIMENTO reconhece
e declara estar ciente de que podera
haver interrupcdes na disponibilidade
do CANAL WHATSAPP para acesso e
utilizacdo pelo ESTABELECIMENTO ou
mesmo na PLATAFORMA VELOE para
acesso e utilizacao pelos OPERADORES,
por motivos técnicos, em razao de
manutengao preventiva ou corretiva ou
por motivos de caso fortuito ou forca
maior. A VELOE nao se responsabiliza
por eventuais TRANSACOES ou
quaisquer procedimentos descritos
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neste Anexo | que deixem de ser
realizados durante os periodos de
indisponibilidade.

VIIl.2. O ESTABELECIMENTO autoriza,
desde ja, a utilizagdo de suas
marcas, logotipos e demais sinais
distintivos na PLATAFORMA VELOE
exclusivamente para fins de divulgagao
dos ORCAMENTOS aos OPERADORES
e realizagdo das TRANSACOES nos
termos deste Anexo |.

VIIL3. O ESTABELECIMENTO autoriza a
VELOE a transmitir todas e quaisquer
informacdes por ele fornecidas aos
contratados, funcionarios e parceiros
da VELOE, sem a necessidade de
aviso prévio, sempre que necessario a
prestacdo dos servicos descritos neste
Anexo | pela VELOE, sendo certo que
a VELOE exigira de seus contratados,
funcionarios e parceiros 0 mesmo grau
de zelo que ela propria adota na guarda
de referidas informacdes.

VIll4. Os termos e condicbes deste
Anexo | poderdao ser alterados pela
VELOE a qualquer tempo, conforme
condicdes estabelecidas na clausula
XIV1 do Contrato.

VIIL5. Ao presente Anexo |, aplicam-
se todas as disposicdes do Contrato
que nao sejam conflitantes com este

Anexo |.

[A redacado deste Anexo | foi incluida pelo
Segundo Termo Aditivo ao Contrato de
Credenciamento para Aceitacdo de CartOes
Gestdo de Combustivel, registrado sob o n°
2241754, em 20/09/2024, no Oficial de Registro
de Titulos e Documentos da Comarca de
Barueri — SP]
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anexoll.

ao contratode
credenciamento
para aceitacao de
cartoes gestao
de combustivel

credenciamento
a0 sistema veloe

Este Anexo €& parte integrante
e indissociavel do Contrato de
Credenciamento para Aceitagcao de
Cartdes Gestdo de Combustivel (o
“Contrato”) e fixa as condigGes para
credenciamento do ESTABELECIMENTO
para processamento de Transagoes
por meio do Sistema Veloe.

A adesdo ao presente Anexo estara
condicionada a adesdo ao Contrato
e a aceitagcdo préevia e de forma
discricionaria pela VELOE, conforme
avaliacédo cadastral e financeira e de
acordo com suas politicas vigentes.
Condicionada a aceitacao supra, a
adesdo ao presente Anexo se dara
a partir da realizacao da primeira
Transagao por meio do Sistema Veloe
pelo ESTABELECIMENTO.

Ao aderir a este Anexo, o
ESTABELECIMENTO expressamente
se declara ciente e de acordo com
todas as regras e condigdoes deste
documento.

Em caso de dudvida, o)
ESTABELECIMENTO podera contatar
a VELOE por meio da Central de
Relacionamento com Parceiro Veloe.

39080

veloe

l. definicoes

Ll. Parafins deste Anexo, serdo tambem
adotadas as seguintes definigdes,
aplicaveis no singular ou plural, as
quais deverdo se sobrepor as eventuais
definicbes conflitantes previstas no
Contrato:

. Central de Relacionamento
com Parceiro Veloe: central de
relacionamento  disponibilizada
a0 ESTABELECIMENTO, que
pode ser acessada por contato
telefébnico no numero 3003-
35M, para capitais e regides
metropolitanas, e no nudmero
0800 208 351, para demais
localidades, disponivel 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, ou atraves do
e-mail

. Comprovante de Venda:
documento padronizado gerado
e impresso pelo Equipamento
que comprova a realizacao da
Transagao.

M. Dispositivo: significa
instrumento eletronico de
pagamento, atraves de aplicativo
de celular, habilitado e gerenciado
pela VELOE, que permite a
realizacao de Transacoes.

IV.Equipamentos: equipamentos

eletronicos de informatica
compativeis com o Sistema
Veloe, de propriedade das

Prestadoras de Servicos de Rede
ou deterceiros porelasindicados,
utilizado para registro, captura e
transmissao de Transacdes no
ESTABELECIMENTO,;
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V. Prestadora de Servico de
Rede: empresa responsavel
pela comunicagao entre
ESTABELECIMENTO e a VELOE,
durante o processamento de
uma Transacao, bem como pelo
fornecimento dos Equipamentos
ao ESTABELECIMENTO.

VI. Sistema Veloe: sistema de
pagamento fornecido e operado
pela VELOE que, por meio de um
Dispositivo, permite o pagamento
de bens e servigcos automotivos

nos postos de combustivel
credenciados, assim como o
processamento, controle e

gerenciamento das Transagdes
realizadas.

VI. Taxa de Intercambio:
significa o percentual que sera
pago pelo ESTABELECIMENTO
a VELOE, para prestagdo dos
servicos, conforme estabelecido
no Contrato.

VIIl. Transacao: significa a
operacgao eletronica para
realizacao de pagamento
decorrentes de consumo
de bens ou servicos nos
ESTABELECIMENTOS  efetuada
pelos Usuarios através do
Dispositivo.

IX. Usuario: significa a pessoa
fisica ou juridica que utiliza
o Sistema Veloe atraves do
Dispositivo.

X. Veiculo: significa o veiculo
automotor de propriedade ou
uso do Usuario, cadastrado no
ato de adesao ao Sistema Veloe,
independente de sua categoria,
finalidade e utilizacéo.
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Xl. Veloe: ¢ a ALELO S.A, com
sede na Alameda Xingu, n.
512, 39 42 e 209 andares,
Edificio “Condominio Evolution
Corporate”, Alphaville, CEP
06455-030, no Municipio de
Barueri, Estado de Sdo Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o n@
04.740.876/0001-25  (doravante
denominada “VELOE”)

Il.adesdao ao
sistema veloe

L1 Pelo presente Anexo, o)
ESTABELECIMENTO adere ao Sistema
Veloe, tornando-se habilitado para
utilizar a prestacao de servicos da
VELOE de cobranga eletronica de
TransacOes efetuadas pelos Usuarios
no ESTABELECIMENTO, por meio do
Sistema Veloe.

2. O ESTABELECIMENTO devera
contatar a VELOE para verificar se os
seus Equipamentos sao compativeis
com o Sistema Veloe. Em caso negativo,
0 ESTABELECIMENTO nZo estara apto
a realizar Transacbes nos termos do
presente Anexo.

lll. processamento
das transacoes

liLl. As Transacgbes efetuadas por meio
do Sistema Veloe deverdo cumprir
com todas as condigcdes do presente
Anexo, as condicdes gerais definidas
no Contrato, quando nao conflitantes,
sem prejuizo das condicdes e regras
operacionais e de seguranca que
venham a ser instituidas pela VELOE.

lll.2. Sempre que o Usuario solicitar que o
pagamento da Transagao ocorra atraves

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA ACEITAQAQ DE
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL

«



do Sistema Veloe, 0 ESTABELECIMENTO
devera submeter a Transacdo para
aprovacao passando/inserindo a placa
do Veiculo no Equipamento, que
devera estar interligado ‘online’, fazer
os comandos necessarios e solicitar/
orientar o Usuario a realizar a aprovacao
da Transacao no seu Dispositivo.

3. A aprovagdo do Usuario atraves
do seu Dispositivo, para todos os fins
deste Anexo, sera considerada a sua
assinatura eletrénica. E expressamente
vedado ao ESTABELECIMENTO, seja
por si, seja por seus empregados,
colaboradores e/ou prepostos, adotar
condutas que desrespeitem as regras
de aceitacao estabelecidas pela VELOE
ou de qualguer outra forma burlem os
controles e parametrizacdes vinculados
a cada Transacao.

llll4. Tendo sido aprovada a Transacao,
o0 respectivo Comprovante de Venda
sera emitido em 2 (duas) vias, sendo
que 1 (uma) via devera ser entregue ao
Usuario e a outra devera ser mantida
pelo ESTABELECIMENTO.

5. O ESTABELECIMENTO  devera
verificar as caracteristicas de seguranca
da Transacdo, tais como placa do
Veiculo e identidade do Usuario. A
VELOE podera, a seu exclusivo critério,
determinar alteragdes no procedimento
de aceitacao do Sistema Veloe, de
forma a obter maior seguranca e
evitar TransacOGes de risco, mediante
comunicacao ao ESTABELECIMENTO
com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

L. O ESTABELECIMENTO devera
guardar a sua via dos Comprovantes de
Venda, seja eletronico ou manual, bem
como da nota fiscal ou documento
correspondente, pelo prazo de 5 (cinco)
anos contados da data da Transagao.
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l.7Z. Sempre que solicitado pela
VELOE, o ESTABELECIMENTO prestara
informacdes e encaminhara a VELOE
copias auténticas dos Comprovantes
de Vendas, as vias originais das
notas fiscais, ou documentos
correspondentes contendo descricao
dos itens objeto das Transacdes, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis
contados da solicitacao, salvo fixacao
de prazo inferior por autoridade
competente que tenha requerido tais
documentos e informacgdes.

8. Se, dentro do prazo acima, o
ESTABELECIMENTO nao prestar as
informacdes, nao exibir os documentos
solicitados, ou 0s apresentar
rasurados, adulterados, danificados,
ilegiveis, duplicados ou falsificados, o
ESTABELECIMENTO estara sujeito ao
cancelamento da Transacao ou, se for o
caso, ao estorno ou devolucao do valor
ja reembolsado, aléem da possibilidade
de rescisdo da adesao ao objeto do
presente Anexo pela VELOE.

ll1.9. Os valores cobrados dos Usuarios
serdao calculados com base no valor
informado pelo ESTABELECIMENTO
nos Equipamentos.

lII0. Quaisquer valores cobrados
dos Usuarios indevidamente, em
decorréncia de informacdes
prestadas pelo ESTABELECIMENTO
nos Equipamentos, serdo por este
indenizados.

M. Em caso de contestacgdo, pelos
Usuarios, das Transacdes realizadas no
ESTABELECIMENTO, as partes adotardo
0s seguintes procedimentos:

. a VELOE compromete-se a
esgotar todos os meios de que
dispde para identificar o correto
valor da cobranca antes de

CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA ACEITAQAQ DE
CARTOES GESTAO DE COMBUSTIVEL

4



encaminhar a contestagao para
0 ESTABELECIMENTO;

Il. ndo sendo possivel a VELOE
determinar a procedéncia ou a
improcedéncia da contestacao
por meio da avaliagao
referida do item ‘i acima, o
ESTABELECIMENTO devera
comprovar, relativamente a
Transagdo contestada, por meio
do respectivo Comprovante de
Venda e/ou por qualquer outro
meio de que dispuser: (a)a efetiva
utilizacdo do Sistema Veloe pelo
Usuario no ESTABELECIMENTO,
(b) a identificagdo da placa do
Veiculo, e (c) valor da Transag&o;

lll.a obrigacao estipulada no item
‘i acima somente sera imposta
ao  ESTABELECIMENTO  caso
a VELOE tenha encaminhado
a contestacdo do Usuario no
prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da data em que
tenha tomado conhecimento
de tal contestagdo e, ainda,
quando devida, devera ser feita
pelo ESTABELECIMENTO dentro
do prazo de 10 (dez) dias Uteis
contados da data em que lhe for
apresentada a contestacao pela
VELOE;

IV. caso o prazo estipulado no
item fiii” acima nao seja atendido
pelo ESTABELECIMENTO, a
VELOE providenciara a devolugéo
do valor ao Usuario e cobrara do
ESTABELECIMENTO o respectivo
valor, respeitado o disposto no
item ‘v’ letras (a) e (b) abaixo;

V. observado o procedimento
estabelecido nos itens acima,
caso reste comprovada a
procedéncia da contestacao do
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Usuario, estabelecem as partes
que:

(a) se o valor relacionado
a Transacdo objeto da
contestacao ja tiver sido
repassado pela VELOE
ao ESTABELECIMENTO,
este reembolsara 0
valor a VELOE, mediante
apresentacao da
correspondente nota de
débito emitida pela VELOE;

(b) se o valor relacionado
a Transagdo ainda nao
tiver  sido repassado
ao ESTABELECIMENTO,
o repasse do valor da
Transacao dar-se-a
conforme o valor aceito
na contestacao realizada
pelo Usuario e aceito pelo
ESTABELECIMENTO.

.12, O ESTABELECIMENTO devera
utilizar o Sistema Veloe somente para
realizar Transagdes regulares, de acordo
com a legislacdo, manuais fornecidos
e regras contidas no Contrato e neste
Anexo, sendo-lhe vedado aceitar
o Sistema Veloe em Transagdes
irregulares, ficticias ou simuladas, tais
como, mas nao limitadas a:

. desmembrar uma Unica
Transacao em duas ou mais
Transacoes;

ll. fornecer ou restituir aos
Usuarios, por qualquer motivo,
quantias em dinheiro, salvo
nas hipoteses expressamente
previstas neste Anexo;

lil. qualguer outro tipo ou forma
de TransagBes consideradas
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irregulares e decorrentes de
atividades consideradas ilicitas/
ilegais;

IV. utilizar o Sistema Veloe
em outro local que ndo o seu
endereco cadastrado com a
VELOE.

lIL13. Ndo sera realizado o repasse em

caso de realizacdo de Transacgdes
irregulares realizadas pelo
ESTABELECIMENTO, sob quaisquer

modalidades,deformaconivente ounao,
em circunstancias que caracterizam
indicios ou suspeita de fraude que
objetivem a obtencao de vantagens
ilicitas ou estejam em desacordo com
este Anexo ou as condigbes gerais do
Contrato.

IV. taxa de intercambio

IVI. Pela execucdo dos servigcos
inerentes a operacdo do Sistema Veloe,
a VELOE fara jus a remuneracao, a qual
consistirano pagamento de umaTaxade
Intercambio pelo ESTABELECIMENTO,
cujo percentual estara disposto no
Formulario de Afiliacdo ao Sistema
Gestdo de Combustivel.

IVI. A VELOE devera emitir,
mensalmente, atée o 22 (segundo)
dia Util de cada més subsequente
ao da prestacdao dos servicos,
relatério relacionado ao valor da

Taxa de Intercambio referente
aos servicos do  Sistema
Veloe prestados no periodo

compreendido entre o primeiro
e o ultimo dia de cada més.

IV12. E de responsabilidade do
ESTABELECIMENTO a emissao
da Nota Fiscal a ser entregue ao
Usuario referente as Transacdes
realizadas.
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IV2. A Taxa de Intercambio acima
estabelecida sera descontada do
montante de cada repasse de valores
a ser efetuado pela VELOE, na forma
do disposto na Clausula V — “Repasse
das Transacbes”, e inclui todos os
tributos e encargos legais incidentes e
vigentes nesta data, bem como todas
as despesas inerentes a prestacdo de
servigos, tais como: contratagdo de mao
de obra (salarios, encargos trabalhistas
e fiscais) e todo o material necessario a
execucao de servigos ora contratados.

IV.21. No caso de alteragcdo nos
tributos ou outros encargos legais
incidentes sobre a remuneracao
da VELOE, isto implicara a
correspondente  revisao das
taxas, a critério da VELOE.

IV3. Caso ocorra a superveniéncia
de lei que estabeleca a dispensa ao
ESTABELECIMENTO do pagamento
de Taxa de Intercambio, as partes de
comum acordo comprometem-se
a estabelecer novas condigcbes que
atendam aos seus interesses, mediante
celebracao de termo aditivo.

IV.4. Todos os tributos, ou a antecipacao
destes, que incidam ou venham aincidir
em decorréncia do objeto deste Anexo
sao de exclusiva responsabilidade do
contribuinte ou responsavel como tal
definido na norma tributaria.

V.repasse das transagoes

V1. Os repasses de valores devidos
ao ESTABELECIMENTO referentes as
TransacOes efetuadas por meio do
Sistema Veloe deverdo ser realizados
mediante crédito na conta corrente
indicada pelo ESTABELECIMENTO.
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V.LI. Os comprovantes de crédito
na conta corrente indicada pelo
ESTABELECIMENTO, dos valores
das Transacbes, deduzidos da
Taxa de Intercambio, encargos e
quaisquer outros valores devidos
aVELOE pelo ESTABELECIMENTO,
servirdo, para todos os fins de
direito, como declaragcao de
quitacao do ESTABELECIMENTO
para a VELOE, em relagdo aos
repasses a serem feitos no
ambito deste Anexo.

V12. A alteragcdo dos dados
bancarios  somente  podera
ocorrer mediante aviso prévio,
expresso e por escrito, via carta
assinada  por representante
legal do ESTABELECIMENTO a
VELOE, através da Central de
Relacionamento com Parceiro
Veloe, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, do qual deverdo
constar todos os dados da nova
conta corrente a ser cadastrada
no Sistema Veloe.

V.2. Os valores das Transagoes
realizadas pelos Usuarios no
ESTABELECIMENTO serao totalizados
diariamente e repassados pela VELOE
ao ESTABELECIMENTO de acordo
com o0s procedimentos e critérios
estabelecidos nas clausulas abaixo.

V.2l Os repasses serao
efetuados pela VELOE ao
ESTABELECIMENTO no prazo

contratado no Formulario de
Afiliacdo ao Sistema Gestdo de
Combustivel, que comecara
a contar a partir da data do
efetivo registro das Transacoes
realizadas pelos Usuarios. Se a
data prevista para o repasse nao
for dia util ou dia de expediente
bancario, ele sera efetuado no
dia Util subsequente.
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V.2.2. Os valores devidos ao

ESTABELECIMENTO serao
agendados para repasse
automatico, no prazo acima
estipulado, atraves de

transferéncia bancaria eletronica,
diretamente da conta da VELOE
para a conta corrente do
ESTABELECIMENTO.

V.23. Em caso de atraso no
repasse dos valores devidos
ao  ESTABELECIMENTO  pela
VELOE referentes as Transacdes
efetuadas por meio do Sistema
Veloe, sobre o valor pendente
incidira multa de 2% (dois por
cento) e juros de 1% (um por
cento) ao més, devidos pro rata
die.

V.3. Dos valores de cada repasse sera
descontada a Taxa de Intercambio.

V4. A VELOE disponibilizara ao
ESTABELECIMENTO um canal de
acesso aos relatdérios necessarios

ao acompanhamento e afericdo dos
repasses, atraves de seu portal (

).

ser criado
incida sobre

V5. Caso venha a
qualquer tributo que
esta movimentagdo bancaria, os
valores referentes  aos  tributos
serdo descontados dos montantes
a serem repassados pela VELOE ao
ESTABELECIMENTO, na forma deste
Anexo.

V5.1, Neste caso, a VELOE
emitira mensalmente uma nota
de débito referente ao total
dos valores descontados nos
repasses do respectivo més por
forca datributacdo e/ou qualquer
outra tarifa bancaria, porventura,
incidente sobre a movimentacao
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bancaria proveniente do repasse,
pelo que o ESTABELECIMENTO
se obriga a reembolsar a VELOE
por eventuais valores néao
descontados.

V.6. O ESTABELECIMENTO tera o prazo
de 90 (noventa) dias, a contar da data
prevista para a realizagdo do repasse
pela VELOE, para apontar qualquer
eventual divergéncia em relacao aos
valores pagos. Findo tal prazo, nao
cabera nenhuma outra reclamagao por
parte do ESTABELECIMENTO, ocorrendo
a quitacao automatica e definitiva
quanto aos valores repassados

VI. obrigacdes das partes

VL. Sem prejuizo das obrigacdes
assumidas pelo Contrato conforme
condizentes, para fins do presente
Anexo e da operacao do Sistema Veloe,
a VELOE devera:

VILL Prover suporte e subsidios
a0 ESTABELECIMENTO, através da
Central de Relacionamento com
Parceiro Veloe, para: (i)integragao
de seus sistemas e controles
operacionais e financeiros com o
Sistema Veloe; e (ii) operagéo do
Sistema Veloe.

VI1.2. No inicio da prestagdo de
servigos ora avengada ou sempre

que  previamente  acordado
entre as partes, realizar o
treinamento dos contratados

do ESTABELECIMENTO que
estiverem envolvidos na captura
de valores decorrentes da venda
de bens e servicos por meio do
Sistema Veloe.

VI13. Realizar a manutencgao
preventiva e corretiva do Sistema
Veloe.
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VI3l A manutencao
preventiva ocorrera
periodicamente, NoSs
dias e horarios a serem
oportunamente definidos
em conjunto com O
ESTABELECIMENTO,
sendo certo que as
solicitacdes realizadas
pelo ESTABELECIMENTO
para manutencao
corretiva serdo atendidas
pela VELOE nos prazos
indicados na tabela abaixo,
a contar do momento
do efetivo recebimento,
pela VELOE, da
respectiva solicitacdo do
ESTABELECIMENTO  pela

Centralde Relacionamento
com Parceiro Veloe.

SLO SLO Fim Previsto
Inicio
Previsto

Prioridade Com

SemBUG BUG

Horas Suporte
Uteis P

mento

Interrupgao, atraso
ou falha total dos

servigos/produtos

Altissima o . 1h 4 horas A Definir*
criticos ao negocio,
sem opgdo de
contingéncia
Interrupgao, atraso
ou falha parcial dos
Alta s?rvwgos/produ'to.s 2h 12 horas A Definir*
criticos ao negocio,
com opgéo de
contingéncia
Interrupgao, atraso
ou falha total dos
servigos/produtos
Média secundarios ao 16 h 5 dias A Definir*
negodcio, mantidos os
principais, sem opgado
de contingéncia
Interrupgdo, atraso
ou falha parcial dos
Baixa servigos/produtos 36 h 7 dias A Definir*

secundarios ao
negocio, com opgao
de contingéncia

*O SLA sera definido na fase de desenvolvimento.
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VI1.3.2. As solicitagcbes de
manutencao corretiva se
efetivardo apds o registro
da identificacao do
solicitante, do conjunto de
sintomas da anormalidade
e de sua localizagao,
quando passara a contar
o0 tempo de atendimento
corretivo  disposto  na
tabela acima.

VI1.3.3. As solicitagbes de
manutengao corretiva
serdo examinadas pelos
analistas de suporte da
VELOE ou da Prestadora
de Servicos de Rede,
que poderdo executa-
los remotamente
(manutengdo remota), se
assim for possivel.

V134, Em caso de
ndao  identificacdo  ou
ndao remocao da falha
causadora dos sintomas
registrados, a VELOE ou
a Prestadora de Servicos
de Rede acionara a
equipe técnica que fara
o deslocamento ate
0 ESTABELECIMENTO
para realizar a deteccao
da falha e proceder a
manutencdo  presencial
ou efetuar a deteccao da
falha em equipamento,
sistemas de terceiros ou
do ESTABELECIMENTO.

VIL35. Caso a equipe
técnica da VELOE
tenha identificado que
a falha causadora dos
sintomas registrados pelo
ESTABELECIMENTO tenha
ocorrido por culpa ou dolo

veloe
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do ESTABELECIMENTO,
de seus empregados e/
ou prepostos, os custos
para eventual reparo,
ajuste  ou substituicao
do Sistema Veloe, assim
como qualquer despesa
de deslocamento que
tenha incorrido a equipe
técnica da VELOE,
serao reembolsados
integralmente pelo
ESTABELECIMENTO,
conforme valores vigentes
a época da ocorréncia e
informados pela VELOE ao
ESTABELECIMENTO.

VI14. Controlar o cadastro de
Usuarios e respectivos saldos
de contas, processamentos,
movimentacbes e liquidagao
financeira das Transacoes
efetuadas pelos Usuarios do
Sistema Veloe.

VI2. Sem prejuizo das obrigacdes
assumidas pelo Contrato conforme
condizentes, para fins do presente
Anexo e da operacao do Sistema Veloe,
0 ESTABELECIMENTO devera:

Vi.2l. Comunicar com
antecedéncia minima de 15
(quinze) dias a VELOE qualquer
modificagdo e/ou criagdo de
novos procedimentos que
impactem o funcionamento do
Sistema Veloe.

VI.2.2. Disponibilizar e manter link
de comunicagdo, via Internet,
para viabilizar a realizacdo das
TransacOes atravées do Sistema
Veloe.

VI.23. Obter e manter em
perfeitas condigdes de
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operacao e funcionamento o0s
Equipamentos fornecidos por
Prestadora de Servicos de Rede,
de forma a garantir a adequada
captura e processamento das
Transacoes.

VI.24. Solicitar a VELOE a
manutencao corretiva do
Sistemma Veloe, sempre que

necessario, a fim de contribuir
para manutencgado da prestagao
do servico do Sistema Veloe aos
Usuarios.

VI.2.5. Apoiar a VELOE nas acoes
de disseminagdo e conhecimento
do Sistema Veloe, por meio de
informativos e treinamentos a
serem realizados pela VELOE
direcionados aos colaboradores
do ESTABELECIMENTO
diretamente envolvidos no
atendimento aos Usuarios.

VI.2.6. Informar imediatamente
a VELOE, via Central de
Relacionamento com Parceiro
Veloe, a ocorréncia de qualquer
falha ou mau funcionamento
do Sistema Veloe, para a efetiva
manutencao corretiva, a fim
de sanar tais falhas nos prazos
estabelecidos neste Anexo.

VI.2.7.Nao desligar, desabilitar ou
permitir que terceiros desliguem
ou desabilitem o Sistema Veloe
sem previo alinhamento com a
VELOE ou, caso ndo seja possivel
o prévio alinhamento, que seja
efetuada a comunicagdo de
forma imediata, sob pena de
pagamento de indenizacao por
perdas e danos.

VI.28. Permitir a sinalizacao
em suas instalacbes contendo
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os logotipos e logomarcas da
VELOE previamente fornecidos
por esta Ultima, em locais de
destaque e de boa visibilidade,
para exposicdo ao publico em
geral, observada a legislagdo em
vigor.

VI.29. Praticar nas Transacodes
com Sistema Veloe o preco a
vista, de forma a ndo acrescentar
quaisquer encargos ou taxas de
qualquer natureza ao prego dos
bens ou servicos por estar sendo
usado o Sistema Veloe como
meio de pagamento.

VI.210. Nao limitar, restringir
ou vedar 0 pagamento
atraves do Sistema Veloe para
determinados bens ou servicos.
Os Usuarios deverdo possuir
total liberdade para realizar
Transacbes com o Sistema
Veloe na aquisicdo de quaisquer
bens ou servicos ofertados pelo
ESTABELECIMENTO.

VII. vigéncia e rescisao

VIl Este Anexo vigorara por prazo
indeterminado. A adesao do
ESTABELECIMENTO a este Anexo
podera ser denunciada ou terminada
a qualquer tempo, por qualquer das
partes e sem qualquer 6nus, mediante
aviso por escrito a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

VIL.2. A rescisdo ou término do Contrato,
por qualquer motivo, implicara na
imediata rescisao do presente Anexo
e suspensdo do credenciamento do
ESTABELECIMENTO para aceitacao e
uso do Sistema Veloe, sem prejuizo do
direito das partes, de comum acordo,
negociarem a manutencao dos servicos
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objeto deste Anexo por meio da
celebracao do documento adequado.

VIil. disposicoes gerais

VIII O presente Anexo €& parte
integrante  do Contrato, aplicando-
se 0s servicos ora definidos todas as
regras e condicdes estabelecidas no
Contrato e ndo conflitantes com este
Anexo. Exclusivamente em relagdo a
operacgdo do Sistema Veloe, em caso de
divergéncia entre documentos,
prevalecerao as condicdes
estabelecidas neste Anexo.

VIll.2. Sem prejuizo, exclusivamente
em relagdo a operagdo do Sistema
Veloe, ficam desde ja expressamente
afastadas as condicdes estabelecidas
nas Clausulas VII, VIII, IX e X do Contrato,
em razao das disposicdes especificas
estabelecidas neste Anexo.
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