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Master Builders Solutions GmbH - PodruZnica Zagreb za trgovinu, Savska 32, Zagreb

| . Opéenito

|1 Ponuda drustva Master Builders Solutions GmbH -
Podruznica Zagreb za trgovinu je podlozna promjenama (u
daljnjem tekstu: (,Prodavatelj*). Ugovor se smatra skloplienim
tek nakon Sto je poslana pisana potvrda narudzbe ili nakon sto
je Prodavatelj zapoceo s izvrsenjem usluge.

[.2 Na naruzbe se primjenjuju isklju¢ivo ovi Opdi uvjeti
poslovanja. Druk¢ije, dopunske i druge odredbe, osobito opdi
uvjeti Kupca, te ugovori vrijede samo ako su u pisanom obliku
dogovoreni s Prodavateljem.

[.3 Ako nije drukcije dogovoreno, Opd¢i uvijeti poslovanja
primjenjuju se u verziji koja je vrijedila u trenutku narudzbe
Kupca i kao okvirni sporazum takoder i na slicne ugovore u
bududnosti, a da se Prodavatelj ne mora ponovno pozivati na
njih u svakom pojedinom slucaju.

|4 Buduci da Prodavatelj poslovne transakcije zakljucuje sa
specijaliziranim drustvima ne primjenjuju se odredbe o zastiti
potrosaca i stru¢na znanja Kupca smatraju se preduvjetom.
Kupci koji su potrosadi ili laici duzni su odmah o tome
obavijestiti Prodavatelja, u kojem slucaju Prodavatel] zadrzava
pravo odluditi o zakljucenju posla.

|.5 Izmjene i dopune Op¢ih uvjeta poslovanja bit ¢e priopéene
Kupcu i smatrat e se da je Kupac s njima suglasan ako u roku
od 14 dana pisanim putem ne uloZi prigovor na izmijenjene
Opce uvjete poslovanja. Kupcu ce se u suglasnosti izricito
ukazati na vaznost povjerljivosti svih elemenata.

2. Isporuka

2.1 Prodavatelj ulaze napore da izvrsi sve isporuke/usluge
promptno prema narudzbi. Prodavatelj ima pravo vrsiti
djelomicne ili prijevremene isporuke.

2.2 Medutim, obvezujule vrijeme isporuke moZe se
dogovoriti samo u pojedinadnim sluégjevima. Cak i u tim
sluajevima, kasnjenje s isporukom dak i nakon pisane
opomene dostavljene preporucenim pismom (u kojoj se
odreduje odgovarajude razdoblje poceka) i ako je za kasnjenje
odgovoran Prodavatelj, daje ugovornoj strani pravo samo na
povlalenje iz ugovora.

3. Cijene, vozarina

3.1 Cijene su podlozne promjenama, ne ukljucuju porez na
dodanu vrijednost, temelje se na trenutnim cijenama sirovina i
odreduju se u skladu s trenutno vaze¢om ponudom.

3.2 Isporuka se obavlja po paritetu ,vozarina pla¢ena do mjesta
isporuke ili gradilista®, ukljucujuci spremnike s iznimkom

europaleta, bacava i meduspremnika za rasuti teret (IBC
spremnika) i iskljucujudi transportnu ambalazu. Hitne ili
ekspresne isporuke posebno se napladuju. Za narudzbe do
neto vrijednosti robe 1000,00 eura Kupcu omogucujemo da
robu preuzme o svom trosku na nasem skladistu ili mu
naplacujemo prijevoz prema cjeniku naseg distributera.
Isporuka se obavla u okviru redovne usluge dostave
Prodavatelja.

3.3 Prodavatelj ima pravo po vlastitom nahodenju i duzan je na
zahtjev Kupca prilagoditi ugovorene naknade koje podlijezu
promjenama ako dode do promjena u vezi s (a) troskovima
placa koje proizlaze iz zakona, propisa, kolektivnih ugovora,
osnivackih ugovora trgovackih drustava ili (b) drugih troskovnih
faktora potrebnih za obavljanje poslova kao $to su materijalni
troskovi uslijed preporuka mjesovitih povjerenstava ili uslijed
promjena nacionalnih i/ili globalnih trzisnih cijena sirovina,
promjena relevantnih tecajeva itd. nakon Sto je skloplien
ugovor. Prilagodba se provodi u omjeru u kojem su se stvarni
troskovi proizvodnje u trenutku izvodenja radova promijenili u
odnosu na troskove u vrijeme sklapanja ugovora pod uvjetom
da izvodac ne kasni s izvodenjem radova.

3.4 U slucaju oteZanog pristupa i otezanog istovara, kao i
zahtjeva za posebnim prijevozom i/ili razdobljima cekanja koja
se nisu mogla predvidjeti u trenutku davanja ponude i za koja
nije odgovoran Prodavatelj, naplac¢uju se dodatni troskovi.

3.5 Jedan dio troskova prijevoza je ved ukljucen u jedini¢nu
cjenu proizvoda bez obzira na udaljenost prijevoza.
Prodavatelj izricito pridrzava pravo na promjene prouzrocene
promjenama troskova u vezi s prijevozom ili drugim
troskovnim faktorima.

4. Pladanje

4.1 Ako nije dogovoreno drukdije, fakture Prodavatelja za robu
dospijevaju u roku od 30 dana od datuma dostave fakture.
4.2 U slucaju prekoracenja dogovorenog roka placanja Kupac
se obvezuje platiti zatezne kamate.

4.3 Ako je Steta koju je Prodavatelj pretrpio zbog Kupcevog
zakasnjenja veca od iznosa koji bi Prodavatelj dobio na ime
zateznih kamata, Kupac je duzan Prodavatelju platiti i razliku do
potpune naknade Stete.

5. ZadrZavanje prava na vlasnistvo

5.1 Isporucena roba ostaje vlasnistvo Prodavatelja sve dok se
u potpunosti ne ispune sve financijske obveze Kupca.

5.2 U slucaju ovrhe ili drugog opterecenja imovine, Kupac je
duzan isticati pravo vlasnistva Prodavatelja i odmah obavijestiti
Kupca.
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5.3 U sludaju obrade i spajanja robe u novu stavku, ta stavka
postaje suvlasnistvo Prodavatelja razmjerno vrijednosti robe.
5.4 Kupac ovim Ugovorom kao osiguranje Prodavatelju ustupa
potrazivanja iz svake preprodaje sa svim popratnim pravima.
Ako Prodavatelj ne iskoristi svoje pravo koje ima u svakom
trenutku radi naplate potrazivanja, Kupac ima pravo i obvezu
to udiniti te je duzan Prodavatelju odmah isplatiti naplaceni
iZnos.

5.5 Kupac izjavljuje da je suglasan da, u slucaju kasnjenja u
placanju ce se provesti Sluzbeni izvréni postupak u skladu sa
Zakonom.

6. Informacije o proizvodima

6.1 Ako nije dogovoreno drukdije, ugovorna kvaliteta robe
odreduje se iskljucivo opisom proizvoda Prodavatelja u vazecoj
verziji opisa proizvoda prilikom kupoprodaje. Pritom nije vazno
potjece li opis proizvoda od dobavljaca ili od Prodavatelja.

6.2 Informacije o kvaliteti ili roku trajanja i druge pojedinosti
predstavijagju jamstvo samo ako su izricito dogovorene i
oznacene kao takve u pisanom obliku.

6.3 Informacije Prodavatella u tekstualnom obliku o
proizvodima, uredajima, sustavima, aplikacijama, postupcima i
uputama za postupke temelje se na istrazivanjima i iskustvu u
primjeni tehnologije. Prodavatel] daje te informacije prema
svojim najboljim saznanjima i podloZno promjenama i daljnjem
razvoju, te bez preuzimanja bilo kakve odgovornosti koja
prelazi granice konkretnog ugovora. Prethodno navedeno ne
oslobada Kupca obveze da pregleda proizvode i postupke
Prodavatelia s obzirom na njihovu kvalitetu i primjenu za
Vlastite potrebe. To se odnosi i na aplikacije i metode.

7. Prituzbe

7.1 Povrat robe je jedino mogu¢ ako je ista neoStecena i u
original ambalazi.

7.2 Eventualni prigovori koji se odnose na vidljive nedostatke
moraju biti podneseni u pisanom obliku po primitku robe i $to
prije moguce bez odgode.

7.3 U struci uobicajena odstupanja kvalitete, dimenzija, kolicina
i boja nisu osnova za prigovor.

8. Jamstvo

8.1 Budu¢i da je obrada proizvoda izvan sfere utjecaja
Prodavatelja, Prodavatelj moZe preuzeti odgovornost samo za
stalnu kvalitetu robe.

8.2 Prodavatelj zadrzava pravo na promjene kvalitete zbog
tehnickog napretka.

8.3 Svi podaci o potrosnji predstavijaju prosjecne empirijske
vrijednosti od kojih su moguca odstupanja zbog lokalnih uvjeta
i opcija obrade.

8.4 Savjeti Prodavatelja, ukljucujudi savjete na licu mjesta te
objavu i tumacenje mjernih vrijednosti smatraju se besplatnom
uslugom za kupce koja nije osnova ni za kakvu odgovornost s
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nase strane. Kupac postupa isklju¢ivo na svoju odgovornost.
Konzultanti Prodavatelja imaju prakti¢no iskustvo u svom
podrucju rada, ali nisu akademski obrazovani eksperti niti
diplomirani kemicari.

8.5 Do odgovornosti Prodavatelja dovode samo pisani
odgovori oznaceni kao obvezujudi. Preduvjet za obradu
jamstva i eventualno priznavanje prava iz jamstva jest da je
Prodavatelju priopcen broj serije koji se nalazi na svakom
spremniku, da su mu dostavljeni uzordi, da je predstavnicima
Prodavatelja omogucen pregled i provjera robe na licu mjesta i
da je Prodavatelju dan pristup svim ostalim informaciama
potrebnim za procjenu situacije. Prava iz jamstva u svim su
slucajevima ograni¢ena na fakturiranu cijenu isporucenog
neispravnog proizvoda.

9. Odgovornost za proizvode, naknada Stete

9.1 Proizvodi Prodavatelja izlaze iz njegovih prostora tek nakon
stroge kontrole kvalitete. Odgovornost prema hrvatskom
Zakonu o tehni¢kim zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju
sukladnosti moguca je samo ako se proizvodi Prodavatelja
upotrebljavaju iz originalne ambalaZe.

9.2 Prodavateleva opca obveza naknade Stete prema
odredbama  hrvatskog Zakona o obveznim odnosima
ograniena je na namjernu i grubu nepaznju; Naknada
posliedicnih Steta koje proizlaze iz neispunjenja ili loseg
ispunjenja ugovorne obveze isklju¢ena je. Nadoknaduje se
samo neposredna steta.

9.3 Skrivene nedostatke na proizvodima Prodavatelja koje je
Kupac otkrio tijekom obrade ili koje su mu prijavili njegovi kupci
moraju biti bez odgadanja i precizno priopceni Prodavatelju.
9.4 Bududi da Prodavatelj zadrzava pravo izmjene svojih
dokumenata radi azuriranja, odgovornost je Kupca da provjeri
postoje li azurnije informacije. Azurne informacije mogu se
zatraziti u svakom trenutku na svim lokacijama Prodavatelja ili
vidieti na njegovoj mreznoj stranici  www.master-builders-
solutions.com/de-at.

9.5 Od klju¢ne je vaznosti pridrZavanje najnovijin prinvacenih
dostignuéa tehnike i postivanje previadavajucih - pravila
gradevinske struke. Kako je navedeno u tocki 1.4, nuzno je da
Kupac ima struna znanja. U slucaju preprodaje nasih
proizvoda Kupac se obvezuje da ce svojim kupcima proslijediti
sve potrebne informacije.

9.6 Prituzbe zbog Steta nastalih u transportu Kupac mora
zabiljeziti na otpremnici odmah po primitku i u pisanom obliku
priopditi prijevoznom poduzedu uz kopiju obavijesti na znanje
Prodavatelju u roku od 8 dana ili u dogovorenim rokovima. U
protivnom, roba se smatra prihva¢enom.

9.7 Prava iz odgovornosti za proizvod i na naknadu Stete u
svakom su slucaju ogranicena na fakturiranu cijenu isporucenog
neispravnog proizvoda.
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0. Viga sila

[0.1 Ako nastupe dogadaji i okolnosti izvan sfere utjecaja
Prodavatelja (kao $to su prirodne katastrofe, pandemija, rat,
Strajk, nestaSica sirovina i energije, zastoji u prometu i
poremedaji u odvianju  kljuénih  poslova,  ostedenja
prouzrocena pozarom ili eksplozijom, odluke tijela javne viasti)
koji smanje raspolozivost robe iz pogona iz kojeg Prodavatel]
kupuje robu tako da Prodavatelj ne moze ispuniti svoje
ugovorne obveze (uz razmjerno uvazavanje drugih internih ili
vanjskih obveza u pogledu opskrbe), Prodavatelj se (a)
oslobada ugovornih obveza za vrijeme trajanja poremecdaja i u
odnosu na ucinke tih poremecaja i (b) nije obvezan nabavljati
robu od trecih osoba.

10.2 To¢ka |. primjenjuje se i ako dogadaji i okolnosti transakciju
¢ine dugoro¢no neekonomi¢nom za Prodavatelja ili nisu u
njegovoj nadleznosti. Ako ti dogadaji traju dulje od 3 mjeseca,
Prodavatelj ima pravo povudi se iz ugovora.

II. Spremnici

[I.1 Svi spremnici, osim europaleta, IBC spremnika i plasti¢nih
bacvi od 200 |, ukljuceni su u cijenu i ne vracaju se.

.2 Europalete, IBC spremnici i plasti¢ne bacve od 200 | ostaju
vlasnistvo Prodavatelja i Kupac mora prijaviti Korisnickoj sluzbi
&im se isprazne.

[.3 Oni se u pravilu preuzimaju natrag pri sliedecoj isporuci.
Ako nema naknadne isporuke ili je ista isporucena putem
kurirske sluzbe koja se ne vraca na mjesto isporuke, molimo
kontaktirati sluzbu za korisnike.

[.4 Ostecena il kontaminirana visekratna ambalaza se ne vraca
te se fakturira.

[L.5 Prodavatelj zadrzava pravo naplate zakupnine za
europalete i plasticne bacve koje se ne zamjenjuju. Za IBC
spremnike naplacuje se naknada u iznosu od 100,00 eura, koja
se vraca odobrenjem racuna kad se vrate. Navedeni iznosi ne
ukljucuju porez na dodanu vrijednost.

2. Sudska nadleznost, mjesto izvrSenja ugovora, mjerodavno
pravo

[2.1 Mjestom izvrSenja ugovora smatra se mjesto isporuke
Prodavatelja.

22 Na sve sporove primjenjuje se iskljucivo mjesna
nadleznost suda u Hrvatskoj.

12.3 Mjerodavno je iskljucivo hrvatsko pravo i ne primjenjuju
se odredbe o sukobu zakona.

[2.4 Isklju¢ena je i primjena Konvencije UN-a o medunarodnoj
prodaji robe.
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