MASTER?® Page | of 14
> BUILDERS

Ogéblne Warunki Sprzedazy i Dostaw

Master Builders Solutions Polska Sp. z o.0.

obowiazujace od dnia 03.05.2023 r.

§1. Stownik pojec

Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy i Dostaw okreslenia pisane wielka litera oznaczaja:

OWSID - niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy i Dostaw.

Master Builders Solutions Polska — Master Builders Solutions Polska Sp. z o.0. z siedziba w Myslenicach przy ul. Kazimierza
Wielkiego 58 (32-400), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000835296, posiadajaca NIP 681
208 09 20, Regon 385836674, kapitat zaktadowy w wysokosci 4 000 000 ztotych.

Towary — towary handlowe i produkty wtasne bedace w aktualnej ofercie spétki Master Builders Solutions Polska.

Kupujacy — przedsiebiorca (nie konsument), nabywajacy Towary od Master Builders Solutions Polska.

Zaméwienie — dokument podpisany przez Kupujacego, dostarczony do Master Builders Solutions Polska lub wystany w formie
elektronicznej na adres e-mail: zamowienia@masterbuilders.com. Wzér Zaméwienia stanowi zatacznik nr | do niniejszych
OWSID.

Transakcje — umowy sprzedazy lub transakcje handlowe w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zaptaty
w transakcjach handlowych (Dz.U. 2016.684 t.j. z dnia 2016.05.19 ze zm.) zawierane na podstawie sktadanych Zaméwien na
Towary Master Builders Solutions Polska.

Strony — Master Builders Solutions Polska oraz Kupujacy.

Minimum Logistyczne: — wartos¢ zaméwienia wynoszaca co najmniej 6000,00 zt (szesé tysiecy ztotych) netto w odniesieniu
do jednej dostawy pod jeden adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2. Dane ogdlne

2.1 Niniejsze OWSID okreslaja zasady i warunki dokonywania Transakcji pomiedzy Stronami.

2.2 Niniejsze OWSID stanowia integralng czesé wszelkich dokonywanych Transakgiji.

2.3 Tre$¢ niniejszych OWSID jest dostepna w widocznym miejscu spétki Master Builders Solutions oraz na stronie
internetowej https://www.master-builders-solutions.com/pl-pl.

2.4 Niniejsze OWSID sa jedynym dokumentem okreslajacym zasady i warunki dokonywania Transakgji, o ile Strony nie
zawarty odrebnej umowy w formie pisemnej lub nie zostata przedstawiona Kupujacemu pisemna oferta od Master
Builders Solutions Polska. Tym samym Strony wyfaczaja stosowanie regulaminéw, wzorcéw umoéw, ogdlnych warunkéw
sprzedazy itp. ustalanych przez Kupujacego, chyba ze Strony postanowia inaczej w odrebnie zawartej umowie/ofercie
w formie pisemne;j.

Jezeli nic innego w ofercie nie postanowiono, wszelkie oferty Master Builders Solutions Polska moga zostad przyjete
jedynie bez zastrzezen.

2.5 Wszelkie zmiany niniejszych OWSiD moga zostaé dokonane jedynie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
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§3. Tres¢ $wiadczen

3.1

3.2
33

Dane techniczne iparametry Towardw, zawarte w dokumentach stanowiacych informacje o Towarze, innych
specyfikacjach lub ofertach dotyczacych danego Towaru, stanowia wytaczny wyznacznik cech tych Towaréw, uméwiony
miedzy Stronami.

Master Builders Solutions Polska nie udziela gwarancji na Towary, o ile nic innego nie uzgodniono w formie pisemne;j.
Przy nabywaniu Towaréw oferowanych przez Master Builders Solutions Polska wedtug okreslonych wzorcéw lub prébek
Towaréw, Towary te stanowia jedynie obraz mozliwego do uzyskania efektu przy zastosowaniu odpowiedniej wiedzy
fachowej i udzielanych przez Master Builders Solutions Polska instrukgji, co oznacza, ze Master Builders Solutions Polska

nie gwarantuje, ze cechy i whasciwosci danego Towaru bedg identyczne z przedstawionym wzorcem lub prébka.

§4. Ceny

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

Ceny sa ustalane przez Master Builders Solutions Polska w indywidualnych ofertach oraz w pisemnych umowach.

Wszystkie ceny Towaréw, jezeli nic innego nie zostato indywidualnie uzgodnione miedzy Stronami w formie pisemnej
obejmuja opakowanie wiasciwe dla standardowego transportu Towaréw, z zastrzezeniem pkt 4.4.

Wszystkie ceny podawane przez Master Builders Solutions Polska (w cennikach, ofertach, pismach, umowach) sa cenami
netto i nie zawieraja naleznego podatku VAT.

W przypadku materiatéw pakowanych w pojemniki IBC o pojemnosci 1000 |, opakowania te sa wiasnoscia Master
Builders Solutions Polska, sa objete systemem monitorowania oraz podlegaja zwrotowi w stanie niepogorszonym.
W razie niezwrécenia pojemnika IBC do Master Builders Solutions Polska Kupujacy zostanie obciazony kosztem 650,00 zt
netto za kazdy niezwrécony pojemnik IBC. W przypadku uszkodzenia pojemnika, Kupujacy zostanie obciagzony kosztem

doprowadzenia pojemnika do stanu pierwotnego, a jesli to nie bedzie mozliwe, kosztem zakupu nowego pojemnika IBC.

Sposéb postepowania z opréznionymi opakowaniami po srodkach niebezpiecznych okreslaja etykiety stosowania oraz
przepisy Ustawy z dnia |3 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz.U. z 2018 r.
poz. 150 t.j. ze zm.).

Kupujacemu nie stuza zadne roszczenia co do obnizenia ceny lub odjecia od niej jakichkolwiek wartosci, ze wzgledu na

rezygnacje z jakichkolwiek ustug oferowanych przez Master Builders Solutions Polska w zwiazku ze sprzedaza Towaréw.

§5. Warunki dostaw

5.1

52

Dostawa Towaréw realizowana jest w oparciu o sktadane Zaméwienie (mozliwy do wykorzystania wzér zaméwienia
stanowi Zatacznik nr | do niniejszych OWSID). Kazde Zaméwienie musi zawierac przynajmniej: dane Kupujacego (firma,
adres siedziby, NIP), date zaméwienia, rodzaj zamawianego Towaru, jego nazwe, nr artykutu, ilos¢, jednostke miary oraz
miejsce dostawy.

Zamoéwienia odebrane przez Master Builders Solutions Polska po godzinie |1:00, uznawane beda za ztozone
w nastepnym dniu roboczym.

Jezeli nic innego nie uzgodniono migedzy Stronami w formie pisemnej, Master Builders Solutions Polska dostarcza
zamdwione Towary na wiasny koszt i we wiasnym zakresie do miejsc wskazanych przez Kupujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem ztozenia Zamdwienia o wartosci réwnej lub powyzej Minimum Logistycznego.

Istnieje mozliwos¢ realizacji Zamoéwien o wartosci ponizej Minimum Logistycznego, obarczone sa one dodatkowa optata.
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Ryzyko utraty i uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwila wydania Towaréw Kupujacemu w magazynie
Master Builders Solutions Polska albo z chwilg dostarczenia Towaréw pod wskazany przez Kupujacego adres.

Master Builders Solutions Polska udostepnia Towary do odbioru lub dokonuje wysytki Towaréw do Kupujacego
w standardowym czasie nie diuzszym niz 3 dni robocze od otrzymania Zamdwienia, o ile zamawiane Towary znajduja
sie w magazynie Master Builders Solutions Polska zlokalizowanym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku,
gdy zamawiane Towary beda musiaty zostac sprowadzone od producenta, udostepnienie Towaréw lub ich wysytka do
Kupujacego odbedzie sig¢ w terminie wskazanym Kupujacemu przez Master Builders Solutions Polska, po uzgodnieniu
z producentem jak najwczesniejszych mozliwych terminéw dostawy. Przewidywane terminy realizacji dostaw podawane
sa kazdorazowo przez Master Builders Solutions Polska po otrzymaniu potwierdzenia ze strony producenta, a takze ze
strony dostawcy ustug logistycznych. W przypadku posiadania przez Master Builders Solutions Polska Towaréw w ilosci
mniejszej, anizeli ta, na ktéra opiewa Zamdwienie, Master Builders Solutions Polska moze wysta¢ do Kupujacego
posiadana ilos¢ Towaréw, a pozostata ilos¢ bedzie wysylana partiami w oddzielnie ustalanych terminach. Strony
dopuszczaja mozliwosc realizowania dostaw partiami, przy czym realizacja wysytki kazdej partii Towaru podlega
Minimum Logistycznemu, chyba Ze Strony postanowia inaczej.

Jezeli ustalony czas dostawy zostanie przekroczony z winy Master Builders Solutions Polska, Kupujacy zostanie
poinformowany o drugim mozliwym terminie dostawy. Po bezskutecznym uptywie wskazanego (drugiego) terminu,
Kupujacy ma prawo do odstapienia od umowy, dokonanego w formie pisemnego oswiadczenia, przestanego na adres
Master Builders Solutions Polska. W przypadku dostarczania Towardw partiami, Kupujacy moze odstapi¢ od umowy
w zakresie tylko tych partii, ktére nie zostaty dostarczone przez Master Builders Solutions Polska w terminie.
Przekroczenie dodatkowo ustalonego terminu stanowi opéznienie dostawy.

Zdarzenia sity wyzszej lub wystapienie innych warunkéw niemozliwych do przewidzenia przez Master Builders Solutions
Polska w chwili przyjecia Zaméwienia, takich jak: wojna, pozar, powédz, brak dostaw ze strony dostawcéw, brak energii,
strajk, lokaut, zaktécenia komunikacyjne, ingerencja organéw parnstwa, uprawniaja Master Builders Solutions Polska do
przesuniecia termindw dostawy lub spetnienia $wiadczenia z uwzglednieniem wydtuzonego okresu realizacji przynajmniej
o czas trwania przeszkody, co nie bedzie stanowito opéznienia ani zwtoki.

Jezeli ustalony termin dostawy zostanie przekroczony o wiecej niz jeden miesiac, kazda ze Stron ma prawo do odstapienia
od umowy poprzez ztozenie pissmnego o$wiadczenia, z wykluczeniem mozliwosci podnoszenia jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych.

Nieodebranie w uméwionym terminie Towaréw zaméwionych przez Kupujacego, upowaznia Master Builders Solutions
Polska do obciazenia kontrahenta kosztami transportu oraz innymi do wysokosci powstatej szkody.

Za kazdy dzien roboczy opdznienia w odbiorze Towardéw przez Kupujacego, Master Builders Solutions Polska jest
uprawniona do naliczania kary umownej w wysokosci 0, | % wartosci nieodebranego Zamoéwienia. taczna wartosé kary
umownej naliczonej przez Master Builders Solutions Polska nie przekroczy jednak 10% wartosci nieodebranego

Zamodwienia.

5.10 Niezaleznie od powyzszej kary umownej, Master Builders Solutions Polska jest uprawniona do dochodzenia

odszkodowania przewyzszajacego kare umowna na zasadach ogdlnych.

§6. Warunki ptatnosci

6.1

Faktury VAT wystawiane sa przez Master Builders Solutions Polska zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
niezwtocznie po wystaniu towaru z magazynu lub samodzielnym odbiorze Towaréw przez Kupujacego. W przypadku
nieudzielenia przez Master Builders Solutions Polska kredytu kupieckiego, zaptata za Towary powinna nastapic

niezwtocznie w chwili ich wydania. W sytuacji przyznania przez Master Builders Solutions Polska kredytu kupieckiego
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zaptata winna nastapi¢ w terminie wskazanym w wystawianej fakturze VAT. Data ptatnosci jest data zaksiegowania

wplaty na koncie Master Builders Solutions Polska.

6.2 Jezeli po zawarciu Transakgji, a przed uptywem ustalonego terminu zaptaty, Master Builders Solutions Polska powezmie

6.3

6.4

watpliwosc co do sytuacji finansowej Kupujacego, mogacej skutkowad jego niewyptacalnoscia, na zadanie Master Builders
Solutions Polska i wedtug jej wyboru, Kupujacy zobowiazany bedzie do zapfaty czesci naleznosci wczesniej niz ustalone
terminy pfatnosci lub do ustanowienia wybranego przez Master Builders Solutions Polska zabezpieczenia, pod rygorem
mozliwosci zadania przez Master Builders Solutions Polska zapfaty wszelkich naleznosci bez wzgledu na zastrzezone
terminy ptatnosci. Ponadto w przypadku powziecia watpliwosci co do sytuacji finansowej Kupujacego, mogacej
skutkowac jego niewyptacalnoscia, Master Builders Solutions Polska uprawniona bedzie do wstrzymania sie z realizacja
zlozonego Zamoéwienia do czasu uzyskania przedptaty badZz ustanowienia przez Kupujacego wymaganego
zabezpieczenia.

W razie op6znien w ptatnosciach ze strony Kupujacego, Master Builders Solutions Polska bedzie uprawniona do naliczania
i zadania zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych. Ponadto Master Builders Solutions
Polska uprawniona bedzie do wstrzymania dostaw Towaréw i realizacji juz otrzymanych Zaméwien do czasu otrzymania
zaptaty wszelkich naleznosci od danego Kupujacego.

Dokonywanie potracen lub kompensowanie jakichkolwiek naleznosci jest dopuszczalne wytacznie po uzgodnieniu
warunkéw i uzyskaniu pisemnej zgody Master Builders Solutions Polska. Niedopuszczalne jest réwniez wstrzymywanie
zaptaty naleznosci na rzecz Master Builders Solutions Polska z jakichkolwiek powoddéw, w szczegélnosci zgtaszanych

reklamacji.

§7. Reklamacje

7.1

7.2

7.3

74

7.5

Kupujacy ma obowiazek starannie sprawdzic¢ wszystkie Towary niezwtocznie od momentu wydania mu ich przez Master
Builders Solutions Polska lub przez przewoznika dokonujacego dostawy.

Kupujacy odbierajac Towary podpisuje dokument WZ, w ktérym potwierdza zgodnos¢ wydanego Towaru
z Zamoéwieniem lub sklada ewentualne zastrzezenia.

Reklamacje logistyczne:

Reklamacje Towaru wydanego niezgodnie ze zlozonym Zaméwieniem (nieprawidfowa ilos¢ lub rodzaj) beda
rozpatrywane przez Master Builders Solutions Polska jedynie pod nastepujacymi warunkami: Kupujacy sporzadzit
adnotacje opisujaca rozbieznosé na dokumencie dostawy (WZ lub list przewozowy; dokument z adnotacja opisujaca
rozbieznosci powinien by¢ dodatkowy opatrzony podpisem osoby dostarczajacej Towar-kierowcy) a nastepnie
sporzadzit reklamacje uzywajac Protokotu niezgodnosci dostawy (Zatacznik nr 2) lub na wiasnym dokumencie. Wiasny
dokument powinien zwierac informacje, ktére znajduja w protokole niezgodnosci dostawy. Dokumenty te powinny by¢
niezwlocznie (nie pbzniej niz w ciagu 3 dni roboczych od dnia stwierdzenia rozbieznosci) dostarczone do Dziatu Obstugi
Klienta Master Builders Solutions Polska na adres Master Builders Solutions Polska Sp. z 0.0. w Myslenicach, ul. K.
Wielkiego 58, 32-400 Myslenice lub odpowiednie adresy e-mail zamowienia@masterbuilders.com.

Reklamacje jakosciowe:

W razie stwierdzenia wad fizycznych Towaréw, ktérych nie dato sie stwierdzi¢ w chwili ich wydania Kupujacemu,
reklamacje nalezy sktada¢ wylacznie w formie pisemnej do Master Builders Solutions Polska niezwtocznie od momentu
stwierdzenia wady w ciagu 7 dni roboczych od daty wystapienia wady, nie p6zniej jednak niz 7 dni roboczych po uptywie
terminu przydatnosci reklamowanej partii Towaru.

Na zadanie Master Builders Solutions Polska, Kupujacy udostepni Master Builders Solutions Polska odpowiednia prébke

reklamowanego Towaru w celu przeprowadzenia kontroli jakosci. W przypadku potwierdzenia przez Master Builders
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Solutions Polska istnienia takiej wady Towaru, ktéra uniemozliwia jego wykorzystanie zgodnie z jego przeznaczeniem,
Master Builders Solutions Polska wedtug wiasnego wyboru moze dokonaé naprawy Towaru lub dostarczyé Kupujacemu
Towar wolny od wad.

7.6 Jezeli Master Builders Solutions Polska nie bedzie w stanie usuna¢ stwierdzonej wady w sposéb wskazany w pkt 7.5
powyzej lub bedzie sie to wiazato z nadmiernymi kosztami, Kupujacy wedtug wiasnego wyboru uprawniony bedzie do
odstapienia od umowy albo zadania obnizenia ceny zakupu, lecz tylko w odniesieniu do tych partii Towaréw, w ktérych
Master Builders Solutions Polska potwierdzita istnienie wad.

7.7 Strony ograniczaja uprawnienia Kupujacego z tytutu rekojmi wytacznie do roszczen wskazanych w niniejszym §7 OWSID.

7.8 Z przyczyn innych niz wskazane w pkt. 7.3 lub 7.4, Towary zakupione przez Kupujacego nie podlegaja zwrotowi.

§8. Prawa i obowiazki Master Builders Solutions Polska

W maksymalnie szerokim zakresie, jak na to pozwalaja przepisy obowiazujacego w Rzeczypospolitej Polskiej prawa, Master
Builders Solutions Polska uchyla, ogranicza lub wytacza z uwzglednieniem OWSID swoja odpowiedzialno$¢ cywilno-prawna za
wyjatkiem nastepujacych przypadkéw:

a) razacego, zawinionego naruszenia istotnych zobowiazarn umownych lub

b) razacego niedbalstwa (zaniedbania) badz celowego naruszenia obowiazkéw.

W przypadku odpowiedzialnosci wynikajacej z punktu a) powyzej, Master Builders Solutions Polska odpowiada tylko za szkody
rzeczywiste bedace normalnym nastepstwem ich przyczyn, nie odpowiada zas za utracone korzysci Kupujacego, ani tez za
jakiekolwiek posrednie szkody skutkowe, przy czym odpowiedzialnosé Master Builders Solutions Polska nie moze przekroczy¢
dwukrotnej wartosci dostarczanego Towaru chyba, Ze jest ona wynikiem umyslnego dziatania z jej strony. Powyzej okreslone
ograniczenia odpowiedzialnosci nie obowiazuja, jezeli zostana zgtoszone wobec Master Builders Solutions Polska roszczenia

zwiazane ze szkodg na osobie (naruszenie lub zagrozenie zdrowia lub zycia).

§9. Zastrzezenie witasnosci Towaréw

Dostarczone Kupujacemu Towary pozostaja wiasnoscia Master Builders Solutions Polska do czasu uiszczenia za nie ceny
nabycia w petnej wysokosci. Kupujacy jest uprawniony do zbywania badz przetwarzania Towaréw w ramach swojej normalnej
dziatalnosci, co do ktérych zastrzezono wtasnosé na rzecz Master Builders Solutions Polska nie jest on natomiast uprawniony
do jakiegokolwiek obciazania tych Towaréw prawami na rzecz oséb trzecich (np. ustanawiania zastawu badZ dokonywania
przewtaszczenia celem zabezpieczenia). Naleznosci z tytutu dalszej sprzedazy Towardw na rzecz oséb trzecich lub z tytutu
przerobu badz innej przyczyny prawnej (ubezpieczenie, czyny niedozwolone itd.) w odniesieniu do Towaréw, co do ktérych
zastrzezono wiasno$¢ na rzecz Master Builders Solutions Polska Kupujacy ceduje juz w chwili wydania mu Towardw na Master
Builders Solutions Polska, a Master Builders Solutions Polska o$wiadcza, iz przyjmuje powyzsza cesje. Jednoczesnie Kupujacy
w sytuacji uptywu terminu wymagalnosci roszczenia bedacego przedmiotem przelewu zobowiazuje sie do poinformowania
nabywcy Towaru o fakcie dokonanej cesji naleznosci. W przypadku dochodzenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen
w stosunku do Kupujacego lub prowadzenia egzekucji z jego majatku, Kupujacy jest zobowiazany informowad swoich
wierzycieli lub podmioty dziatajace na ich zlecenie, o tym, w stosunku do ktérych Towaréw obowiazuje zastrzezenie wiasnosci
na rzecz Master Builders Solutions Polska oraz niezwtocznie poinformowac Master Builders Solutions Polska o zaistnieniu
powyzszych okolicznosci. W razie postepowania Kupujacego wbrew postanowieniom OWSID, w szczegdlnosci w razie
opdznienia w platnosci, Master Builders Solutions Polska uprawniona jest do odbioru Towaréw, co do ktérych zastrzezono

wiasnos¢, a kosztami tego odbioru moze obciazyé Kupujacego.
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§10. Karta techniczna

Ze wzgledu na bardzo zréznicowane warunki pracy na budowach oraz zakresy zastosowania Towaréw Master Builders
Solutions Polska, w kartach technicznych Towaréw podaje jedynie ogdlne wytyczne w tym zakresie. Jezeli beda istniaty
specjalne wymogi, wykraczajace poza zakresy zastosowania i warunki pracy wskazane w kartach technicznych Towaréw
nabytych od Master Builders Solutions Polska, przed zastosowaniem Towaru nalezy zasiggna¢ porady odnoszacej sie do
danego, konkretnego przypadku. Dane o zuzyciu, wydajnosci itp. podane w kartach technicznych sa wartosciami srednimi,
wynikajacymi z doswiadczen zastosowania na rézne potrzeby. Faktyczne wyzsze badz nizsze zuzycie lub wydajnosé danego
Towaru w stosunku do orientacyjnych wartosci podawanych w kartach technicznych nie moze stanowié¢ podstawy

podnoszenia jakichkolwiek roszczeri wobec Master Builders Solutions Polska z tego tytutu.

81 1. Ochrona danych osobowych

I'1.1 Administratorem danych osobowych jest Master Builders Solutions Polska z siedziba w Myslenicach przy ul. Kazimierza
Wielkiego 58 (32 400), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000835296,
posiadajaca NIP 681 208 09 20, Regon 385836674, kapitat zaktadowy w wysokosci 4 000 000 ztotych.

11.2 Odbiorca danych osobowych jest Master Builders Solutions Polska w Myslenicach, ul. K. Wielkiego 58, 32-400 Myslenice.

I1.3 Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. | lit. b ROZPORZADZENIA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) do celéw:
a) realizacji Transakji;
b) archiwizacji, w tym zwiazanych z zabezpieczeniem dokumentéw podatkowych;
c) marketingu bezposredniego oraz przekazywania informacji handlowych (pod warunkiem udzielenia odrebnej,
dobrowolnej zgody przez Kupujacego).

I 1.4 Okresy przechowywania danych osobowych:
a) dane osobowe przetwarzane do celéw okreslonych w punkcie | 1.3 lit. a. powyzej, beda przechowywane przez caty
czas trwania Transakgji;
b) dane osobowe przetwarzane do celéw okreslonych w punkcie |1.3 lit. b. powyzej, beda przechowywane nie diuzej
niz przez okres szesciu lat od zakonczenia Transakgiji;
c) dane osobowe przetwarzane do celéw okreslonych w punkcie | 1.3 lit. c. powyzej, beda przechowywane do momentu
zakoniczenia realizacji tego celu.

1.5 Przetwarzaniu beda podlegaty informacje stanowiace dane osobowe Kupujacego oraz osoby go reprezentujacej,
wskazanej przez niego do wykonania okreslonych zobowiazan w ramach Transakgcji, a wiec:
a) nazwa (firma) Kupujacego;
b) imie i nazwisko osoby reprezentujacej Kupujacego;
c) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) Kupujacego;
d) numer telefonu Kupujacego lub osoby go reprezentujacej;
e) adres e-mail Kupujacego lub osoby go reprezentujacej;
f) adres pocztowy Kupujacego;

g) numer konta bankowego Kupujacego.
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I 1.6 Podanie danych osobowych o ktérych mowa w punkcie | 1.5 powyzej jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych
badz niewyrazenie zgody na ich przetwarzanie do celéw okreslonych w punkcie | 1.3 lit. a. i b. powyzej, oznaczato bedzie

brak mozliwosci realizacji Transakgiji.

I1.7 Kupujacemu oraz osobie go reprezentujacej, o ktérej mowa w punkcie 5 powyzej przystuguje w zakresie wszystkich

danych osobowych, ktére go dotycza, prawo do zadania od administratora danych:

a) wgladu do danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu oraz kopii tych danych (prawo dostepu);

b) sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych;

c) usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym);

d) ograniczenia lub catkowitego zaprzestania przetwarzania danych osobowych (prawo sprzeciwu);

e) przeniesienia danych do innego administratora.

Skorzystanie z powyzszych uprawnien moze spowodowad, ze Master Builders Solutions Polska nie bedzie mogta
zrealizowac Transakgji.

1 1.8 Kupujacemu oraz osobie go reprezentujacej, o ktérej mowa w punkcie 5 powyzej przystuguje prawo cofniecia zgody na
przetwarzanie w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

1.9 Kupujacemu przystuguje prawo whniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora. Skarge
whnosi sie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (,,Prezes UODQO”), badz innego organu, ktéry w przysztosci
zostanie ustanowiony na jego miejsce. Skargi do Prezesa UODO nalezy kierowad na adres: Urzad Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. Wiecej informacji na temat skarg mozna znalezé na stronie
www.giuodo.gov.pl.

11.10  Dane osobowe Kupujacego lub osoby sktadajacej zamdwienie w imieniu Kupujacego nie beda przekazywane do
panstw spoza Unii Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dane osobowe nie beda réwniez

przekazywane do organizacji miedzynarodowych.

8§12 Zasady Compliance czyli Zasady Zgodnosci oraz Audyt

12.1 Kupujacy jest zobowiazany przestrzegaé wszystkich obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci, chod
niewytacznie, prawa ochrony konkurencji i konsumentéw oraz przepiséw o przeciwdziataniu korupgiji.

12.2 W sytuacji, gdy Kupujacy nie jest konkurentem w stosunku do Master Builders Solutions Polska Sp. z o.0. lub spétki
powiazanej kapitalowo z Master Builders Solutions Polska, wyraza on zgode na powotanie, na pisesmny wniosek Master
Builders Solutions Polska, audytora, ktérego zadaniem bedzie potwierdzenie, iz Kupujacy stosuje sie do zasad Compliance
(»Audytor”). Wybér Audytora nalezy do Master Builders Solutions Polska Kupujacy udostepni Audytorowi wstep do
swoich pomieszczen w normalnych godzinach pracy biura na podstawie pisemnego wniosku. Kupujacy zobowiazuje sie
przedstawic¢ Audytorowi istotne dane, dokumenty i innych informacje, w formie pisemnej, stownej, elektronicznej lub
w innej niezbedne w celu przeprowadzenia audytu.

12.3 Jezeli Audytor znajdzie dowody uzasadniajace podejrzenie naruszenia zasad Compliance przez Kupujacego, bedzie on
uprawniony do sporzadzenia kopii dokumentéw i danych $wiadczacych o tym podejrzeniu tak dalece, jak beda one
w Scistym zwiazku z naruszeniem zasad Compliance i nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa obowiazujacego. Audytor
bedzie uprawniony i zobowiazany przedstawi¢ Master Builders Solutions Polska swoje ustalenia i przedtozy¢ Master
Builders Solutions Polska wszelkie kopie dokumentéw wykonane w pomieszczeniach Kupujacego zgodnie z ww.
postanowieniami. Audytor jest zobowiazany wesprzeé Master Builders Solutions Polska swoja wiedza na temat swoich
ustalen we wszelkich postepowaniach sadowych lub sporach zwiazanych z naruszeniem przez Kupujacego zasad
Compliance Master Builders Solutions Polska. Jezeli Audytor znajdzie dowody naruszenia zasad Compliance koszty

audytu ponosi Kupujacy. Jesli natomiast Audytor dojdzie do wniosku, iz nie doszto do naruszenia zasad Compliance, bede
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on uprawniony do przekazania Master Builders Solutions Polska jedynie, iz stoi on na stanowisku, ze nie ma dowodéw
na stwierdzenie naruszenia zasad Compliance przez Kupujacego, wéwczas Master Builders Solutions Polska ponosi
koszty przeprowadzonego audytu.

12.4 Naruszenie zasad Compliance przez Kupujacego stanowi powazne naruszenie zobowiazann Kupujacego, stanowiace

podstawe niezwlocznego zakonczenia wszelkich Transakcji z winy Kupujacego.

§13. Sad wiasciwy, odpowiednie prawo

|. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wyniklych z Transakcji dokonywanych z Master Builders Solutions
Polska jest sad powszechny witasciwy dla siedziby Master Builders Solutions Polska.

2. W przypadku, gdy ktdrekolwiek postanowienie niniejszych OWSID stanie sie niewazne lub niewykonalne, wéwczas taka
indywidualna niewaznos¢ lub niewykonalnosé nie bedzie miata wptywu na ktérekolwiek z pozostatych postanowien niniejszych
OWSID.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWSiD zastosowanie maja wytacznie obowiazujace przepisy prawa polskiego,

a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Zafaczniki stanowiace integralng czes¢ OWSID:
Zalacznik nr | — Wzér Zaméwienia
Zafacznik nr 2 — Wzér Protokotu niezgodnosci dostawy

Zatacznik nr 3 — Wzér oswiadczen o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
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Zatacznik nr | do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw towarow

Master Builders Solutions Polska

obowiazujacych od dnia 03.05.2023 .
Wzér zamowienia

ZAMOWIENIE NR

Zamawiajacy (nabywca):

Imie i nazwisko zamawiajacego:

Telefon/adres e-mail:

Przedmiot zaméwienia:

L.p. | Nazwa produktu Cena llosci (szt./kg/l/palety) | Opakowanie Wartosé zaméwienia

Uwaga

Informacja o cenach specjalnych, warunkach transportu

llo$¢ pustych opakowan do zwrotu (kontenery o pojemnosci 1000 I): szt.
Sposéb dostawy: przepompowanie / auto z winda+ paleciak / roztadunek po stronie klienta*

Miejsce dostawy:
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Termin realizacji:

Dnia: —————————— Podpis sktadajacego zaméwienie:
* niepotrzebne skresli¢
Warunki dostawy — zgodne z obowiazujacym minimum logistycznym wg OWSiD.

Warunki sprzedazy — zgodnie z OWSIiD dostepnymi na stronie internetowej pod adresem: https://www.master-builders-
solutions.com/pl-pl

» »



Page || of |4

Zatacznik nr 2 do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw towarow

Master Builders Solutions Polska

obowiazujacych od dnia 03.05.2023 .

Wzér protokotu rozbieznosci

PROTOKOL NIEZGODNOSCI DOSTAWY
Data:

Miejsce powstania/wykrycia niezgodnosci*:
$rodek transportu  podczas roztadunku
podczas zatadunku u klienta (zwrot pustych opakowar lub palet)

Numer dokumentu WZ:

Numer rej. pojazdu:

Stwierdzono nastgpujace rozbieznosci:

L.p. | Nazwatowaru Partia Jednostka
miary

llogé
uszkodzona

llog¢
brakujaca

llosé
nadwyzkowa

Opis niezgodnosci:

Towar niezgodny:

przyjeto przez klienta ~ zwrdcono na magazyn
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Podjete inne dziatania:

Zalacznik: list przewozowy lub dokument WZ z krétkim opisem niezgodnosci, opatrzone podpisem kierowcy

(data i podpis klienta)
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Zatacznik nr 3 do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw towarow

Master Builders Solutions Polska

obowiazujacych od dnia 03.05.2023 .

Wzér oswiadczen o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY

Ochrona danych osobowych jest dla Master Builders Solutions Polska Sp. z 0.0. najwyzszym z priorytetéw. Przetwarzamy dane
osobowe tylko zgodnie z obowiazujacymi regulacjami prawnymi. Od dnia 25.05.2018 obowiazuje nowa regulacja Europejska
General Data Protection Regulation / Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych. Rozporzadzenie to reguluje tematyke
przetwarzania danych osobowych. Dane osobowe przekazane do Master Builders Solutions Polska Sp. z o.0. beda
przetwarzane wylacznie w celu realizacji Transakgji. Jezeli ponadto chca Panstwo byc¢ informowani o naszych produktach
i ustugach, prosimy o wyrazenie zgéd w zakresie naszych standardowych kanatéw komunikacji ponizej.

Ponizsze zgody moga byc¢ odwotane w dowolnym czasie na podstawie deklaracji odwotania zgody przestanej na adres Master
Builders Solutions Polska Sp. z o0.0., 32-400 Myslenice, ul. Kazimierza Wielkiego 58 lub ochrona.danych@mbcc-group.com.
Informacje, jak Master Builders Solutions Polska Sp. z 0.0. przetwarza moje dane osobowe oraz jakie prawa przystuguja mi
w zwiazku z przetwarzaniem tych danych mozna znalezé na stronie: https://www.master-builders-solutions.com/pl-

pl/footer/ochrona-prywatnosci

Chce by¢ informowany przez Master Builders Solutions Polska Sp. z o.0. i podmioty powiazane z Master Builders Solutions
Polska Sp. zo.0. o produktach i ustugach, informacjach prasowych, wydarzeniach, szkoleniach, aktualnych akcjach

promocyjnych i konkursach. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o produktach i ustugach poprzez, e-mail.

Chce by¢ informowany przez Master Builders Solutions Polska Sp. z o.0. i podmioty powiazane z Master Builders Solutions
Polska Sp. zo.0. o produktach i ustugach, informacjach prasowych, wydarzeniach, szkoleniach, aktualnych akcjach

promocyjnych i konkursach. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o produktach i ustugach poprzez SMS lub telefon.
Aby przekazywad istotne dla Panstwa spersonalizowane informacje regionalne, potrzebujemy nastepujacych danych:

Firma

Tytut  Pani/ Pan (prosze zaznaczy< wiasciwe)

Imie

Nazwisko

Kod pocztowy i miejscowosc

Ulica i numer budynku

Data =————— Tw¢j podpis

Jesli chca Panstwo otrzymywad informacje handlowe droga elektroniczna:

Adres e-mail
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Jesli cheg Paristwo otrzymywaé informacje handlowe poprzez SMS lub telefon:

Nr telefonu

Nr telefonu komérkowego

Data =—————— Podpis

Prosze o odestanie Paristwa zgody do:
Master Builders Solutions Polska Sp. z o.0., ul. Kazimierza Wielkiego 58, 32-400 Myslenice
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