VIER SORECARDS KURZANLEITUNG VI E R

1IN FUNF MINUTEN ZUM DIGITALEN COACHING

Mit den VIER Scorecards digitalisieren Sie in finf einfachen Schritten den Coachingprozess fir Call
und Contact Center.

Schritt 1:

Registrieren Sie sich und bestatigen Sie den Registrierungslink, den Sie per E-Mail erhalten.

VIER scorecards @® Deutsch (O English [neul

Registrierung

@ Benutzername / E-Mail*

0/100

5 E-Mail*

yournamef@domain suifix 0/100

2 Vorname* Nachname*

0740 0/40
Ich stimme den Nutzungsbedingungen zu* HIER AUFRUFEN &
* = Pilichiteld

REGISTRIERUNG DURCHFUHREN

Digitaler Coachingbogen

In’5 Minuten zum digitalisierten Coachingprozess! Ab 5€ im Monat.

JETZT KOSTENLOS UND UNVERBINDLICH 30 TAGE TESTEN*

* Die Testphase endel automatisch nach 30 Tagen. Sie entscheiden dann selbst, ob und wie Sie weitermachen mochten.

Mitarbeitercoachings digital erstellen, planen und durchfiihren.

Frei konfigurierbare Formulare, intuitive Vorlagen,
ibersichtliche Mitarbeiterlisten und flexible Auswertungen
machen es einfacher als jemals zuvor,
bei der Entwicklung Ihrer Mitarbeiter
den entscheidenden Schritt voraus zu sein.

IMPRESSUM

=

HAET u

Registrierung abschlieflen

Tipp:
In den Einstellungen konnen Sie Ihre bevorzugte Ansicht wahlen (Dunkle Oberflache/Helle Oberfl&-
chel.
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VIER SORECARDS KURZANLEITUNG

VIER

Schritt 2:

Legen Sie eine Organisation an.

Organisation erstellen

— Name der Organisation*

Kundenservice Digital

X

21/100

Beschreibung der Organisation

(~ Kiirzel der Or

ORG-1

* = Pflichtfeld

Organisation erstellen

Schritt 3:

Legen Sie Mitarbeiter:innen an.

Mitarbeiter erstellen

( Gruppe
Mitarbeiter ohne Login

Berechtigungen

Abhdngig von der gewshlten Gruppe bekommt der Mitarbeiter unterschiedliche

& Vorname* ‘ Nachname*

= E-Mail*

yournamefddomain.suffix

7@ Mitarbeiter*

* = Pflichtfeld

ABBRECHEN

Mitarbeiter erstellen
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VIER SORECARDS KURZANLEITUNG VI E R

Schritt 4:

Wahlen Sie eine der Vorlagen oder erstellen Sie eine eigene Vorlage.

m
M

Vorlage erstellen ®

= 4]

~ Name*

Meine Vorlage X |

13/100

Beschreibung* ‘

0/500

~ Kiirzel*

VORLAGE-6 X |

9710

Vorlage importieren -

5 vorhanden

Gruppe importieren -

9 vorhanden

Baustein importieren v

52 vorhanden
»  Uberschriften

» Texterfassung
¥ Auswahl

» Bereiche

Vorlage erstellen
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Schritt 5:

Planen Sie lhr erstes Coaching.

Coaching planen 2] ABBRECHEN

Mitarbeiter auswihlen (0)

Fir welche Mitarbeiter soll das Coaching durchgefUhrt werden? (nur akiive Mitarbeiter stehen zur Auswantl
O Mitarbeiter Vorname Nachname E-Mail Gruppe
O Administrator

Zeilen pro Seite: 5 v 1-1von 1

Vorlage auswihlen (0)

Mit welcher Yorlage soll das Coaching erstellt werden?

O Kiirzel 1~ Name Beschreibung
v O BEG-3 BegruBung - Quick Check 3 Bausteine zur Begrufung
v O BYE Verabschiedung Quality Check
~ O GF Gespr ine zum Thema ung
~ O KD-ANL Kundenanliegen Ist das Kundenanliegen erkannt worden? Verschiedene Beispielbausteine inkl. Upselling und Gesamtbewertung mittels Sternen.
v D MUSTER-1 Mustervorlage Erreichbarkeit, Fachlichkeit, Freundlichkeit, Ldsungsorientierung, Uberzeugungskraft

Zeilen pro Seite: 5 v 1-5von 5

Coaching planen

Ergebnis:

Fidhren Sie nun |hr erstes digitales Coaching durch.
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