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1 IN FÜNF MINUTEN ZUM DIGITALEN COACHING
Mit den VIER Scorecards digitalisieren Sie in fünf einfachen Schritten den Coachingprozess für Call
und Contact Center.

Schritt 1:

Registrieren Sie sich und bestätigen Sie den Registrierungslink, den Sie per E‑Mail erhalten.

Registrierung abschließen

Tipp:

In den Einstellungen können Sie Ihre bevorzugte Ansicht wählen (Dunkle Oberfläche/Helle Oberflä-
che).
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Schritt 2:

Legen Sie eine Organisation an.

Organisation erstellen

Schritt 3:

Legen Sie Mitarbeiter:innen an.

Mitarbeiter erstellen
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Schritt 4:

Wählen Sie eine der Vorlagen oder erstellen Sie eine eigene Vorlage.

Vorlage erstellen
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Schritt 5:

Planen Sie Ihr erstes Coaching.

Coaching planen

Ergebnis:

Führen Sie nun Ihr erstes digitales Coaching durch.
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