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Zusammenfassung

In diesem Gesprach geht es darum,
dass der Kunde einen falsch
gelieferten Artikel zuriickschicken
maochte, dies jedoch aufgrund von
Krankheit seines Haustiers noch
nicht geschafft hat. Er mochte
Riucksprache halten, um das
Problem zu klaren. Es stellt sich
heraus, dass er den
Riicksendeschein verlegt hat. Der
Mitarbeiter versichert ihm, dass er
einen neuen bekommt und den
Artikel zuriickschicken kann. Der
Kunde bedankt sich und wiinscht
einen schonen Tag.
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