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Términos y Condiciones
Promocién 1,000,000 de millas lifemiles buscan viajero

1. Periodo de vigencia de la promocién
1 de octubre al 30 de noviembre de 2024

2. Mecéanicade la promocidn

La mecanica de la promocion consiste en un sorteo en el que habra 1 ganador de un premio
de 1,000,000 millas y 100 ganadores de premios segun el siguiente detalle: 15 ganadores
de 10,000 millas cada uno, 20 ganadores de 7,500 millas cada uno, 20 ganadores de 5,000
millas cada uno y 45 ganadores de 2,500 millas cada uno. Siendo un total de 101
ganadores.

El tarjetahabiente podra acumular una oportunidad por cada Q400 o USD$50.00
acumulados de compras para participar en el sorteo haciendo uso de su tarjeta de crédito
lifemiles Bam Visa participante, sticker de pago, dispositivos enlazados a su Tarjeta
Participante (Garmin Pay, Fitbit Pay y Apple Pay) y tarjetas adicionales enlazadas a sus
tarjetas(s) principales participantes durante la vigencia de la promocién.

Se entiende por compras, los consumos que el cliente realice Unicamente mediante POS
nacional, POS internacional, compras a través de POS virtuales (E-Commerce), links de
pago y que sean generadores de millas.

Las transacciones que no aplican para acumulacion de oportunidades en el sorteo son las
siguientes:

Extra-financiamiento

Pagos en linea desde Bamvirtual o Bamapp Personas.

Retiros de Efectivo en cajeros por cualquier canal.

Transacciones en casinos, casas de apuestas y casas de cambio.

Adquisicién de divisas

Las compras realizadas en consumos de gobierno o municipalidades como multas,

bingos, juegos de azar y comercios que se dedican a la venta al mayoreo.

e Transacciones efectuadas para pagar préstamos y tarjetas de crédito emitidas por
Bam o por entidades financieras, instituciones bancarias o grupos financieros ajenos
a Grupo Financiero Agromercantil.

e Servicios Publicos

o Comisiones por retiro

e Pagos de membresias

0 de Seguro de Tarjeta (Tarjeta + Segura)
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Plataformas de transferencia de efectivo en cualquier moneda.
Compras reversadas o anuladas por el comercio.
Transferencias entre cuentas Bam u otros bancos.

Los montos de las transacciones se tomaran en cuenta en dolares a la tasa de cambio fijada
por el Banco.

3. Requisitos para participar
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a. Seran participantes de la promocion (en adelante “Participantes”) todas las
personas naturales, mayores de 18 afos, que sean tarjetahabientes activos de
una tarjeta de Crédito Avianca Lifemiles Visa emitida por Banco Agromercantil de
Guatemala S.A. que durante la vigencia de la promocién realicen consumos
segun lo que se establece en los presentes Términos y Condiciones.

b. Para participar en la promocion es necesario que el Participante tenga su
informacion actualizada en su perfil de lifemiles y del Banco, con un correo
electrénico valido y un nimero de teléfono al que pueda ser contactado.

c. Contar con al menos una de las siguientes tarjetas de crédito Avianca Lifemiles
Bam Visa:

— Visa lifemiles oro Bam
— Visa lifemiles platinum Bam
— Visa lifemiles infinite Bam

Condiciones y restricciones

Por medio de la participacion en esta promocion el Participante autoriza a Lifemiles,
Visa y al Banco para recolectar, almacenar, tratar y usar sus datos personales,
compartir informacion entre ellas y contactarlo con el fin de informarle sobre la
promocién y la acreditacion de los premios en su caso.

Bam es el responsable de realizar el conteo de oportunidades para la mecéanica de
esta promocién, por lo que lifemiles acreditard las millas de acuerdo con la
informacion recibida por parte de Bam.

Si se llegara a demostrar que el ganador resulté favorecido con la promocion por
medio de engafio, sea doloso o culposo, Bam se reserva el derecho de retirar las
millas ganadas de su cuenta lifemiles en cualquier momento, asi como de tomar las
acciones legales correspondientes.

colaboradores, funcionarios y directores de Visa y Bam, asi como sus familiares
los grados de ley no podran ser ganadores del sorteo.
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e. Los premios no son transferibles ni endosables. Los premios no podran ser
canjeables por dinero en efectivo ni tampoco podran ser acreditados a un viajero
frecuente que no corresponda al titular de la tarjeta de crédito.

f. Bam no se haré cargo de ningun costo incurrido por los Participantes y el ganador
para participar en la promocién, retirar, hacer efectivo o disfrutar del premio.

g. Bam podra suspender o cancelar la promocion si llegare a comprobar la existencia
de alteraciones, falsificaciones y/o supresiones en los datos informaticos de los
Participantes.

h. El cliente debera contar con su viajero frecuente lifemiles correctamente enlazado a
su Tarjeta Participante, de lo contrario no podra participar en el sorteo.

i. Unavez que las millas estén acreditadas en la cuenta de cada cliente ganador, las
mismas estaran sujetas a todos los términos y condiciones del programa lifemiles;
incluyendo la politica de expiracion de éstas. Bam es ajeno a los términos y
condiciones del programa lifemiles.

j. Bam se reserva el derecho de suspender o terminar la promocion temporal o
definitivamente en caso de actuaciones fraudulentas, asi como en casos de fallas
técnicas, o cualquier otro evento fuera del control razonable del Banco que pueda
afectar el desarrollo de la promocion.

k. No participan clientes con producto(s) que presenten mora o con algin proceso de
cobro judicial o extrajudicial.

I.  Esta promocion esta disponible para tarjetas de crédito lifemiles Bam Visa. La
promocién no aplica para tarjetas de crédito empresariales.

m. Lifemiles y Bam no se hacen responsables por la falta de papeleria o requerimientos
necesarios de parte de los ganadores para la acreditacion de los premios asignados
ni se responsabiliza por los riesgos inherentes a los premios obtenidos.

n. No podran participar personas juridicas nacionales o extranjeras, los menores de 18
afios, ni tampoco los titulares de tarjetas de marca compartida corporativas o de
PYMES.

5. Del Sorteo

a. Fecha, lugar v hora del sorteo

e El sorteo se llevara a cabo el miércoles 11 de diciembre de 2024 a las 11:00 horas
en las oficinas centrales de Banco Agromercantil de Guatemala, S.A., ubicadas en
avenida 7-30 zona 9 ciudad de Guatemala, Guatemala. Se contara con
e un encargado de Gobernacion Departamental.
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e Bamrealizara el sorteo mediante una tombola electrénica en la que se seleccionaran
a los ganadores de la base generada con los clientes participantes y con las
oportunidades acumuladas durante la vigencia de la promocion.

e Durante el sorteo se encontrara presente de forma virtual o presencial personal del
Banco y el representante de Gobernacién Departamental.

e Al momento del sorteo se generardn ciento uno (101) posibles ganadores
adicionales, para que se sustituya al ganador original en caso éste no pueda ser
localizado, no cumpla con las politicas de la promocién o que por virtud de ley no se
le pueda adjudicar el premio.

b. Notificacién y acreditacién del premio

e Una vez realizado el sorteo, se daran a conocer a los ganadores quienes seran
contactados por el area de mercadeo de Bam de conformidad con lo estipulado a
continuacion:

e El ganador del premio correspondiente a 1,000,000 de millas lifemiles sera
contactado de la siguiente forma:

i.  Bam llamaré al cliente ganador del millén (1,000,000) de millas lifemiles al
finalizar el sorteo para notificarle el premio que gané.

ii. En caso de que el cliente no responda la llamada después de 3 intentos, se
procedera a llamar al sustituto y asi sucesivamente hasta que un ganador
responda la llamada.

iii.  Una vez el cliente ganador responda la llamada, Bam inmediatamente le
enviara un correo electrénico con la informacion del premio ganado a su
direccién de correo registrada.

e Los demas ganadores seran contactados por Bam en un plazo de 5 dias héabiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha del sorteo a través de llamada para
notificarles del premio ganado. En caso de que el cliente ganador no responda la
llamada después de 3 intentos de localizacién durante dicho plazo se procedera a
llamar al sustituto y asi sucesivamente hasta que un ganador responda la llamada.
Si los ganadores cumplen con las condiciones para la acreditacion del premio, el
Banco enviara inmediatamente una confirmacion por correo electronico con el
detalle de los pasos a seguir para dicha acreditacion.

e En caso el cliente ganador no pueda ser localizado, no cumpla con las politicas de
la promocién o que por virtud de ley no se le pueda adjudicar el premio por cualquier
erdera su oportunidad de ganar y se tomara en cuenta la siguiente persona
en del listado que sustituya al ganador original.
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e Para reclamar el premio el cliente debe presentar su documento de identificacion
personal (DPI) y firmar constancia escrita. Se brindara un maximo de 10 dias hébiles
a partir de la fecha de contacto para que los ganadores se presenten a las oficinas
de Bam para firmar el certificado de aceptacion del premio. Para los clientes que se
encuentren en el interior del pais, se coordinara para que puedan presentarse a
firmar el certificado de aceptacion del premio a una agencia Bam mas cercana.

e Los ganadores seran publicados a mas tardar 20 dias h&biles después del sorteo
en medio escrito prensa. Adicionalmente, el listado de ganadores sera publicado en
el sitio web de Lifemiles en plazo un maximo de 30 dias posteriores al sorteo.

¢ Cuando el cliente se presente a firmar la constancia de aceptacién del premio, se le
entregara un vale que indica cuantas millas se estara acreditando en su viajero
frecuente. La acreditacion de las millas las hara directamente Lifemiles, por lo que
Bam es ajeno al plazo en que se realice dicha acreditacion.

e Las millas se acreditaran Unicamente a los ganadores que se presentaron a firmar
la constancia de aceptacion del premio. En caso de que el ganador no se presente
a firmar la constancia de aceptacion en el plazo estipulado de 10 dias habiles a partir
de la fecha de contacto por parte de Bam, el premio sera entregado a un suplente.

e Las millas ganadas seran acreditadas por lifemiles al viajero frecuente de los
tarjetahabientes ganadores que hayan cumplido con todas las condiciones, en el
mes de enero de 2025.
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