
 

REFERIDA AL:  1

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo
Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 99.00 n/a 4.00% n/a
Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 50.00 n/a n/a

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00
Incluído en el pago 

de manejo de 
cuenta

0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 
órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 
(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 29.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0 0

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida Q0.00
Incluído en el pago 

de manejo de 
cuenta

0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00%
Cargo por emisión de cheque 
para devolución de saldo a 
favor

GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ0.00 GTQ0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA n/a
Incluído en el pago 

de manejo de 
cuenta

0 0

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ0.00 GTQ0.00 0.00% 0.00%
Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ0.00 GTQ0.00 0.00% 0.00%
Comisión por conversión de puntos a millas GTQ0.00 GTQ0.00 0.00% 0.00%
Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ0.00 GTQ0.00 0.00% 0.00%
Comisión por compras en el extranjero GTQ0.00 GTQ0.00 0.00% 0.00%
Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias  USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 14.00 n/a 0.00% 0
Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital  USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 6.00 0 0
Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 
órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 
(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 35.00 USD 50.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00%
Cargo por emisión de cheque 
para devolución de saldo a 
favor

USD 0.00 USD 5.00 0 0

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00%
Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00%

Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 99.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 50.00 0 0
Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00 GTQ 299.00 0.00% 0.00%
Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 
órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 
(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%
Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%
Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0 0
Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 52.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00%
Cargo por emisión de cheque 
para devolución de saldo a 
favor

GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 29.99 0 0
Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%
Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%
Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%
Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%
Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%
Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital  USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por sobregiro USD 14.00 n/a 0.00% 0
Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias  USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 6.00 0 0
Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 
órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 
(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 35.00 USD 50.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00%
Cargo por emisión de cheque 
para devolución de saldo a 
favor

USD 0.00 USD 5.00 0 0

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00%
Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00%

59.98% 59.98%

Dólares 48.00% 48.00%

2 MAX VISA Clásica

Quetzales

59.98%

Dólares 48.00% 48.00%

Monto PORCENTAJE

1 N/A VISA Ideal

Quetzales 59.98%

Comisiones (b)(c) Otros cargos (d)(c)  

Minima Maxima Minima Maxima Descripción
Monto PORCENTAJE

Descripción

NOMBRE DE LA ENTIDAD: BANCO AGROMERCANTIL, S.A.
DE: OCTUBRE DE:  2024

No. Programa Marca Producto Moneda

Tasa de interes
nominal anual

Tasa de interes 
por mora anual



Comisiones (b)(c) Otros cargos (d)(c)  

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

Programa
Minima Maxima Minima Descripción

Monto PORCENTAJEMonto
Descripción

PORCENTAJE

Tasa de interes Tasa de interes 

No.
Maxima

Marca Producto Moneda

Quetzales

Ideal1 VisaN/A

59.98% 59.98% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 99.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 50.00 0 0

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00 GTQ 299.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0 0

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 52.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 29.99 0 0

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 14.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 6.00 0 0

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0 0

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0% 2.00% 0 0

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% 0 0

59.98% 59.98% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 115.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 100.00 0 0

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00 GTQ 599.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0 0

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 63.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 34.99 0 0

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

48.00% 48.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 16.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 13.00 0 0

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0 0

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0% 2.00% 0 0

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% 0 0

Quetzales

Dólares

Quetzales

3

Clásica

VisaPuntos

Gold 

Dólares



Comisiones (b)(c) Otros cargos (d)(c)  

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

Programa
Minima Maxima Minima Descripción

Monto PORCENTAJEMonto
Descripción

PORCENTAJE

Tasa de interes Tasa de interes 

No.
Maxima

Marca Producto Moneda

Quetzales

Ideal1 VisaN/A

59.98% 59.98% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 130.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 150.00 0 0

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00 GTQ 799.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0 0

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 82.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 39.99 0 0

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

48.00% 48.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 18.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 19.00 0 0

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por entrada a Salas VIP USD 0.00 USD 32.00 0 0

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0 0

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% 0 0

54.00% 54.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 150.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 200.00 0 0

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00 GTQ 1,299.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0 0

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 88.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 49.99 0 0

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

48.00% 48.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 20.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 25.00 0 0

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por entrada a Salas VIP USD 0.00 USD 32.00 0 0

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0 0

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.0% 5.00% 0 0

Platinum

Dólares

Infinite

Dólares

Puntos3 Visa

Quetzales

Quetzales



Comisiones (b)(c) Otros cargos (d)(c)  

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

Programa
Minima Maxima Minima Descripción

Monto PORCENTAJEMonto
Descripción

PORCENTAJE

Tasa de interes Tasa de interes 

No.
Maxima

Marca Producto Moneda

Quetzales

Ideal1 VisaN/A

59.98% 59.98% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 130.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 200.00 0 0

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 100.00 GTQ 700.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 100.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0 0

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 30.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

48.00% 48.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 18.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 25.00 0 0

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0 0

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% 0 0

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% 0 0

59.98% 59.98% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 115.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 100.00 0 0

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00 GTQ 799.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0 0

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 63.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 34.99 0 0

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

48.00% 48.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 16.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 13.00 0 0

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0 0

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% 0 0

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% 0 0

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% 0 0

Empresarial

Dólares

Quetzales

Puntos Visa

lifemiles

Dólares

Quetzales

3

4 Visa Gold 



Comisiones (b)(c) Otros cargos (d)(c)  

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

Programa
Minima Maxima Minima Descripción

Monto PORCENTAJEMonto
Descripción

PORCENTAJE

Tasa de interes Tasa de interes 

No.
Maxima

Marca Producto Moneda

Quetzales

Ideal1 VisaN/A

59.98% 59.98% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 130.00 n/a 0.00% 0%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 150.00 0% 0%

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00 GTQ 1,199.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0% 0%

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 82.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 39.99 0% 0%

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0% 0%

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

48.00% 48.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 18.00 n/a 0.00% 0%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 19.00 0% 0%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0% 0%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por entrada a Salas VIP USD 0.00 USD 32.00 0% 0%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0 0

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% 0% 0%

54.00% 54.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 150.00 n/a 0.00% 0%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 200.00 0% 0%

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00 GTQ 1,599.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0 0

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 88.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 49.99 0% 0%

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0% 0%

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0% 0%

48.00% 48.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 20.00 n/a 0.00% 0%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 25.00 0% 0%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0% 0%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por entrada a Salas VIP USD 0.00 USD 32.00 0% 0%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0 0

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% 0% 0%

4 lifemiles Visa

Dólares

Infinite

Quetzales

Dólares

Platinum

Quetzales



Comisiones (b)(c) Otros cargos (d)(c)  

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

Programa
Minima Maxima Minima Descripción

Monto PORCENTAJEMonto
Descripción

PORCENTAJE

Tasa de interes Tasa de interes 

No.
Maxima

Marca Producto Moneda

Quetzales

Ideal1 VisaN/A

59.98% 59.98% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 130.00 n/a 0.00% 0%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 200.00 0% 0%

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 250.00 GTQ 900.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 100.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0% 0%

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 30.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 34.99 0% 0%

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0% 0%

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0% 0%

48.00% 48.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 18.00 n/a 0.00% 0%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 25.00 0% 0%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0% 0%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0 0%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00%

59.98% 59.98% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 115.00 n/a 0.00% 0

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 100.00 0 0

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00 GTQ 799.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0 0

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0 0

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 63.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 34.99 0 0

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

48.00% 48.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 16.00 USD 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 13.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0.00% 0.00%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00%

4 lifemiles Visa

5 MileagePlus Visa Gold 

Dólares

Quetzales

Quetzales

Dólares

Empresarial



Comisiones (b)(c) Otros cargos (d)(c)  

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

Programa
Minima Maxima Minima Descripción

Monto PORCENTAJEMonto
Descripción

PORCENTAJE

Tasa de interes Tasa de interes 

No.
Maxima

Marca Producto Moneda

Quetzales

Ideal1 VisaN/A

59.98% 59.98% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 130.00 GTQ 0.00 0.00% 0%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 150.00 0% 0%

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00 GTQ 1,199.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0.00% 0.00%

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 82.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0.00% 0.00%

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 39.99 0.00% 0.00%

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

48.00% 48.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 18.00 USD 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 19.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0.00% 0.00%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por entrada a Salas VIP USD 0.00 USD 32.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% 0.00% 0.00%

54.00% 54.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 150.00 n/a 0.00% 0.00%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 200.00 0.00% 0.00%

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00 GTQ 1,599.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0.00% 0.00%

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 88.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0.00% 0.00%

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 49.99 0.00% 0.00%

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

48.00% 48.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 20.00 n/a 0.00% 0.00%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 25.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0.00% 0.00%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por entrada a Salas VIP USD 0.00 USD 32.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% 0.00% 0.00%

MileagePlus Visa5

Quetzales

Quetzales

Platinum

Dólares

Infinite

Dólares



Comisiones (b)(c) Otros cargos (d)(c)  

Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo Minimo Maximo

Programa
Minima Maxima Minima Descripción

Monto PORCENTAJEMonto
Descripción

PORCENTAJE

Tasa de interes Tasa de interes 

No.
Maxima

Marca Producto Moneda

Quetzales

Ideal1 VisaN/A

59.98% 59.98% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 130.00 n/a 0.00% 0.00%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 200.00 0.00% 0.00%

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 250.00 GTQ 900.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 100.00 0.00% 0.00%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0.00% 0.00%

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 30.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0.00% 0.00%

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 34.99 0% 0%

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

48.00% 48.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias USD 2.50 n/a 6.00% n/a Cobro por sobregiro USD 18.00 n/a 0.00% 0%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital USD 2.50 n/a 4.50% n/a Cobro por cobranza USD 0.00 USD 25.00 0.00% 0%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0.00% 0%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por entrada a Salas VIP USD 0.00 USD 32.00 0.00% 0%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0.00% 0%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00%

20.40% 20.40% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros y Agencias GTQ 20.00 n/a 4.50% n/a Cobro por sobregiro GTQ 130.00 n/a 0.00% 0%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 20.00 n/a 1.00% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 200.00 0% 0%

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía Titular GTQ 0.00 GTQ 799.00 0.00% 0.00%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ 0.00 0% 0%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0% 0%

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 82.00 0.00% 0.00%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 0 0

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 39.99 0% 0%

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0% 0%

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% 0 0

n/a n/a n/a n/a

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por sobregiro USD 18.00 n/a 0.00% 0%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cobranza USD 0.00 USD 25.00 0% 0%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 0% 0%

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 0 0

18.00% 18.00% Comisión de  retiro de efectivo en cajeros GTQ 20.00 n/a 3.00% n/a Cobro por sobregiro GTQ 130.00 n/a 0.00% 0%

Comisión de  retiro de efectivo en Agencias GTQ 20.00 n/a 4.00% n/a Cobro por cobranza GTQ 0.00 GTQ 200.00 0% 0%

Comisión por retiro de efectivo en Canal Digital GTQ 0.00 n/a 0.00% n/a Membresía Titular GTQ 250.00 GTQ 900.00 0.00% 0.00%

Comisión por pagos de impuestos o servicios públicos GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Membresía adicional GTQ 0.00 GTQ100.00 0% 0%

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Manejo de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Reposición por pérdida GTQ 0.00 GTQ 75.00 0.00% 0.00%

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Cobro por cheque rechazado GTQ 0.00 GTQ 140.00 0% 0%

Comisión por emisión de tarjeta wearable GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Seguro Tarjeta Protegida GTQ 0.00 GTQ 30.00 0.00% 0.00%

Comisión por conversión de monedas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor GTQ 0.00 GTQ 35.00 n/a n/a

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% BAM AVISA GTQ 0.00 GTQ 34.99 n/a n/a

Comisión por protección de deuda GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por re-impresión de estado de cuenta GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por pago de tarjeta de crédito con dólares en efecitvo GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por conversión de puntos a millas GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por envío de tarjetas de crédito al extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

Comisión por compras en el extranjero GTQ 0.00 GTQ 0.00 0.00% 0.00%

n/a n/a n/a n/a

Comisión por consumos en casinos, fondeo de cuentas (cryptomonedas), 

órdenes de transferencia (money orders), loterías, apuestas, brokers.*** 

(quasi cash)

n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por sobregiro USD 18.00 n/a 4.00% n/a

Comisión por pago anticipado extrafinanciamiento.** n/a n/a 0.00% 5.00% Cobro por cobranza USD 0.00 USD 25.00 n/a n/a

Comisión por desembolso de extrafinanciamiento. n/a n/a 0.00% 2.00% Cobro por cheque rechazado USD 0.00 USD 35.00 n/a n/a

Comisión por transferencia de fondos n/a n/a 0.00% 5.00% Cargo por emisión de cheque para devolución de saldo a favor USD 0.00 USD 5.00 n/a n/a

5 MileagePlus Visa

Quetzales

7 Bam Empresa Visa

Quetzales

Bam Empresa

Dólares

Quetzales

Empresarial

Dólares

6 BamFinancia Visa Platinum

Dólares


