Términos y Condiciones - Promocidn Tarjeta Avianca Lifemiles Visa

1. Titulo de la promocion
Promocidn: Adquiere tu Tarjeta Avianca Lifemiles Visa y viaja a Miami.

2. Periodo de vigencia
La Promocidn aplica del 1 de noviembre de 2025 y hasta el 31 de enero de 2026

3. Descripcion de la promocion

Esta actividad es realizada por Lifemiles Ltd., sociedad duefia y operadora del programa Lifemiles.
La participacion en esta actividad implica el expreso e integro conocimiento y aceptacién de los
presentes términos y condiciones.

4. Mecanica de la promocidon

Lifemiles otorgara un bono promocional de millas (segln categoria de tarjeta de crédito, ver tabla
adjunta), con el cual se podra redimir un tiquete ida y vuelta en tarifa Basic, clase X, desde
Guatemala a Miami (Estados Unidos) para 1 persona (sujeto a tarifas vigentes), al participante
gue durante la Vigencia de la Promocién adquiera una tarjeta de crédito Avianca Lifemiles Visa
emitida por Bam y realice un consumo minimo en compras que acumulen millas segin lo
establecido en la tabla adjunta, durante los primeros 60 dias naturales de haber recibido su tarjeta
Avianca Lifemiles Visa por parte de Bam.

5. Tabla de categorias y beneficios

Bono promocional:

Categoria Bono promocional Reto de facturacion Periodo de
tiempo para
facturar
Oro, Platinum e 10,000 millas uUsSD2,500 60 dias
Infinite

Si el cliente adicional cumple el reto de facturacion para aplicar su bono de bienvenida podria
ganar mas millas segun categoria, por ejemplo:

Categoria Bono de bienvenida | Bono adicional Bono total
acreditado por
Lifemiles




Oro Obtén 5,000 millas Obtén 10,000 millas Obtén 15,000 millas
facturando $1,500 facturando $2,500
ddlares en los ddlares en los
primeros 90 dias primeros 60 dias

Platinum Obtén 15,000 millas Obtén 10,000 millas Obtén 25,000 millas
facturando $4,000 facturando $2,500
ddlares en los ddlares en los
primeros 90 dias primeros 60 dias

Infinite Obtén 20,000 millas Obtén 10,000 millas Obtén 30,000 millas
facturando $7,500 facturando $2,500
ddlares en los ddlares en los
primeros 90 dias primeros60 dias

6. Acreditacion y limites

El otorgamiento del bono esta sujeto a la aprobacién de una tarjeta de crédito Avianca Lifemiles
Visa por parte de Bam y al cumplimiento de los requisitos establecidos en los presentes Términos
y Condiciones. Para participar en la promocion y ganar el bono promocional, el tarjetahabiente
participante debe haber sido reportado con éxito a Lifemiles como nuevo tarjetahabiente Avianca
Lifemiles Visa por parte de Bam durante la Vigencia de la Promocion. El bono promocional sera
acreditado al nimero Lifemiles asociado a la tarjeta otorgada por Bam, 60 dias posteriores al
haber realizado el consumo minimo solicitado en délares segulin corresponda como se indica en la
mecanica de la promocidn. Las millas son acreditadas de acuerdo con los reportes de Bam.

7. Condiciones y restricciones

La Promocidén es exclusiva para nuevos tarjetahabientes titulares Avianca Lifemiles Visa de Bam.
NO aplica en casos de renovacidn, reexpedicién o reemplazo de una tarjeta previamente emitida.
Tampoco aplica en procesos de ascenso de categoria ni en caso de haber obtenido una tarjeta
Avianca Lifemiles Visa con Bam en los 12 meses previos al inicio de la Vigencia de la Promocioén.
No estan incluidos dentro del premio los cargos por emisidn e impuestos relacionados a la
redencién del tiquete, los cuales deben ser asumidos por el tarjetahabiente participante. La tarifa
de millas para la ruta indicada estard disponible entre el 01 de noviembre 2025 y el 31 de mayo
del 2026, excepto en fechas de temporada alta (blackout): 11 de diciembre 2025 al 15 de enero
2026 y del 29 de marzo al 05 de abril del 2026. Ni Lifemiles LTD, ni Aerovias del Continente
Americano, S.A. Avianca, ni ninguna otra entidad afiliada o subsidiaria garantizan disponibilidad
en fechas, vuelos, horarios u operador de preferencia, ni que los millajes requeridos para la
redencién no cambien entre la acreditacion y la redencidn.

8. Notificacion y acreditacion

Una vez que las millas estén depositadas en la cuenta Lifemiles del cliente, estardn sujetas a todos
los términos y condiciones del programa Lifemiles, incluyendo la politica de expiracion. Lifemiles
serd responsable Unicamente de la entrega del bono de millas a los clientes que cumplan con las
condiciones de la promocidn.



9. Otros aspectos relevantes

Los bonos de millas de bienvenida y la acumulacién de millas por consumo varian dependiendo
del tipo de tarjeta aprobada por Bam. Los consumos que acumulan millas son los establecidos por
los bancos emisores. Es responsabilidad del tarjetahabiente consultar con su banco emisor las
condiciones de acumulacion de millas y de bono de bienvenida. Las millas obtenidas por compras
realizadas califican para alcanzar o mantener el estatus élite, conforme a las reglas del programa
disponibles en www.lifemiles.com. Estas millas no califican para el reconocimiento cenit. Lifemiles
se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar la Promocidn en cualquier momento,
con o sin previo aviso. Lifemiles es una marca registrada de Lifemiles Ltd. Las millas estdn sujetas
a los términos y condiciones del programa Lifemiles, disponibles en www.lifemiles.com.
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