
Dierengezondheidsverzekering
Informatiedocument over het verzekeringsproduct
Onderneming: AXA Belgium – België – NV van verzekeringen - NBB nr. 0039 

Product: Santévet Polis

Dit informatiedocument geeft een samenvatting van de belangrijkste dekkingen en uitsluitingen van het verzekeringsproduct. Er wordt 
geen rekening gehouden met je specifieke behoeften en verzoeken. Alle details over dit product zijn te vinden in de precontractuele en 
contractuele documentatie.

WAT VOOR SOORT VERZEKERING IS DIT?
De Santévet-verzekering betaalt een deel van de dierenartskosten terug na een ziekte of een ongeval van het verzekerde dier. 

Wat is verzekerd?
Het verzekeringsproduct dekt een deel van de 
medische kosten bij een ongeval of ziekte:

�Vergoeding van medische kosten bij ongeval of 
ziekte:

   Behandelingskosten: honoraria en procedures 
van dierenartsen, consulten, verzorging en 
verband, chirurgische ingrepen (anesthesie, 
operatiekamer, verbruiksgoederen en 
implantaten), ziekenhuisopname, chemotherapie, 
radiotherapie, lasertherapie, osteopathie, 
fysiotherapie, hydrotherapie, acupunctuur, 
fytotherapie, homeopathie, uitgevoerd door een 
dierenarts in het kader van een ziekte of ongeval 
gedekt door de contractvoorwaarden; 

   Diagnostische onderzoeken: laboratoriumtests en
kosten voor medische beeldvorming (röntgenfoto's, 
echografie, CT-scans en MRI-scans);

   Medicatie voorgeschreven en/of toegediend door 
de dierenarts, ook in geval van chronische ziekte of 
gedragsstoornissen;

   Therapeutische kosten voor tandsteenverwijdering, 
na twee (2) jaar verzekerd te zijn en maximaal één 
keer per jaar;

   Kosten voor vervoer in een dierenambulance, op 
voorwaarde dat de toestand van het dier dergelijk 
vervoer vereist en dat het is goedgekeurd door de 
dierenarts.

Het vergoedingspercentage en het jaarlijkse 
waarborgplafond variëren naargelang de gekozen 
formule.

Wat is niet verzekerd?
   �Honden jonger dan 2 maanden of ouder dan 7 jaar  

(5 jaar afhankelijk van het ras) op de 
inschrijvingsdatum.

   �Katten jonger dan 2 maanden of ouder dan 8 jaar op 
de inschrijvingsdatum.

   �Niet geregistreerde dieren.

Zijn er dekkingsbeperkingen?
Belangrijkste uitsluitingen:

 �Alle ziekten of ongevallen die zijn opgetreden, 
vastgesteld of waarvan de oorsprong dateert van 
vóór de inschrijvingsdatum, evenals de gevolgen of 
de nasleep ervan.

 �Kosten gemaakt voor ziekten die hadden kunnen 
worden voorkomen als preventieve vaccinaties 
waren uitgevoerd.

 �Kosten gemaakt voor aangeboren afwijkingen, erfelijke 
en/of genetische aandoeningen en hun gevolgen.

 �Kosten voor voeding.

 �Kosten voor dracht, anticonceptie en sterilisatie om 
niet-medische redenen.

 �Wereldwijde epidemieën of pandemieën.

Voor de formule Cat Indoor

 Ongevallen die zich buiten de woning voordoen.

Wachttijden 
De verzekeringsdekking is van toepassing:

 op elk ongeval dat zich voordoet na een wachttijd 
van 48 uur;

 op elke ziekte waarvan de eerste symptomen 
verschijnen na een wachttijd van 45 dagen;

 op elke chirurgische ingreep als gevolg van 
een ziekte na een wachttijd van 6 maanden, op 
voorwaarde dat de eerste symptomen zich voordoen 
na een wachttijd van 45 dagen;

 op kosten voor een kruisbandruptuur waarvan de 
eerste symptomen verschijnen na een wachttijd van 6 
maanden.

Franchise

 Een franchise, waarvan het bedrag afhangt van de 
gekozen formule, wordt jaarlijks toegepast.



Waar ben ik gedekt?
	 De dekking geldt voor elk schadegeval die ontstaat in België of tijdens een reis buiten België gedurende maximaal drie maanden.

Wat zijn mijn verplichtingen?
•  Bij het sluiten van het contract:

- Beantwoord precies de vragen die door de verzekeraar worden gesteld;
- Zorg voor alle ondersteunende documenten waar de verzekeraar om vraagt;
- Betaal de premie (of een deel van de premie) die in het contract staat.

•  Gedurende de looptijd van het contract:
-  De verzekeraar op de hoogte stellen van elke wijziging in de informatie die op het moment van inschrijving is verzameld; 
-  Betaal de premie op de data die zijn overeengekomen in het contract.

•  Bij schade:
- �Meld elk schadegeval dat betrekking heeft op een van de waarborgen onder de voorwaarden en binnen de gestelde termijnen 

en voeg alle documenten bij die nuttig zijn voor de beoordeling van het schadegeval;
- Informeer over de dekking die je mogelijk geheel of gedeeltelijk voor dezelfde risico's hebt afgesloten bij andere verzekeraars,
   evenals over de vergoeding die je mogelijk ontvangt met betrekking tot het schadegeval.

Wanneer en hoe betaal ik?
• De premie is jaarlijks vooraf te betalen op de in het contract vermelde datum aan de verzekeringsmakelaar, binnen tien dagen na 
deze datum zoals aangegeven op het vervaldagbericht;

• De betaling kan echter in termijnen worden gedaan (maandelijks, driemaandelijks of halfjaarlijks);

• Met kredietkaart, bankoverschrijving of automatische domiciliëring van een bankrekening.

Wanneer begint en eindigt de dekking? 
Het contract wordt afgesloten voor een periode van een jaar en wordt automatisch verlengd van jaar tot jaar op de 
hoofdvervaldatum, tenzij het wordt opgezegd door een van de partijen in de gevallen en onder de voorwaarden die in het contract 
zijn vastgelegd.

Het contract treedt in werking op de datum die in het contract wordt vermeld.

De dekking wordt verkregen na de wachttijden die in het contract zijn gespecificeerd.

Hoe zeg ik mijn contract op?

Opzegging van het contract moet worden aangevraagd per aangetekende zending, per deurwaardersexploot of door de afgifte 
van de opzeggingsbrief tegen ontvangstbewijs. 

De verzekerde kan het contract op een van de volgende manieren beëindigen:
• Op de hoofdvervaldatum van het contract, door de verzekeraar of zijn vertegenwoordiger ten minste twee maanden voor die 
datum op de hoogte te door middel van een aangetekend schrijven ;

• In het geval van een tariefverhoging op initiatief van de verzekeraar, binnen een termijn van 3 maanden vanaf de datum van 
kennisgeving ervan.

Op voorwaarde dat het contract de verzekeringhouder als natuurlijk persoon buiten diens beroepsactiviteit dekt, kan 
opzegging ook worden aangevraagd:

• Op elk moment, aan het einde van een periode van een jaar vanaf de datum waarop het contract voor het eerst 
werd afgesloten, zonder kosten of boete, na een opzegtermijn van 2 maanden vanaf de ontvangstdatum van het 
aangetekend schrijven.
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