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Considerando che i tuoi animali
domestici fanno parte della famiglia,
é fondamentale proteggere
la loro salute.

Per aiutarti a offrire loro le migliori cure con Santévet, abbiamo creato questa guida:
ti permetterd di ottenere il rimborso delle spese veterinarie nel minor tempo possibile.

Segui questi semplici passaggi per assicurarti un rimborso veloce con tre documenti
essenziali:

Il modulo di rimborso

+ La faftura

« La prescrizione veterinaria, se presente, e lo
scontrino/fattura dell’acquisto in farmacia.

Spieghiamo tutto nei dettagli
nelle prossime pagine.

BUONA LETTURA!



IL MODULO DI RIMBORSO

Tutti i campi del modulo sono obbligator
e devono essere completati dal veterinario:

Il fuo nome e cognome, e i dafi dellanimale (numero di microchip e nome)
La data dei primi sintomi

La data della visita veterinaria

Il motivo dettagliato della consulta e la diagnosi associata
Il riepilogo dei risultati in caso di esami complementari
Limporto delle spese

Timbro e firma del veterinario

CLLLCLLCKAK

La tua firma

Q

E possibile scaricare il modulo precompilato con i tuoi dati e quelli del tuo
animale dal tuo Spazio Cliente o cliccando qui

Questo documento é di responsabilita condivisa tua e del veterinario:
il veterinario deve compilare tutti i campi e tu devi verificare che le informazioni
Siano corrette,

In caso di incidente, occorrerd descrivere le circostanze in cui & avvenuto.

Santévet puo richiedere in qualsiasi momento la storia clinica completa delle cliniche in cui
il fTuo animale é stato frattato per poter gestire correttamente la tua richiesta.


https://www.santevet.it/documenti-utili

LA FATTURA

Una fattura valida deve contenere;

Dati del veterinario
Nome, indirizzo e numero di iscrizione all’albo del veterinario o della clinica.

Le tue informazioni personali

Il fuo nome e cognome

Le date importanti
La data di emissione della fattura.

La data delle cure o dell’acquisto del prodotto.

Il dettaglio delle cure o dei prodotti forniti

Descrizione precisa di ogni atto o prodotto, con quantitd e prezzo
unitario.

Il costo totale con dettagli

Prezzo senza IVA, eventudli sconfti, aliquota IVA applicabile e importo tofale con
IVA inclusa.

Il numero della fattura

Una numerazione unica basata su una sequenza cronologica e contfinua

Attenzione: qualsiasi documento che non contenga i dati sopra descritti non
sara considerato una fattura valida e conforme e non verra accettato (es.
scontrini del bancomat).



DOCUMENTI ALLEGATI

Qualsiasi altro documento utile al frattamento della richiesta di rimborso, che giustifichi
'importo della consulta, deve essere allegato alla fattura e al modulo di rimborso.

Puoi scannerizzarlo o fotografarlo per caricarlo dal tuo Spazio Cliente o framite Papp
Santévet!

Possono includere:
Radiografie con relativo referto
Analisi
Prescrizioni
Fattura della farmacia

Referto o approfondimento diagnostico




Un piccolo promemoria

Un modulo di rimborso ben compilato
= Consulta le FAQ
Un rimborso piu veloce
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