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INTRODUCCION

iBienvenido y gracias por su confianza!
Estamos encantados de contar con usted entre nuestros clientes.
¢Tiene alguna pregunta sobre una garantia, un frdmite o un reembolso? Puede:

« Consultar su Espacio Cliente en la web o a través de la aplicaciéon Santévet. jContiene toda la
informacion relativa a su Contrato!

« Consultar las preguntas frecuentes en nuestra pagina web o desde la aplicaciéon. Encontrard una gran
cantidad de informacién util en unos pocos clics.

« También puede ponerse en contacto con nosotros llamando al teléfono 93 181 69 56. Si aun no es
cliente, elija la opcidén 1; si ya ha suscrito un contrato, marque la 2.
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GLOSARIO

A confinuacién, se definen todos los términos utilizados con mayuscula inicial en estas Condiciones

Generales.

Lesion fisica certificada por un Veterina-
rio y derivada de la accion subita e imprevisible de una
causa externa al Animal Asegurado y no intencionada
por parte del Tomador del Seguro o de la persona que
fenga la custodia de dicho Animal. El apareamiento
involuntario no se considera en ningln caso un acci-
dente.

Es el infermediario entre el Tomador vy la
Aseguradora en el Contrato de Seguro. En dicha ca-
lidad, el Agente estd apoderado para suscribir y ges-
tionar los contratos, cobrar las primas y framitar los
Siniestros. La entidad intermediaria es la compania
Vetassur, SARL con capital de 15 000 euros. Sede so-
cial: 35 rue de Marseille CS50623 69366 LYON Cedex 07
- Francia - Inscrita en el Registro Mercantil de Lyon con
el n° B 449 826 742. Inscrita en el ORIAS con el nUmero
07 003 163 - Autorizacion DGSFP autorizada a operar
en régimen de libre prestacion de servicios en Espafia.
Productos de seguro sujetos al derecho espariol.

El perro o gato nombrado e
identificado en las Condiciones Particulares y cubierto
por el Confrato de Seguro. Para estar asegurado, el
Animal debe cumplir las condiciones definidas en los
Capitulos 1By C.

Periodo de doce (12) meses conse-
cutivos entre dos Vencimientos Anuales. Si las Ga-
rantias finalizan entre dos Fechas de Vencimiento
Anual, el tltimo Afo de Seguro serd el periodo com-
prendido entre la Ultima Fecha de Vencimiento Anual y
la fecha de vencimiento de su Contrato.

Todas las enfermedades o acci-
dentes, asi como sus consecuencias o secuelas, cuyos
primeros sinfomas se hayan producido u observado
antes de la Fecha de Entrada en Vigor del contrato o
durante los periodos especificados en el articulo Perio-
dos de Carencia.

Es la compania ase-

guradora que asume el riesgo y cubre todas las Ga-
rantias de seguro ofrecidas en el Confrato.
En este caso, la Aseguradora es la compariia asegu-
radora AXA, inscrita en el Ministerio de Economia y
Hacienda, (Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones).

El objeto del presente
documento es describir el funcionamiento del Confra-
to y especificar los derechos y obligaciones reciprocos
del Tomador del seguro y la Aseguradora, la indole y
el alcance de las Garantias, asi como las Exclusiones.

Es el documento
firmado por el Tomador al suscribir el Contrato de Se-

guro. Las Condiciones Particulares contienen toda la
informacién relativa al Tomador, al Animal Asegurado
y a los elementos esenciales del Contrato.

El Contrato comprende las Condiciones
Particulares y las presentes Condiciones Generales.
Las Condiciones Particulares prevalecen sobre las
Condiciones Generales en caso de confradiccion entre
ellas.

Cualquier deterioro del estado de sa-
lud del Animal Asegurado observado por un Veterina-
rio.

Cldusula que priva al
Tomador del beneficio de una o varias Garantias. La
carga de la prueba de la Exclusion recae en la Asegu-
radora.

El férmino Factura hace referencia a un
documento contable elaborado por el Veterinario o el
Profesional de Sanidad Animal y entregado al Toma-
dor que contiene, como minimo, la siguiente informa-
cion:

« Nombre, direccion y nimero de colegiado o de re-
gistro del Veterinario, profesional de sanidad ani-
mal o clinica veterinaria;

« Nombre y direccién del Tomador;

« Fecha de la factura;

« Un sistema de numeracién Unico basado en una
secuencia cronolégica continua;

« Fecha de venta o prestacion del servicio;

« El nombre y la descripcién detallada, en cantidad
y precio, de cada servicio (0 procedimiento) y pro-
ducto suministrado o vendido;

» Precio unitario sin impuestos ni descuentos conce-
didos en su caso;

» Tipo impositivo aplicable e importe con IVA inclui-
do.

Le recordamos que todos estos datos son obligatorios
para que la Factura sea tenida en cuenta y cumpla los
requisitos.

Es la fecha a partir de la cual estd vigente el Contrato.
Cada una de las partes queda obligada al cumplimien-
to de sus respectivas obligaciones desde la fecha de
Entrada en Vigor.

Es el dia siguiente al Gltimo dia del Perio-
do de Carencia. El primer dia del Periodo de Carencia
coincide con la Fecha de Entrada en Vigor del Contra-
to. La duracion del Periodo de Carencia de cada Ga-
rantia se indica en las Condiciones Generales.
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Suma que siempre se deduce
anualmente del importe de la indemnizacién adeuda-
da en caso de Siniestro y que corre a cargo del Toma-
dor. Se puede aplicar a uno o varios Siniestros hasta
alcanzar el importe total anual.

Cubre todos los
gastos de los procedimientos veterinarios aplicados al
Animal Asegurado que no enfren en el dmbito de las
Exclusiones. El Limite anual de Gastos Cubiertos figura
en las Condiciones Particulares y es especifico de cada
Plan. Las Garanfias de Seguro se enumeran en estas
Condiciones Generales.

Cualquier operacion
realizada por un Veterinario en una parte del cuerpo
del Animal Asegurado que requiera la incision de su
envoltura corporal o la extirpaciéon de un érgano, rea-
lizada bajo anestesia, con el fin de tratar una enfer-
medad.

Importe mdximo de
los Siniestros garantizados pagados por Ano de Se-
guro.

Producto de seguro ele-
gido por el Tomador para cubrir al Animal Asegurado
que figura en las Condiciones Particulares.

Sancién establecida por el Coédigo de Se-
guros en caso de omisiéon o tergiversacion intenciona-
da cometida en el momento de la suscripcién inicial
del Confrato, asi como durante toda la vigencia del
mismo.

Todos los fratamientos aplicados
a un animal por un Veterinario con la misma causa u
origen.

Documento facilitado por
Santévet para declarar un Siniestro. Una Parte de Tra-
tamiento sélo puede referirse a un solo Siniestroy a un
solo animal.

Periodo durante el cual no
es exigible ninguna de las Garantias.

Un
perro que responde a las caracteristicas indicadas por
la legislacion vigente sobre el régimen juridico de fe-
nencia de animales potencialmente peligrosos.

Extinciébn de un derecho resulfante
de la inaccion de su titular durante un periodo de tiem-
po determinado.

Pérdida de los dere-
chos de Garantia para el Siniestro en cuestion.

Se frata del importe de la Prima (impuestos
incluidos) pagada a cambio de las Garantias del Se-
guro, y del importe de la Cuota de Prevencidn, cuyos
detalles figuran en el Apéndice de estas Condiciones
Generales y que no se rige por el Confrato de Seguro.

Auxiliar vete-
rinario especializado que trabaja bajo la responsabili-
dad de un Veterinario, que realice procedimientos en el
Animal Asegurado.

El duefo del Animal Asegurado nom-
brado en las Condiciones Particulares y fomador del
contrato de seguro.

Acontecimiento repentino como enfer-
medad o accidente que afecte al Animal Asegurado.

Cese temporal de las Garantias,
aunque el Contfrato no haya sido resuelto ni anulado.
Finaliza cuando se restablece o se resuelve el Contrato.

Cualquier persona distinta del Tomador.

Es la persona fisica mayor de
edad o juridica que suscribe el confrato de seguro y
que responde de las obligaciones derivadas del mis-
mo. El tomador del seguro no tiene por qué ser el pro-
pietario del animal asegurado. Sélo el tomador del
seguro puede declarar un siniestro y recibir los reem-
bolsos debidos en virtud del contrato de seguro.

El punto de partida de un pe-
riodo anual de seguro y la fecha en que cada afio se
renueva el Contrato por acuerdo tdcito.

Especialista en sanidad animal, licen-
ciado en veterinaria, Colegiado en Espafia, y que no
esté afectado por ninguna limitacién al ejercicio de su
profesion.
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A. ¢:PARA QUE SIRVE EL SEGURO SANTEVET?

El objetivo del seguro Santévet es reembolsar una
parte de los gastos veterinarios y médicos en los
que incurra el Tomador por el Animal Asegurado,
en caso de Enfermedad o Accidente y de acuerdo
con los términos y condiciones establecidos en el
Contrato.

El seguro Santévet cubre al Animal Asegurado,
macho o hembra, nombrado en las Condiciones
Particulares.

El seguro Santévet estd disponible en cuatro
modalidades (LIGHT, CONFORT, PREMIUM vy
CAT INDOOR), para responder a las necesidades
y deseos del duefio del Animal Asegurado. Las
Garantias de todas las Modalidades se aplican a
los gastos a los que estaria expuesto el Tomador
en Espana o durante su viaje al extranjero (de
duraciéon inferior a tres meses), y siempre que
el Animal Asegurado esté identificado tal y
como se describe mds adelante en el apartado
«IDENTIFICACION DEL ANIMAL» en el momento
del Accidente o Enfermedad cubiertos.

La cobertura de responsabilidad civil sélo se
aplica alas responsabilidades derivadas de dafos
ocurridos en el territorio de la Union Europeq,
cuando se invoquen ante los juzgados y fribunales
espanoles o sean reconocidas por éstos.

B. LIMITE DE EDAD DEL ANIMAL
Puede contratar un seguro para su mascota:

Perros:

De DOS (2) meses a menos de CINCO (5)
anos, para todas las razas, y hasta menos
de SIETE (7) aios para las razas elegibles,
para todas las Modalidades.

Gatos:

De (2) DOS meses a menos de DIEZ (10)
anos, para todas las razas y todas las Mo-

dalidades.

C. IDENTIFICACION DEL ANIMAL
El Animal Asegurado debe ser identificable.

La identificacion se puede llevar a cabo mediante

un tatuaje o mediante la implantaciéon de un
microchip.

El Animal Asegurado estara cubierto por
el Contrato siempre que esté identificado
conforme a lo descrito anteriormente en
el momento del Accidente o Enfermedad
cubiertos. Todas las reclamaciones realizadas
para un animal cuya identificacion no haya
sido enviada a Santévet quedaran en suspenso
hasta que se haya regularizado la situacion.

D. AMBITO TERRITORIAL
El Tomador debe ser residente en Espana.

Las Garantias de su Contfrato de Seguro Santévet
se aplican a cualquier Siniestro que se produzca
en Espafia o durante un viaje al extranjero (de
duracién inferior a tres meses).

A. GARANTIAS DE SEGURO COMUNES A
TODOS LOS PRODUCTOS

Si el Animal Asegurado sufre un Accidente o una
Enfermedad que requiera la intervencion de un
Veterinario, la Aseguradora reembolsard los gas-
tos derivados del mismo enumerados a continua-
cion:

- Gastos de tratamiento: honorarios y procedi-
mientos veterinarios, consultas, atencion y curas
realizados por un Veterinario, procedimientos
quirdrgicos (anestesia, gastos de quiréfano, ma-
terial fungible e implantes), hospitalizacion, qui-
mioterapia y radioterapia;

- Exédmenes de diagndstico: pruebas de labora-
torio y costes de diagndstico médico por imagen
(radiografias, ecografias, tomografias computari-
zadas y resonancias magnéticas);

- Medicamentos prescritos o administrados por el
Veterinario;

- Gastos de transporte en ambulancia para ani-
males, siempre que el estado del Animal Asegura-
do requiera dicho medio de fransporte y que esté
aprobado por el Veterinario;

- Reembolso del coste de limpieza dental terapéu-
fica, tras 2 anos de suscripcion y hasta un limite
de una vez al afo.

Estos gastos se reembolsardn hasta el importe de
los gastos reales incurridos, dentro de los limites
de la garantia y las franquicias indicadas en las
Condiciones Particulares.
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B. PERIODOS DE CARENCIA COMUNES A
TODOS LOS PRODUCTOS

Las Garantias de seguro previstas por el Contrato
Santévet se aplican:

- En caso de Accidente o de Intervencion
Quirargica tras un Accidente ocurrido al
menos 7 dias después de la Fecha de Entrada en
Vigor de su Contrato, tal y como se indica en las
Condiciones Particulares;

- En caso de Enfermedad ocurrida al menos
45 dias después de la Fecha de Enfrada en
Vigor de su Contrato, como se indica en las
Condiciones Particulares, siempre que la primera
manifestacion de la Enfermedad se produzca
después de este periodo;

- En caso de Intervenciéon Quirargica tras
una Enfermedad manifestada al menos 6 meses
después de la Fecha de Entrada en Vigor de su
Contrato indicada en las Condiciones Particulares
del Contrato y siempre que los primeros sinfomas
de la Enfermedad en cuestion hayan aparecido al
menos 45 dias después de la Fecha de Entrada en
Vigor de su Contrato indicada en las Condiciones
Particulares;

- En caso de gastos relacionados con la rotura
de ligamentos cruzados, cualquiera que sea la
causa, ocurrida al menos 6 meses después de la
Fecha de Enfrada en Vigor de su Contrato, tal y
como se indica en las Condiciones Particulares y
siempre que los primeros sinftomas de la afeccion
hayan aparecido después de este periodo de 6
meses.

C. EXCLUSIONES COMUNES A TODOS LOS
PRODUCTOS

Quedan excluidos del @mbito de aplicacion
de las Garantias del seguro:

Enfermedades y Accidentes:

« Enfermedades o Accidentes, asi como sus
consecuencias, cuyos primeros sinfomas
se hayan manifestado u observado
antes del final del Periodo de Carencia
establecido en el articulo «Periodos de
carencia comunes a todos los Productos»
(Capitulo 2 B);

* Los gastos

ocasionados por
enfermedades que podrian haberse
evitado si se hubieran administrado
vacunas preventivas;
* Para los perros:

moquillo canino,
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hepatitis, leptospirosis, parvovirosis y
rabia.

Para gatos: leucemia felina, coriza,
calicivirus, panleucopenia felina (tifus) y
rabia.

Los gastos ocasionados por cualquier
anomalia  constitucional, patologia
congénita o hereditaria 'y sus
consecuencias, incluidos entropiones,
ectropiones, displasia coxofemoral,
anomaliasdeldesarrollodelaarticulacion
del codo (no unién de la apéfisis ancénea,
osteocondrosis, osteocondritis disecante,
fragmentacion de la apoéfisis coronoides
medial, incongruencia articular);
Luxacion de la rétula;

Costes relacionados con la rabia;

Gastos de hospitalizacion sin justificacion
médica;

Gastos de vacunacion;

Accidentes de caza;

Medicamentos, intervenciones y compras

varias:

Gastos ocasionados por una esterilizacion
o castracion preventiva antes de los 4
anos

Cualquier producto que no esté recetado
por un veterinario;

Productos antiparasitarios;

Alimentos;

Complementos alimenticios;

Productos y servicios de higiene, lociones,
champus y dentifricos;

Equipos y objetos médicos;

La medicacion para interrumpir el
celo o la gestacion, o para inducir la
anticoncepcion quimica, asi como el
seguimiento, lainducciénolainterrupcion
del celo, la inseminacion artificial y la
congelacion del semen, el diagnéstico
y el seguimiento de la gestacién, la
interrupcion de la gestacion, los gastos
de parto y de cesdarea no causados por
un Accidente;

Protesis dentales, oculares y ortopédicas;
Cualquier operaciéon o procedimiento no
realizado o prescrito por un Veterinario;
El coste del tatuaje o de la identificacion
electrénica (aparte del reembolso en el
marco del Bono de Prevencion);
Transporte de animales;

Gastos de manutencion;

Gastos de autopsia y cremacion;

Gastos de expedicion de un pasaporte o
de cualquier otro documento;

Todos los gastos de envio;

Accidentes ocurridos durante el



desempeio de sus funciones en el curso
de una actividad profesional como la
guardia o el rescate;

Malos tratos, sanciones, prohibicion:

e Cualquier intervencion quirdrgica de
cardcterestético o destinada a reducir o
eliminar defectos;

e Accidentes ocurridos durante peleas
organizadas;

 Accidentes o enfermedades causados o
agravados por maltrato, falta de atencion
o falta de alimentaciéon imputables a la
persona que tiene la custodia del Animal;

» Accidentes o Enfermedades ocurridos
durante el periodo de Suspension del
Contrato, asi como sus consecuencias
manifestadas durante y después del
periodo de Suspension;

» Gastos ocasionados por accidente o
enfermedad, actos de guerra (civil o
extranjera), desintegracion de nicleos
atomicos y riesgo nuclear, contaminacion
no accidental, tratamientos derivados de
experimentacion biomédica, malos tratos
o falta de atencién imputables al dueio,
a las personas que cuidan del animal o
que conviven con él;

CAT INDOOR: ademdas de estas Exclusiones,

la Modalidad Cat Indoor excluye:

* Los Accidentes ocurridos fuera de la
vivienda, a excepcion de una caida desde
un balcén o una ventana;

* Los gastos relacionados con un Accidente
en la calle o en el jardin;

* Los Accidentes de trafico;

* Los gastos relacionados con peleas de
gatos fueradel hogary sus consecuencias;

* Las hernias diafragmaticas de cualquier
origen;

* Los gastos relacionados con
enfermedades viricas transmitidas por
un congénere (VIF, leucemia felina
(ViLeF), panleucopenia, coriza, incluso
herpesvirosis, calicivirus y clamidiosis
felina), asi como enfermedades viricas
relacionadas con el patégeno H5N1 o
HIN1;

* Las epidemias o pandemias mundiales.

D. NORMAS ESPECIFICAS DE CADA
MODALIDAD

1) Importe de la Franquicia Anual

Las Franquicias Anuales de cada una de las

Modalidades Santévet son las siguientes:
* Modalidad LIGHT: 20 euros
» Modalidad CONFORT: 50 euros
* Modalidad PREMIUM: 70 euros
* Modalidad CAT INDOOR: 50 euros

2) Importe del Limite anual de cobertura
Los Limites anuales de cobertura de cada
Modalidad Santévet son los siguientes:

« Modalidad LIGHT: 2.000 euros

* Modalidad CONFORT: 3.500 euros

» Modalidad PREMIUM: 5.000 euros

» Modalidad CAT INDOOR: 2.000 euros

A. CUANDO NOTIFICAR UN SINIESTRO

De acuerdo con el Coédigo de Seguros, dispone
de siete dias (7) desde el momento en que tenga
conocimiento del mismo para comunicdrselo a su
Agente. En el supuesto de que la comunicaciéon se
realice con posterioridad a los siete dias previstos
y hasta un méximo de otros siete dias mas, el
Tomador deberd acreditar los motivos o causas
de fuerza mayor por los que no pudo realizar
la comunicacion en el plazo establecido. En su
defecto, perderd el derecho a ser indemnizado.

Notificacion tardia independientemente de
la naturaleza del Siniestro o suceso:

Si Usted no cumple los plazos de
declaracion y si Nosotros demostramos que
este retraso nos ha causado un perjuicio,
Usted perdera su derecho a indemnizacién
(Prescripcion), a menos que dicho retraso
sea consecuencia de un caso fortuito o de
fuerza mayor.

B. COMO NOTIFICAR UN SINIESTRO

Para notificar un Siniestro, el Tomador deberd
enviar al Agente una hoja de rembolso
debidamente cumplimentada a través de su
zona privada (Espacio Cliente) o de la aplicacion
Santévet.

También se puede enviar la declaracion de
Siniestro por via telemdatica desde el programa
informatico veterinario, siempre que sea posible.

La hoja de reembolso debe ser firmada por el
Tomador y fechada, sellada y firmada por el
Veterinario.
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Ademds, deberd adjuntarse a la solicitud de
reembolso la factura del Veterinario o del
profesional de sanidad animal. En su caso, la
recetq, la factura de la farmacia y las facturas del
laboratorio deberdn adjuntarse a la solicitud de
reembolso.

Tenga en cuenta que todas las solicitudes
incompletas serdn devueltas. La documentacion
meédica es obligatoria. Debe ser completa, veraz y
estar cumplimentada de forma legible.

El Tomador del seguro deberd emplear los medios
a su alcance para aminorar las consecuencias del
siniestro. El incumplimiento de este deber dard
derecho al asegurador a reducir su prestacion
en la proporcion oportuna, teniendo en cuenta la
importancia de los dafos derivados del mismo y
el grado de culpa del Tomador 6 asegurado.

Si este incumplimiento se produjera con la
manifiesta infencién de perjudicar o enganar
al asegurador, se aportaran declaraciones y/6
facturas falsas, se exagerara el siniestro 6 se
aportaran documentos que no acreditaran
las verdaderas circunstancias del siniestro, el
asegurador quedard liberado de toda prestacion
derivada del siniestro, pudiendo incluso dar por
resuelto el contrato. En el caso de que ya se
hubiera realizado el pago de la indemnizacion,
el Tomador quedard obligado a la devolucion
de dicho importe en el plazo de cinco (5) dias
naturales desde que fuera requerido.

Perderda todo derecho a indemnizacion si
realiza intencionadamente declaraciones
falsas sobre la fecha, naturaleza, causas,
circunstancias o consecuencias del
Siniestro, o si exagera los danos.

También perdera todo derecho a
indemnizacién si Usted utiliza a sabiendas
facturas o justificantes falsos, o emplea
medios fraudulentos. La carga de la prueba
de la falsedad de la declaracién, de la
utilizacion de documentos inexactos como
prueba o de medios fraudulentos recae
sobre Nosotros. Si ya se ha pagado una
indemnizacién, nos la debera reembolsar.

C. TASACION DE LOS DANOS

En el marco de la gestion del Siniestro, el Agente
podrd ponerse en contacto con el Veterinario
o Profesional de Sanidad Animal que atendid
al Animal Asegurado, con el fin de solicitar

informacion adicional o una historia clinica
completa. La firma del presente contrato por
parte del Tomador, autoriza expresamente al
Asegurador y/6 al Agente para poder solicitar
dicha informacion.

Al suscribir su Confrato con Santévet, Usted
autoriza expresamente al Agenfte a ponerse en
contacto con el Veterinario que atendid al Animal
Asegurado y Usted autoriza al expresamente al
Veterinario que atendié al Animal Asegurado a
proporcionar la siguiente informacién adicional:

* Parte de Tratamiento cumplimentado vy
firmado por el Veterinario;
* Factura veterinaria detallada, o factura de

laboratorio;
* Receta veterinaria;
« Informes de consultas, infervenciones

quirdrgicas o exdmenes adicionales;
« Imdgenes de exdmenes adicionales, historia
clinica, cartilla de vacunacion, circunstancias
del Accidente;
Certificado de defuncidn o cremacion.

Un Veterinario elegido por el Agente podra
realizar un peritaje del siniestro a expensas de
este antes del reembolso. Dicho peritaje podria
requerir informacion de la historia clinica del
Animal Asegurado.

En caso de discrepancia con las conclusiones de la
tasacién, el Tomador podra solicitar otra, a cargo
de un perito de su eleccién, y a sus expensas.
Este contra peritaje se realizard entre el perito del
Tomador y el perito designado por el Agente.

Si los peritos no llegan a un acuerdo, ambas
partes de comun acuerdo pueden designar a un
tercer perito para resolver el litigio. Las partes
correrdn a medias con los honorarios del tercer
perito. Asegurador y Tomador, se comprometen
expresamente a aceptar el resultado de este
tercer peritaje.

D. LIQUIDACION DE SINIESTROS

Los gastos se reembolsardn hasta el importe de
los costes reales incurridos con el limite del importe
Anual de Reembolso y aplicando la deducciéon de
la Franquicia Anual, tal y como se indica en las
Condiciones Particulares.

Siempre que el expediente esté completo, la
liquidacion del Siniestro se efectuard en un plazo
minimo de dos (2) dias laborables y maximo de
treinta (30) dias desde la fecha de la aprobacion
del reembolso por un Agente.
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E. APLICACION DE LA FRANQUICIA

El importe de la Franquicia anual figura en las
Condiciones Particulares. Se deducird de la
indemnizacion a liquidar o podrd deducirse de
una o varias Facturas de todos los Siniestros
combinados, hasta alcanzar el importe total.

Las condiciones establecidas en el presente
contrato quedaradn resueltas y no tendran
efecto legal alguno en los siguientes su-
puestos:

* Cuando se prohiba proporcionar un
contrato, prestacion o servicio de seguro
como consecuencia de una sancion,
restriccion o prohibicion establecida por
convenios, leyes, juzgados, disposicion
administrativa o reglamentos, incluidas
lasimpuestas porel Consejode Seguridad
de las Naciones Unidas, el Consejo de
la Unién Europea, o por cualquier otro
derecho nacional aplicable;

» Cuando los animales asegurados estén
sujetos a cualquier sancion, restriccion,
embargo total o parcial o prohibicion
establecidos por convenios, leyes,
juzgados, disposicion administrativa o
reglamentos, incluidos los impuestos por
el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, el Consejo de la Union Europea
o por cualquier otro derecho nacional
aplicable.

Queda entendido que esta clausula sélo
se aplica si el contrato de seguro o los
animales asegurados entran en el ambito
de aplicacion de la decision de imposicion
de sancién, restriccion, embargo total o
parcial o prohibicion.

A. (CUANDO ENTRA EN VIGOR EL CONTRATO
DE SEGURO?

El Contrato entra en vigor en la fecha indicada en
las Condiciones Particulares.

El Asegurador podra rescindir el contrato mediante
declaracién dirigida al Tomador del seguro en el
plazo de un mes, a contar desde el conocimiento
de la reserva o inexactitud del Tomador del
seguro. Corresponderdn al Asegurador, salvo
que concurra dolo o culpa grave por su parte, las

primas relativas al periodo en curso en el momento
que haga esta declaracion.

B. DURACION DEL CONTRATO

Salvo pacto en contrario, el presente contrato
tendrd una duraciéon de Un Afio (1) desde la fecha
de entrada en vigor que consta en las Condiciones
Particulares.

Hasta treinta dias antes a la finalizacion del
periodo convenido, el Tomador y/6 el Asegurador
podrdn poner expresamente en conocimiento
del Tomador y/6 Asegurador su decision de no
renovar el contrato. Transcurrido dicho plazo sin
que se hubiera realizado dicha comunicacion se
entenderd que el confrato queda renovado por
tacita reconduccion, durante un nuevo periodo de
Un Afo (1), y asi sucesivamente.

A menos que se acuerde lo contrario, el
Contrato se celebra por un periodo de un
(1) ano desde la fecha de Entrada en Vigor
indicada en las Condiciones Particulares.

A menos que lo cancele una de las partes, el
Contrato se renovard tacitamente en cada
vencimiento anual por periodos sucesivos
de un (1) ano.

C. PERIODO DE DESISTIMIENTO DE 14 DiAs

1) Términos y condiciones:

Las siguientes disposiciones se aplican Unicamente
si el Contrato ha sido suscrito por el Tomador
como persona fisica con fines distintos a los
comerciales o profesionales, mediante venta a
domicilio o remota.

2) Si su Contrato se celebra mediante venta a
domicilio en su casa o lugar de trabajo:

EEn el supuesto de que la propuesta de contrato
se le haya realizado al Tomador con fines distintos
a los comerciales o profesionales, tiene derecho
de desistimiento durante los catorce dias (14)
naturales siguientes a la firma del mismo.

A tal efecto, deberd notificar expresamente
al Agente su deseo de ejercer su derecho de
desistimiento. Puede enviar dicha notificacion
por correo certfificado o por correo electronico,
certificado con acuse de recibo, conforme al
modelo siguiente:
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«Estimado serior o seriora
Yo, el abagjo firmante (apellidos - nombre -

lo[[g=lolol[0)g) N renuncio por la
presente a mi poliza de seguro né..............
suscrita €l.............. Certifico que no he sufr/do

ningun Siniestro y solicito el reembolso de la Prima
o fraccion de Prima abonada por dicha pdliza por
el periodo de cobertura no vencido.

No obstante, la Aseguradora seguird teniendo
derecho al cobro de la Prima integra si el Tomador
ejerce su derecho de desistimiento cuando
durante el plazo de desistimiento se ha producido
un Siniestro relacionado con una de las Coberturas
del Contrato del que no ftenia conocimiento.

3) Si el Contrato de Seguro se suscribe a dis-
tancia:

Cuando el Contrato se celebra por teléfono, por
correo o a través de la pagina web, se trata de
un contrato a distancia regulado por las normas
legales, y sometido entre ofros a las siguientes
condiciones.

Si el presupuesto se realiza a través de la pdgina
web, un Asesor de Santévet podrd volver a
ponerse en contacto con el futuro Tomador para
asegurarse de que el presupuesto corresponde a
las necesidades y deseos del duefio del Animal
Asegurado.

Segun las directivas europeas aprobadas, la
prestacion de operaciones de seguro a distancia
consiste en la prestacion de operaciones de
seguro a una persona fisica, que actia al margen
de cualquier actividad comercial o profesional, en
el marco de un sistema de venta o de prestacion
de servicios en remoto organizado por el Tomador
o el infermediario de seguros que, para dicha
suscripcion, ufiliza exclusivamente técnicas de
comunicacion remota hasta la celebracion del
confrato, inclusive.

Cabe senalar que las normas que regulan la venta
a distancia solo se aplican a la suscripcion inicial
para los contratos renovables por tacito acuerdo.

Se informa al Tomador:

v Que dispone de un derecho de desistimiento
de catorce (14) dias naturales completos, que
empieza a computarse bien desde el dia en
que se celebra el Contrato a distancia, bien
desde el dia en que se recibe el Contrato,
aunque la Fecha de Entrada en Vigor sea
posterior a la fecha de celebracion.

v Que este derecho se ejerce sin justificacion o
penalizacion alguna.

v Que la ejecucion de los contratos sujetos a
derecho de desistimiento no podrd comenzar
anfes de la expiracion de dicho plazo sin
el acuerdo del Tomador. EI Tomador ha
expresado su deseo de que las Garanfias
surtan efecto en la Fecha indicada en las
Condiciones Particulares. El Tomador que
haya solicitado el inicio de la ejecucion del
Contrato antes de la expiraciéon del plazo
de desistimiento y que ejerza su derecho de
desistimiento deberd abonar la fraccion de
la Prima correspondiente al periodo durante
el cual ha estado cubierto el riesgo.

Como excepcion, este derecho de desistimiento
no se aplica a los contratos ejecutados en su
totalidad por ambas partes a peticion expresa del
Tomador antes de que éste ejerza su derecho de
desistimiento.

v Que puede ejercer su derecho notificGndoselo
al Agente. Pueden utilizar el modelo de carta
que figura a contfinuacién, debidamente
cumplimentado por él. Deberd enviar esta
carta en papel o en ofro soporte duradero.

"Estimado serfior o sefiora

Yo, el abagjo firmante (apellidos - nombre -

lo[[(=lolol[0)s) NN renuncio por la
presente a mi poliza de seguro né............
suscrita él............. Certifico que no he sufr/do

ningun Siniestro y solicito el reembolso de la Prima
o fraccion de Prima pagada en virtud de esta
poliza por el periodo de cobertura no vencido.

D. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

1) Suscripcion del Contrato a través de Inter-
net:

El Contrato se formaliza vdlidamente tras la
confirmaciéon de la informacion introducida,
tras la cual se lleva a cabo un proceso de firma
electronica, seguido del pago efectivo de la Prima
o fraccion de la Prima anual.

El Tomador dispone de un plazo de catorce (14)
dias natfurales completos para transmitir su
certificado de fitularidad bancaria junto con los
justificantes solicitados.

Por lo tanto, el Tomador deberd cumplir todas las
obligaciones derivadas del contrato.

El Tomador dispone de un plazo de desistimiento
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de catorce (14) dias naturales desde la recepcion
de toda la documentacion del Contrato. Los
procedimientos para ejercer estos derechos se
establecen en el capitulo 4, apartado C. «PERIODO
DE DESISTIMIENTO DE 14 DIAS».

2) Declaraciones realizadas y sus consecuen-
cias:

* En el momento de la suscripcién del
Contrato:

El Contrato se ha elaborado sobre la base de
las respuestas del Tomador a las preguntas
formuladas en el momento de la elaboracion del
presupuesto. Dichas respuestas, que deben ser
correctas, han permitido a la Aseguradora o al
Agente evaluar los riesgos cubiertos y ofrecer al
Tomador la Modalidad de seguro Santévet que
responde a las necesidades y deseos expresados
por el Tomador, asi como fijar la Prima.

* Durante el periodo de vigencia del
Contrato:

EEl Tomador deberd declarar al Agente cualquier
circunstancia nueva que venga a agravar los
riesgos o crear otros nuevos y que, por tanto, haga
que las respuestas dadas al Agente pasen a ser
inexactas o nulas. El Tomador deberd hacer dicha
declaracién al Agente de seguros en un plazo de
quince (15) dias naturales desde el momento en
que tenga conocimiento de la misma.

Asimismo, durante toda la vigencia del Contrato, el
Tomador estard obligado a mantener informado
al Agente de cualquier cambio en sus datos
personales, tales como cambio de domicilio,
tfraslado en Espafia o al extranjero, o cambio
de cuenta bancaria en caso de domiciliacion
bancaria.

La eleccidn de la Modalidad se realizd en funcion
de la informaciéon facilitada en el momento de
la suscripcion y de las necesidades y deseos
expresados por el Tomador. Si se produce un
acontecimiento que pueda repercutir en el
Contrato, el Tomador deberd informar al Agente
lo antes posible.

Cuando estas nuevas circunstancias constituyan
una agravacion del riesgo, la Aseguradora podrdé
optar por:
- Cancelar el contrato expresamente por correo
certificado, con diez (10) dias de antelacion,
- Proponer unincremento de la Prima al Tomador.
Si el Tomador rechaza expresamente este
nuevo importe o no da curso a esta propuesta

en el plazo de freinta (30) dias naturales, la
Aseguradora o el Agente podrdn cancelar el
Contrato, siempre que dicha posibilidad de
cancelacion estuviera especificada en su carta
de propuesta. La Prima adeudada por el periodo
de cobertura comprendido entre la declaracién
de agravacion del Tomador y la fecha efectiva
de cancelacién se calculard sobre la base de la
nueva tarifa.

- Si estas nuevas circunstancias constituyen
una disminucion del riesgo, el Tomador tendrd
derecho a una reduccidén de su Prima. Si la
Aseguradora o el Agente no aceptan dicha
reduccion, el Tomador podra rescindir el contrato,
notificGndolo expresamente con freinta (30)
dias naturales de antelacién, de acuerdo con
los procedimientos de notificacion establecidos
en el apartado 4 «Todo lo que necesita saber
sobre su Contratow, apartado 5 "Cudndo y como
cancelar el contrato”.

» ;Cudles son las consecuencias de hacer
declaraciones falsas, inexactas, omisivas 6
fraudulentas?

Cualquier tergiversacion intencionada,
falsedad, omision o declaracién inexacta del
riesgo o de nuevas circunstancias que vengan
a agravar los riesgos o crear nuevos riesgos
no conocidos por el Asegurador dara lugar a
la aplicacién de las siguientes circunstancias:

a) Si se considera que cualquiera de las
anteriores causas se ha producido de forma
intencionada, el Asegurador podra:

- Rescindir el Contrato. En este caso, la Ase-
guradora conservara las Primas que haya
pagado el Tomador. Ademads, la Asegurado-
ra tendra derecho, en concepto de indemni-
zacion, a exigir el pago de todas las Primas
devengadas hasta la fecha de Vencimien-
to anual del Contrato. EIl Tomador también
deberd reembolsar a la Aseguradora las
indemnizaciones pagadas en concepto de
Siniestros que hayan afectado al Contrato.

b) Si se considera que cualquiera de las
anteriores causas se han producido de forma
no intencionada, el Asegurador podra:

- Incrementar la Prima o comunicar la resci-
sion del Contrato cuando se constate antes
de cualquier Siniestro;

- Una reduccion de las indemnizaciones,
cuando se constate después de un Siniestro.
Esta reduccion se llevara a cabo aplican-
do a la indemnizacion que deberia haberse
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pagado, la diferencia porcentual entre la
cotizaciéon pagada y la que deberia ha-
berse pagado si la declaracién hubiera sido
exacta.

Incumbe a la Aseguradora demostrar que
el Tomador ha realizado una declaracién
tergiversada, omisiva, inexacta 6 falsa
(intencionada o no).

E. :CUANDO Y COMO CANCELAR EL
CONTRATO?

1) Procedimientos de cancelacién

El Contrato se podrd cancelar de acuerdo con las
normas establecidas en la legislacion vigente y en
los casos indicados en los parrafos siguientes:

- Por el Tomador, notificando la cancelacion al
Agente de una de las formas descritas en el
presente contrato.

En consecuencia, el Tomador podrd notificar
la cancelacion del Contrato en cualquiera de
las siguientes formas:

- Por correo certificado o cualquier ofro soporte
duradero (como el correo electronico);

- Por declaracion expresa efectuada en el
domicilio social del Agente;

- Por documento extrajudicial;

- Cuando el Tomador haya celebrado el
Contrato por un medio de comunicacion re-
mota, por el mismo medio de comunicacién;

- Desde su zona privada.

En todos los casos, el Agente confirmard por
escrito al Tomador la recepcion de la notificacion
de cancelacion.

Cuando la cancelacion se lleve a cabo por correo
certificado en cualquier otro soporte duradero, el
plazo de preaviso empieza a contar en la fecha
de envio de la notificacion (que figura en el
correo electrénico, por ejemplo) o indicada en el
comprobante del envio cerftificado.

- Por la Aseguradora o el Agente, mediante
correo certificado enviado a la Ultima direccion
conocida del Tomador. Cuando la cancelacion
se lleve a cabo por correo certificado, el plazo
de preaviso empezard a contar desde la fecha
del comprobante del envio o, en el caso de un

correo certificado electrénico, en su prueba
de entrega conforme a los procedimientos
previstos por los textos vigentes.

Si la cancelacién se produce enfre dos fechas
de vencimiento, se reembolsard al Tomador la
fraccion de la Prima correspondiente al periodo
franscurrido entfre la cancelacion y la siguiente
fecha de vencimiento, salvo en caso de cancelacion
por impago de la Prima.

2) Por cada una de las Partes

a) Cada ano, en la fecha de Vencimiento anual,
con un preaviso minimo de Un mes (1) antes
del vencimiento, mediante notificacion expresa
de una de las partes a la otra, por uno de los
procedimientos establecidos en el pdrrafo anterior
(1 - «Procedimientos de cancelaciéon).

b) En caso de cambio de domicilio, situaciéon
o régimen matrimonial, en caso de cambio de
profesion, jubilacion profesional o cese definitivo
de actividad, cuando el objeto del Contrato sea
cubrir riesgos directamente relacionados con la
sifuacién anterior y que no se den en la nueva
situacion:

- El Tomador podrd cancelar el contrato dentro
de los tres (3) meses siguientes a una de las
causas establecidas en la anterior letra b), in-
dicando la fecha y la naturaleza del hecho y
presentando los justificantes oportunos, me-
dianfte notificacion por uno de los procedi-
mientos previstos en el apartado anterior (1
- «Procedimientos de cancelacion»).

- Si la Aseguradora tiene conocimiento de la
ocurrencia de una de las causas establecidas
en la letra b) podrd cancelar el confrato en un
plazo de tres (3) meses.

En todos los casos, la cancelaciéon surtird efecto
un (1) mes después de la notificacion de la
cancelacion por una de las partes a la otra.

c¢) En caso de fallecimiento del Tomador, el
Contrato se transferird automadticamente al
heredero. El seguro continuard de pleno derecho
en favor del heredero.

d) La Aseguradora o el heredero podrdn
cancelar el contrato, si:

- El Agente, en el plazo de tres (3) meses desde
el dia en que el heredero solicite la transferen-
cia del Contrato a su nombre;
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- El heredero, en cualquier momento.

La cancelacién surtird efecto las 0:00 horas del
dia siguiente a la fecha de notificacion expresa.

Si el Contrato sigue surtiendo efecto, el heredero
seguird obligado al pago de la Prima. Si hay varios
herederos, serdn responsables solidarios del pago
de la Prima.

3) Por el Tomador

a) En cualquier momento a la expiracion de
un periodo de un (1) aino desde la suscripcion
inicial, sin gastos ni penalizacion. Si el Contfrato
suscrito es tacitamente renovable anualmente y si
cubre al Tomador como persona fisica al margen
de sus actividades profesionales, la cancelacion
surtird efecto un (1) mes después de que el Agente
haya recibido la notificacion del Tomador por
uno de los procedimientos previstos en el parrafo
anterior (1 - «Procedimientos de cancelacion»).

Este motivo de cancelacion tfambién se puede
aplicar en los casos siguientes:

- Si el Tomador cancela la renovacion tacita del
Contrato después de la fecha limite para ejer-
cer el derecho de cancelacién del Contrato;

- Cuando el Tomador solicite la cancelacion del
Contrato basdndose en una causa prevista
en una legislaciéon que la Aseguradora o el
Agente establezcan que no es aplicable;

- Si el Tomador no especifica los motivos de su
reclamacion de cancelacion.

b) En un plazo de veinte (20) dias desde el
envio del aviso de vencimiento: el Confrato
del Tomador se renovard automdticamente
cada ano por acuerdo facito. Si el Tomador no
desea renovarlo, siempre que el Contrato cubra
a personas fisicas al margen de sus actividades
profesionales, dispondrd de un plazo de veinte
(20) dias desde el envio del aviso de vencimiento,
6 treinta dias (30) anteriores al vencimiento,
justificado por el matasellos de correos o la fecha
certificada por un crono marcador que cumpla
los requisitos definidos por la legislacion vigente,
para resolverlo, notificdndolo a la Aseguradora y
al Agente, si dicho aviso se ha remitido al Tomador
con menos de quince (15) dias de antelacién con
respecto a la fecha limite para ejercer su derecho
de cancelacidon o si se remite después de esta
fecha. La cancelacion surtird efecto en la fecha
de vencimiento anual del Contrato. Si el Tomador
no recibe el aviso de vencimiento, podrd cancelar

el contrato con una antelaciéon de treinta dias (30)
a la fecha del vencimiento, sin penalizacién, en
cualquier momento desde la fecha de renovacion,
medianfte notificacion a la Aseguradora. La
cancelacion surtird efecto el dia siguiente a la
fecha de notificacion. El Tomador deberd abonar
la fraccién de la Prima correspondiente al periodo
calculado hasta la fecha efectiva de cancelacion.

¢ En caso de reduccion del riesgo, si la
Aseguradora rechaza la reduccion de la Prima
del Tomador, éste podrd notificar al Agente la
cancelacion del Contrato.

La cancelaciéon surtird efecto freinta (30) dias
después de la notificacion expresa al Agente,
por uno de los procedimientos establecidos
en el pdrrafo anterior (1 - «Procedimienfos de
cancelacion»).

d) Si la Aseguradora incrementa la Prima en
la fecha de vencimiento anual. Se informara al
Tomador del nuevo importe de la Prima, aplicable
en la siguiente fecha de vencimiento anual.

Si el Tomador rechaza la subida, podrd cancelar el
contrato en el plazo de un (1) mes desde la fecha
en que se le haya informado de la subida.

La cancelacion surtird efecto en el plazo de un (1)
mes desde la fecha de notificacion por el Tomador
al Agente, por uno de los procedimientos previstos
en el apartado anterior (1 - «Procedimientos de
cancelacion») y como muy pronto en la fecha de
Vencimiento anual.

No obstante, el Tomador deberd abonar una
fraccién de la Prima calculada sobre la base de
la tarifa antigua, por el periodo de cobertura
tfranscurrido entre la fecha de vencimiento anual y
la fecha efectiva de cancelacion.

e) En caso de cancelacion por la Aseguradora
de uno de los contratos del Tomador a raiz de
un Siniestro, la Aseguradora podrd resolver el
presente Contrato en el plazo de un (1) mes desde
la noftificacion de dicha cancelacion por parte
del Tomador. Dicha cancelacién surtird efecto un
(1) mes después de su notificacion al Tomador
por uno de los procedimientos establecidos en
el apartado anterior (1 - «Procedimientos de
cancelacion»).

f) En caso de cesion de una cartera de contratos
por parte de la compania aseguradora. El
Tomador podrd cancelar el contrato en el plazo de
un (1) mesdesde lafechade publicacion en el Diario
Oficial de la decisiéon de aprobaciéon emitida por
la autoridad correspondiente. Dicha cancelaciéon
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surtird efecto en la fecha de notificaciéon, por uno
de los procedimientos establecidos en el parrafo
anterior (1 - «Procedimientos de cancelacion»).

4) Por la Aseguradora

La Aseguradora podrd cancelar el contrato en los
Casos siguientes:

a) En caso de que el Tomador no pague la
Prima devengada en virtud del Contrato suscrito.
La cancelacién surtird efecto por el franscurso
de un mes (1) desde la fecha de vencimiento del
contrato. Sin embargo, las Primas del afio en curso
se devengardn en su totalidad.

b) En caso de agravacion del riesgo durante la
vigencia del Contrato dentro de los diez (10) dias
siguientes a la notificacion remitida al Tomador
por correo certificado.

c) En caso de omision o declaracion inexacta
del riesgo en el momento de la suscripcion o
durante la vigencia del Contrato.

d) Después de un Siniestro. Esta cancelaciéon
surtird efecto un (1) mes después de que la
Aseguradora se la notifique al Tomador, quien
dispondrd del derecho a cancelar sus demds
polizas suscritas con la Aseguradora en el plazo
de un (1) mes desde dicha notificacion.

La Aseguradora deberd dar un preaviso de un (1)
mes. Deberd devolver al Tomador la fraccion de la
Prima pagada por adelantado y correspondiente
al periodo durante el cual se ha suspendido la
cobertura del riesgo, calculada desde la fecha
efectiva de la cancelacion.

5) De pleno derecho

a) En caso de muerte del Animal Asegurado. En
ese caso, el Tomador deberd enviar un certificado
de defuncion expedido por un Veterinario o un
certificado de cremacion. El Contrato se extinguird
desde el dia de la muerte del Animal Asegurado.

b) Si el Animal Asegurado huye o se pierde.
El Tomador deberd enviar una declaracién jurada
del Siniestro del Animal Asegurado por correo
ordinario o en cualquier soporte duradero. La
cancelacion surtird efecto en la fecha de recepcion
de la solicitud de cancelacion.

¢) En caso de cesion del Animal Asegurado.
El Tomador deberd enviar la prueba de la cesidn
del Animal Asegurado por correo ordinario o en
cualquier soporte duradero. La cancelacién surtird

efecto en la fecha de cesién.

d) En caso de retirada o pérdida de la
autorizacion de la Aseguradora, la cancelacion
surtird efecto por el transcurso de un mes (1)
desde la firmeza de la resolucién oficial.

F. CESION DEL CONTRATO

El Contrato se podrd ceder previa aceptacion
expresa del Agente.

Una vez recibida la propuesta de adquisicion
firmada, se redactard un nuevo Contrato a
nombre del nuevo Tomador. El Contrato seguird
surtiendo plenos efectos, sin que se le aplique
ningun Periodo de Carencia adicional.

Si el Contrato se cede en el tfranscurso del afio de
contrato, se reembolsard al Tomador el importe
de las primas proporcionalmente al periodo de
seguro no utilizado.

Queda prohibida la cesion en caso de impago.

A. ¢QUE INCLUYE LA PRIMA?

La Prima se fijard en funcién de la Modalidad
elegida y del Bono de Prevencion, cuyos detalles
figuran en el Apéndice. Durante el periodo de vi-
gencia, se podrd ajustar la Prima, en especial en
caso de cambio de Modalidad o de agravacién o
disminucién del riesgo.

Se expresa en euros e incluird la prima neta (rela-
tiva al riesgo) neta de impuestos, los gastos acce-
sorios, de haberlos, los impuestos y las cargas fis-
cales. Ademas, en caso de modificacién del fipo
fiscal aplicable a las pdlizas de seguros o de una
tasa parafiscal, ésta se aplicard de acuerdo con
las disposiciones reglamentarias.

El Tomador adeuda la Prima en contrapartida de
las Garantias del Confrato.

En cualquier caso, debe establecerse el venci-
miento de las primas, lugar y forma de pago.

B. ;COMO PAGAR LA PRIMA DEL SEGURO?

1) Periodicidad de pago

El Tomador puede elegir una periodicidad de
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pago entre las propuestas por la Aseguradora.

El pago de la Prima podrd establecerse: anual,
semestral, trimestral o mensualmente. La
periodicidad se elige al suscribir el Confrato y se
indica en las Condiciones Particulares.

El Tomador puede cambiar
durante la vigencia del Contrato.

la periodicidad

2) Primera fracciéon de la Prima

Si la Fecha de Entrada en Vigor estd comprendida
entre el dia uno (1) y el dia quince (15) del mes,
el importe de la primera fraccion de la Prima se
prorrateard sobre el mes en curso.

Si la Fecha de Enfrada en Vigor se situa entre
el decimosexto (16°) y el Ultimo dia del mes, el
importe de la primera fraccién de la Prima incluird
el importe prorrateado del mes en curso, asi como
el importe total de la Prima del mes siguiente.

3) Siquientes fracciones de Prima

Las fracciones de Prima subsiguientes a la
primera dependerdn de la periodicidad elegida
en el momento de la suscripcion.

En caso de domiciliacién bancaria, la fecha de
emision de las restantes fracciones de la Prima
serd la elegida por el Tomador en el momento
de la suscripcion. Dicha fecha de emision de la
domiciliaciéon bancaria se podrd modificar en
cualquier momento a peticion del Tomador.

En caso de pago por tarjeta o fransferencia
bancaria, el plazo del pago de las fracciones de
la Prima no podrd exceder del décimo (10°) dia
desde la fecha de Vencimiento indicada en el
recibo.

Hay que tener en cuenta que el pago fraccionado
de la Prima (como en el caso de los pagos
mensuales, trimestrales o semestrales) solo es una
facilidad de pago concedida al Tomador. En todos
los casos, se seguird devengando el importe de la
Prima anual correspondiente al Contrato suscrito,
a menos que se cancele el Contrato, a excepcion de
la situacion de Primas impagadas contemplado en
el CAPITULO 4 «TODO LO QUE NECESITA SABER
SOBRE EL CONTRATO» - Apartado E «¢Cudndo y
como cancelar el Contrato?» - 3 "Por el Tomador”
- d).

C. REVISION DE LA PRIMA EN LA FECHA DE
VENCIMIENTO ANUAL

La Aseguradora podrd incrementar la Prima del
Tomador en cada fecha de renovaciéon anual. Se
notificard el nuevo importe al Tomador en el aviso
de cobro de la Prima.

Si el Tomador no acepta la subida, podrd cancelar
el confrato de acuerdo con los términos vy
condiciones establecidos en el apartado «Cudndo
y como cancelar el Contrato», pdrrafo «por el
Tomador».

D. IMPAGO DE PRIMAS

Si el Tomador no abona la Prima Anual en el plazo
de un mes (1) desde su vencimiento o una fraccién
de la misma dentro de los diez (10) dias siguientes
a su fecha de vencimiento, la Aseguradora
podrd emprender acciones legales para hacer
cumplir el Contfrato y exigir el pago. En ese caso,
la Aseguradora podrd reclamar al Tomador los
gastos judiciales y de cobro en los que haya tenido
que incurrir aquél.

Sin perjuicio de disposiciones mas favorables,
la legislacion vigente autforiza a la Aseguradora
a suspender las Garantias del Contrato o a su
cancelacion.

Cuando se suspenda las Garantias por falta de
pago, se seguird adeudando a la Aseguradora
la Prima o la(s) fraccidon(es) impagada(s) de la
Prima, incluidas las vencidas durante el periodo
de Suspension, asi como los gastos judiciales y
de cobro, de haberlos, a pesar de la ausencia de
cobertura.

Los gastos judiciales y de cobro son aquellos en los
que incurre la Aseguradora para intentar cobrar
la Prima o fracciéon de la Prima que le adeuda el
Tomador.

Si, durante el periodo de Suspension, el Tomador
efectla el pago integro de la Prima adeudada y
de cualquier gasto de reclamacion y de cobro, las
Garantias se restableceran al mediodia del dia
siguiente a dicho pago.

En caso de cancelacidon, el Tomador sigue
adeudando lafraccién dela Prima correspondiente
al periodo transcurrido hasta la fecha de
cancelacion, mds los gastos judiciales y cobro,
asi como una penalizacién correspondiente a seis
(6) meses. Si la fraccion de la Prima que queda
por pagar hasta el Vencimiento anual es inferior
a seis (6) meses, la penalizacion serd equivalente

16/24



al importe de la cotizacion que quede por pagar
hasta el Vencimiento anual.

A. ESTUDIO DE LA RECLAMACION

Cualquier reclamacion deberd presentarse por
escrito, a menos que la reclamacion presentada
por el Tomador verbalmente o a través de
mensajeria instantdnea se haya resuelto de forma
completa e inmediata.

En caso de discrepancia, se invita al Tomador a
ponerse en contacto con el Agente en la siguiente
direccion de correo electrénico: info@santevet.es.
El Agente se compromete a acusar recibo de la
reclamacion del Tomador en un plazo de diez (10)
dias hdbiles y a framitar el Siniestro en un plazo
de dos (2) meses desde el envio de la solicitud.
Se podra solicitar documentacion adicional como
parte del proceso de estudio.

El Tomador podrd presentar sus reclamaciones
por escrito al departaomento de quejas vy
reclamaciones de la Aseguradora en la siguiente
direccion: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, o por
correo electronico centro.reclamaciones@axa.es
o directamente a través de la pagina web www.
axa.es

Este departamento acusard recibo por escrito de
las reclamaciones que se le presenten por escrito
y las resolverd también por escrito, indicando los
motivos.

B. MEDIACION

En cualquier caso, el Tomador podrd someter el
asunto al Defensor del Tomador independiente
una vez transcurrido un plazo de dos (2) meses
desde la fecha de envio de la primera reclamacion
remitida por escrito.

El Tomador debera recurrir al Defensor del Seguro,
en su caso, en un plazo maximo de un (1) ano
después de su primera reclamaciéon remitida por
escrito a la Aseguradora.

El Tomador siempre tendrd el derecho de
emprender acciones legales.

Si el Contrato de Seguro se ha contratado en
linea, el Tomador, como consumidor, tendrd la
opcion de utilizar la plataforma de Cancelacion
de Litigios en Linea (RLL) de la Comision Europea

a fravés del siguiente enlace: http://ec.europa.eu/
consumers/odr

El objeto de las presentes condiciones generales es
proporcionarle informacion mds detallada sobre
el tratamiento de sus datos personales por parte
de los siguientes responsables del tratamiento:

- Para todas las operaciones descritas a
continuacion, la compafia aseguradora
AXA es responsable del tratamiento de los
contratos celebrados con ellos, a excepcion de
las operaciones enumeradas a continuacion,
para las que definen la finalidad;

- Vetassur, en su calidad de suscriptor delegado
y gestor, es «responsable del tratamiento» de
fodos los medios técnicos y de tratamiento de
datos esenciales necesarios para la gestion de
los contratos.

« Suscripcion de los contratos;

» Gestidn de la vida contractual;

* Cobro de primas y pago de las mismas a la
compania;

+ Reclamacion de primas (amistosa y confencio-
sa);

+ Gestion de Siniestros dentro de los limites de
los poderes otorgados (dafios materiales y per-
sonales);

* Gestion de las reclamaciones llamadas de
Nivel 1;

 Archivo de documentos de gestion y contabi-
lidad.

FINALIDADES Y FUNDAMENTO JURIDICO
DEL TRATAMIENTO

La finalidad de los datos es atender su reclamacion
y permitir las medidas precontractuales, la
suscripcion, la gestion y la posterior ejecucion
del contrato, incluida la elaboracion de perfiles.
Por ello, se podrdn utilizar con fines de cobranza,
estudios estadisticos y actuariales, interposicion
de recursos y gestion de requerimientos vy litigios,
examen, evaluacion, control y seguimiento de
riesgos, y cumplimiento de obligaciones legales,
reglamentarias y administrativas. Estos datos
también se podrdn utilizar, como se explica mas
adelante, con fines de prospeccion comercial,
incluida la elaboracion de perfiles, previo
consentimiento o derecho de oposicidn por su
parte, asi como para luchar contra el fraude en
los seguros.

Las bases juridicas correspondientes a los fines
del tratamiento son las siguientes:
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- Ejecucion del contrato o de medidas pre-
contractuales. Consentimiento para los datos
sanitarios (excluidos el reembolso de los gas-
fos sanitarios, el seguro de prevision comple-
mentario y de jubilacién complementarios);

- Medidas precontractuales como asesora-
miento, presupuestos, efc.;

- Suscripcion, gestion y posterior ejecucion del
confrato;

- Cobro y requerimiento de cobro;

- Ejercicio de los derechos de recurso y aplica-
cion de los convenios entre aseguradoras;

- Gestion de reclamaciones v litigios;

- Toma de decisiones automatizada, incluida la
elaboraciéon de perfiles vinculados a la cele-
braciéon o ejecuciéon del contrato;

- Algunos datos se pueden utilizar para tomar
decisiones relativas a la suscripcion y ejecu-
cion del contrato, en particular la fijacion de
precios y el ajuste de las garantias;

- Examen, evaluacion, control y seguimiento del
riesgo;

- Estudios estadisticos y actuariales;

Obligaciones legales
- Lucha contra el blanqueo de capitales y la fi-
nanciaciéon del terrorismo
- Cumplimiento de las obligaciones legales, re-
glamentarias y administrativas.

Interés legitimo
- Lucha contra el fraude

Para proteger los intereses de todas las partes no
fraudulentas del contrato
- Prospeccién comercial y elaboracion de per-
files vinculados a la prospeccidon comercial

Garantizar que su coberfura de seguro sea lo mas
completa posible y que se beneficie de productos
O servicios que contribuyan a sus necesidades de
proteccion.

Con exclusion de lo anterior, se prohibe
expresamente el acceso o cualquier otro
tfratamiento de datos personales por parte del
Asegurador. Este deberd aplicar las medidas
técnicasyorganizativas necesarias paragarantizar
tal fin. Si se produjera una incidencia durante la
ejecucion del Contrato que conllevase un acceso o
cualquier otfro tfratamiento accidental o incidental
de dafos personales, el Asegurador deberd
ponerlo en conocimiento del Tomador. En el caso
de que por necesidades del Contrato fuese preciso
que el Asegurador acceda a datos personales, se
formalizar& en ese momento el acuerdo para el
tfratamiento de los datos personales mediante un
contrato o acto juridico con arreglo a la normativa

nacional y de la Union Europea en materia de
proteccion de datos personales y caftegorias de
interesados, y las obligaciones y derechos del
responsable y del encargado de conformidad con
el Reglamento General de Proteccion de Datos y
las que adicionalmente haya que cumplir.

INFORMACION ADICIONAL RELATIVA A
SUS DATOS PERSONALES OBTENIDOS DE
TERCEROS

CLAUSULA ESPECIFICA RELATIVA AL FRAUDE

CLAUSULA ESPECIFICA RELATIVA AL FRAUDE
Asimismo, se le informa de que AXA aplica un
dispositivo cuya finalidad es luchar contra el
fraude en los seguros que puede, concretamente,
dar lugar a la inclusibn en wuna lista de
personas que presentan un riesgo de fraude.
Dicha inscripcion puede tener como efecto la
prolongacion del estudio de su expediente, o
incluso la reduccion o denegacion del beneficio
de un derecho, prestacién, contrato o servicio
ofrecido por AXA. En este contexto, sus datos
personales (0 los datos de las personas que
sean parte o estén interesadas en el contrato)
podrdn ser fratados por todas las personas
autorizadas que trabajen en los departamentos
de AXA'y VETASSUR. Estos datos también pueden
estar destinados al personal autorizado de las
organizaciones directamente implicadas en un
fraude (ofras organizaciones o intermediarios de
seguros; organizaciones sociales o profesionales;
autoridades judiciales, mediadores, darbitros,
funcionarios judiciales, funcionarios ministeriales;
organizaciones terceras autorizadas por una
disposicion legal y, en su caso, las victimas del
fraude o sus representantes).

CLAUSULA ESPECIiFICA RELATIVA A LAS
OBLIGACIONES REGLAMENTARIAS

También segun la legislacion vigente se podrda
solicitar recopilar cierta cantidad de informacion
personal para luchar contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo.

DESTINATARIOS O CATEGORIAS DE DESTI-
NATARIOS

Sus datos personales podrdn ser comunicados,
en la medida de lo necesario y en relacién con
las finalidades mencionadas anteriormente, a
entidades del grupo empresarial perteneciente al
Asegurador , asi como a los socios, intfermediarios,
reaseguradores y aseguradores interesados, y a
los colegios profesionales, organismos sociales
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de las personas implicadas subcontratistas y
prestatarios de servicios, dentro de los limites de
su necesidad para las tareas que les incumben o
que se les ha encomendado. Ademds, para cumplir
con las obligaciones legales y reglamentarias, los
responsablesdelfratamiento podrdncomunicarlos
datos personales alas autoridades administrativas
y judiciales legalmente autorizadas.

DONDE SE TRATAN SUS DATOS PERSONALES

El Grupo AXA ha adoptado normas internas de
proteccion de datos y seguridad informdatica para
garantizar la proteccion y seguridad de sus datos.

En la actualidad, los centros de datos del Grupo
AXA se encuentran en Espana, donde se alojan sus
datos. En el caso de los tratamientos realizados
fuera del Grupo AXA por colaboradores externos,
se presta especial atencion a la localizacion del
tfratamiento, al nivel de seguridad (operativa
y técnica) y al nivel de profeccion de los datos
personales en el pais del tratamiento, con el fin
de garantizar un nivel de proteccion éptimo. Los
tfratamientos de datos que se realizan actualmente
fuera del Espacio Econdmico Europeo consisten en
tratamientos de datos vinculados a determinados
fipos de acciones de gestidon, de envio ocasional
de correos electréonicos o mensajes de texto, de
supervisiondeinfraestructurasode mantenimiento
de determinadas aplicaciones. Este tratamiento
realizado desde terceros paises estd sujeto a un
marco juridico (Clausulas Contractuales Tipo,
Normas Vinculantes de la Empresa). Puede
informarse en fodo momento de los paises,
destinatarios y fratamientos implicados, de sus
finalidades y de las garantias reglamentarias o
contractuales que amparan dichos datos en la
siguiente direccion de Internet:

Por lo que respecta a Vetassur, los datos de los
clientes se almacenan en nuestras instalaciones en
Francia, asi como con fines de copia de seguridad
de los datos.

PLAZO DE CONSERVACION

Sus datos personales se podrdn conservar durante
el fiempo que sea necesario para la ejecucion del
contrato, con referencia a los plazos legales y
sujeto a las obligaciones legales y reglamentarias
de conservacion.

EJERCICIO DE SUS DERECHOS

En el marco del tratamiento que llevamos a cabo,
usted tiene acceso a lo siguiente de acuerdo con
la normativa:

- Derecho de acceso: Tiene derecho a ser infor-
mado de los datos personales que tenemos
sobre usted y a solicitar que le revelemos to-
dos esos datos;

- Derecho de rectificacion: Puede solicitar la
rectificacion de sus datos personales, sobre
todo si su situaciéon cambia;

- Derecho de supresion: Puede pedirnos que su-
primamos sus datos personales, en particular
Si ya no son necesarios o si retira su consen-
tfimiento para el fratamiento de determinados
datos, a menos que exista otfra base juridica
para dicho tfratamiento;

- Derecho a dar instrucciones sobre el destino
de sus datos personales en caso de falleci-
miento;

- Derecho a limitar el tratamiento: Puede solici-
tarnos que restrinjomos el fratamiento de sus
datos personales;

- Derecho a la portabilidad de los datos: Pue-
de recuperar en un formato estructurado los
datos que nos ha facilitado cuando sea nece-
sario para el contrato o cuando haya dado su
consentimiento para el uso de dichos datos;

- Cuando sea fécnicamente posible, dichos da-
fos podrdn transmitirse directamente al res-
ponsable del tratamiento de datos de su elec-
cion;

- Derecho de desistimiento: Tiene derecho a re-
tirar el consentimiento otorgado para el frata-
miento sobre esta base. Dicha retirada es vali-
da para el futuro y no cuestiona la legalidad
de los tratamientos realizados previamente.
Puede imposibilitar la ejecucion del contrato,
pero no es una causa de cancelacion recono-
cida por el derecho de seguros.

Sin embargo, la retirada de datos necesarios
para la ejecucion del contrato, y en particular
para comprobar la pertinencia de los compromi-
sos mutuos, puede imposibilitar la ejecucion del
contrato, ya que dichos datos forman parte del
consentimiento de las partes del contrato. En tal
caso, esta imposibilidad de cumplimiento puede
ser una causa definida contractualmente para la
prescripcion de la cobertura.

- Derecho de oposicion: Puede oponerse al tra-
tamiento de sus datos personales, en particu-
lar los relativos a la prospeccion comercial, en
la direccién indicada a continuacion.

Puede ejercer estos derechos por simple peticion

remifida a la siguiente direccidn tras acreditar su
identidad:

- Del Agente: por correo electrénico dpo@

santevet.com o por correo postal a Santévet

La Rambla 140, 5° planta 08002 - Barcelona
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Responsable de la proteccion de datos perso-
nales

- De la aseguradora:

- Para AXA, en C/ Monsefior Palmer 1, 07014,
Palma de Mallorca, Espafa. O por correo
electrénico a dpoaxa@axa.es.

DERECHO A PRESENTAR UNA SOLICITUD

Las solicitudes se tramitardn lo antes posible y
en un plazo méximo de freinta (30) dias desde su
recepcion.

Los asegurados también pueden presentar sus
reclaomaciones a las autoridades competentes
en materia de proteccion de datos personales,
y concretamente a la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos: https://aepd.es

ELABORACION DE PERFILES Y DECISIONES
AUTOMATIZADAS

En el marco de la suscripcion y ejecucion del
contrato, los riesgos a asegurar se pueden evaluar
y cuantificar, sobre la base de la informacion
sobre usted o sus bienes, mediante un tratamiento
automatizado o utilizando perfiles relativos a
usted.

Dicho tratamiento puede repercutir en la
tarificacion o el ajuste de las coberturas. Tiene
derecho a obtener la intervencion humana del
responsable del tratamiento, a expresar su punto
de vista y a impugnar la decision. Puede ejercer
estos derechos en la direccion indicada para el
ejercicio de sus derechos.

PROSPECCION

En el marco de las operaciones de prospeccion
y con el fin de permitirle beneficiarse de una
cobertura de seguro lo mdas completa posible y
de productos o servicios que confribuyan a sus
necesidades de proteccion en materia de seguros,
algunos de sus datos personales o de los datos
relativos a los riesgos a asegurar pueden dar
lugar a decisiones automatizadas o basadas
en la elaboraciéon de perfiles, consistentes en
particular en enviarle determinadas ofertas
comerciales. Tiene derecho a oponerse a recibir
ofertas comerciales y derecho a oponerse a la
elaboraciéon de perfiles basados en sus datos en
relacion con la prospeccion, que puede ejercer en
la direccion mencionada anteriormente.

DATOS DE CONTACTO DEL RESPONSABLE DE
LA PROTECCION DE DATOS

Si tiene alguna duda, péngase en contacto con el
responsable de proteccion de datos:

- Por correo a: SANTEVET, La Rambla 140, 5°
planta 08002 BARCELONA
0 por correo electrénico a: dpo@santevet.com
- Para AXA, en C/ Monsenor Palmer 1, 07014,
Palma de Mallorca, Espafia. O por correo
electronico a dpoaxa@axa.es

Las solicitudes se tramitardn lo antes posible y
en un plazo méximo de treinta (30) dias desde su
recepcion.

A. SUBROGACION

Dentro del limite de la indemnizacién pagada por
la Aseguradora, ésta tiene derecho a recuperar
las cantidades abonadas, dafos y perjuicios,
infereses y costas de reclamacién de cualquier
parte responsable del Siniestro, y en relacion a las
cantidades que haya abonado al Tomador. Esto
se denomina subrogacién 6 cesién de derechos.
En ese supuesto el Tomador con el cobro de la
indemnizacion cede a la Aseguradora en fodos
sus términos y efectos, sus derechos de reclamar
ante terceras personas y/6 entidades que puedan
ser consideradas causantes y/6 responsables del
Siniestro.

En el supuesto de que el Asegurador se viera
impedido en poder realizar dicha reclamacion
ante ferceros a consecuencia de las acciones,
acuerdos, pactos 6 cualesquiera ofra actividad
imputable al Tomador, la cobertura del Contrato
dejard de aplicarse al Tomador en los limites de la
indemnizacion abonada.

B. PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven del Contrato de
seguro prescribirdn en el término de dos afos
(2), respecto de la reclamaciéon del Tomador a su
Aseguradora. En los casos en que haya existido
reclamaciéon judicial, es el de la nofificacion
de la resolucion que determina la firmeza de la
sentencia condenatoria, pues desde ese momento
puede ejercitarse la accién de modo efectivo y con
pleno conocimiento del alcance de la obligacion
de indemnizar.
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C. ACUMULACION DE SEGUROS

Un mismo Tomador podrd contratar diferentes
contratos con la misma Aseguradora, siempre
que el animal asegurado sea diferente y se
encuentre plenamente identificado. Cada
uno de los contratos serd tratado de forma
independiente al resto a excepcion de aquellos
casos en los que:

1. se pueda realizar la compensacion de sumas
y cantidades con relacion a las obligaciones
econdémicas de cada Contrato.

2. aquellos en los que, por haberse establecido
y acreditado el comportamiento culposo del
Tomador, el Asegurador decida cancelar todos
los Contratos suscritos.

D. LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE DINERO

La Aseguradora estd legalmente obligada a
realizar controles para luchar contra el blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo, en
particular sobre los movimientos transfronterizos
de capitales, y puede pedir en cualquier momento
explicaciones o pruebas al Tomador, incluso sobre
la adquisiciéon de los Animales Asegurados.

E. AUTORIDAD SUPERVISORA

La autoridad supervisora de la entidad
aseguradora que otorga las garantias previstas en
este Contrato es la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones.

F. DERECHO APLICABLE - TRIBUNALES
COMPETENTES

Las relaciones precontractuales y contractuales
se rigen por la legislacion espanola. Los fribunales
espanoles serdn los Unicos competentes
para conocer de cualquier procedimiento
judicial relacionado con el presente Contrato,
sometiéndose ambas partes expresamente a
la jurisdiccion y tufela que corresponda a los
Juzgados de la localidad del Asegurador.

G. IDIOMA UTILIZADO

La pdliza del Contrato deberd redactarse, a
eleccion del Tomador del seguro, en cualquiera de
las lenguas espanolas oficiales en el lugar donde
aquélla se formalice. Si el tomador lo solicita,
deberd redactarse en otra lengua distinta, de
conformidad con la Directiva 92/96, del Consejo
de la Unién Europea, de 10 de noviembre de 1992.

H. IDENTIFICADOR UNICO (IDU) ADEME

La IDU del AGENTE es la siguiente:
FR350995_03KHLH.
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RESPONSABILIDAD CIVIL: DANOS QUE
NUESTRO ANIMAL PUEDE PRODUCIR A TER-
CEROS

Especificamente para perros considerados
potencialmente peligrosos (PPP) por el Real
Decreto 287/2002 de 22 de marzo 2002, que
establece la obligacién a fener contratado un
seguro de responsabilidad civil, asi como para
cualquier otra raza no contemplada en el mismo.

COBERTURAS:

« Danos corporales

« Danos materiales

+ Perjuicios consecutivos
« Fianzas

LIMITE DE LA COBERTURA: 200.000 €

+ Defensa libre eleccion:
- Honorarios de abogados y procuradores
de libre eleccién
- Tasas, derechos y costas judiciales
- Otorgamiento de poderes

LIMITE DE LA COBERTURA: 2.000 €
+ Honorarios, gastos y derechos de peritos

LIMITE DE LA COBERTURA: 1.000 €
SIN PLAZOS DE CARENCIA
SIN FRANQUICIAS
RAZAS EXCLUIDAS:
* Ninguna
PROTECCI~6N JURIDICA Y ASESORAMIENTO
LEGAL:DANOS QUE TERCEROS (CON QUIENNO
TENGAMOS UNA RELACION CONTRACTUAL)
PRODUCEN A NUESTRO ANIMAL
PROTECCION JURIDICA
COBERTURAS:
+ Reclamacioén a terceros de dafios y perjuicios
causados al animal.
- via amistosa: Sin limites

- via judicial: importe minimo 300€

« Defensa en cuestiones administrativas de-
rivadas de la tenencia del animal (procedi-

miento administrativo salvo la via judicial)

+ Defensa penal: en procedimientos contra el
asegurado por culpa o negligencia derivada
de la tenencia del animal

+ Libre eleccion
- Honorarios de abogados y procuradores

de libre eleccion: 500€
- Tasas, derechos y costas judiciales
- Otorgamiento de poderes
- Honorarios, gastos y derechos de peritos

LIMITE DE LA COBERTURA: 200.000 €
PLAZO DE CARENCIA

* 2 meses
SUPUESTOS EXCLUIDOS

« Se excluyen de la Proteccion Juridica los
supuestos ocurridos antes de la entrada en
vigor de la pdlizay los siniestros relacionados
con el no cumplimiento de las disposiciones
legales en materia de perros potencialmente
peligrosos.

ASESORAMIENTO LEGAL

COBERTURAS:

« Asesoramiento juridico telefénico en femas
relacionados con la ftenencia de animales:
Sin limites

« Envio de modelos de confratos civiles mads
habituales que el cliente pueda necesitar:
Sin limites

« Revision y andlisis de escritos que nos envien
los clientes: Sin limites

« Condiciones econdmicas ventajosas y trato
personalizado en la contratacion de servicios
de abogados para los supuestos excluidos
en la Protecciéon Juridica: A consultar

EXCLUSIONES:

DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL

Danos ocasionados por el Animal del Asegurado
cuando éste sea desfinado exclusivamente a ac-
tividades de vigilancia, guarda y custodia de vi-
viendas, instalaciones comerciales o industriales
o de construccion, siempre y cuando esté espe-
cialmente adiestrado para ello, asi como cuando
se destinen y cumplan misiones de salvamento,
rescate o rastreos de personas o COsas.

La transmision de enfermedades infecciosas si no
se ha cumplido la normativa vigente sobre sani-
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dad y vacunacién existente para estos animales.

La participacion en competiciones, apuestas y/o
carreras de cualquier naturaleza, demostraciones
de obediencia y/ o de adiestramiento en defensa
y ataque, salvo su participacion en certdmenes
de habilidad, exposiciones, concursos de pedigri
o pureza de la raza, o de cualquier otro concurso
o certamen de similares caracteristicas.

Danos sufridos por los propios animales.

Los danos provocados por el Animal del Asegu-
rado si éste ha fenido un adiestramiento para el
ataque.

Danos debidos a mala fe, cometidos intenciona-
damente, del Asegurado o persona que custodie
al animal.

DE LA COBERTURA DE PROTECCION JURIDICA

Los siniestros relacionados con la tenencia e incu-
mplimiento de las disposiciones legalmente acor-
dadas para la tenencia de animales clasificados
como potencialmente peligrosos.

Los pagos de multas y sanciones, tfanto adminis-
frativas comas judiciales.

Gastos que procedan de una reconvencion por la
via judicial, cuando ésta se refiera a materias no
comprendidas dentro de las coberturas garanti-
zada.
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El Bono de Prevencién es un servicio complemen-
tario al producto de seguro Santévet. Lo propor-
ciona y cubre VETASSUR en delegacién de COM-
PAGNIE DES ANIMAUX, S.A.S. con un capital de
10.050.608 euros, inscrita en el Registro Mercantil
y de Sociedades de Lyon con el numero B 531 604
411, con domicilio social en 35 rue de Marseille -
CS 50623 - 69366 Lyon Francia.

1) Modalidades de reembolso de los gastos
incluidos en el Bono de Prevencion

El Bono de Prevencion estd incluido en todas las
Modalidades Santévet y permite reembolsar cada
afio al Tomador determinados gastos preventivos
hasta un limite de reembolso anual definido en las
Condiciones Particulares y que se puede utilizar
para pagar al Veterinario desde la fecha de Inicio
de la Pdliza sin Periodo de Carencia.

El Bono de Prevencion se puede ufilizar para un
maximo de cuatro visitas por Afio de Seguro.

Los productos se reembolsardn en funcion de los
costes realmente incurridos (justificados por una
Parte de Tratamiento y una Factura Veterinaria
detallada y pagada) hasta los siguientes limites
maximos anuales:

+ 50€ para la Modalidad LIGHT

« 70€ para las Modalidades CONFORT y CAT

INDOOR
* 90<€ para la Modalidad PREMIUM

Estos limites méximos corresponden a los reem-
bolsos mdaximos acumulados en el marco del
Bono de Prevencion durante cada Afo de Seguro
(todos los productos y tratamientos combinados).

El importe del Bono de Prevencidn se renueva en
cada Fecha de Vencimiento Anual.

La franquicia anual no se aplicard al reembolso
del Bono de Prevencion.

2) Gastos reembolsados por el Bono de

Prevencién

El Bono de Prevencion reembolsa los siguientes
gastos:

+ Vacunaciones y consultas preventivas;

+ Revisiones sanitarias y chequeo en ausencia
de problemas de salud; controles de creci-
miento; costes de la fitulaciéon de anticuer-
pos antirrdbicos; test genéticos
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Esterilizacion o castracion y gastos médicos
relacionados;

Identificacion del animal mediante micro-
chip o tatuaqije;

Limpieza dental y gastos médicos relacio-
nados;

Productos antiparasitarios suministrados
por un Veterinario.
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