Breve manual de uso

SANTEVET

indice y glosario de términos

Definicidn: Explica la situacidén de negocio que resuelve este manual

Condiciones previas: Indica que caracteristicas hay que cumplir para llegar a la solucién
Solucion: Detalla codmo proceder para resolver la situacion hallada. El problema.

Nota importante: las veremos siempre en un recuadro rojo. Indican excepciones o situaciones
particulares a tener en cuenta.
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Definicién
Guia de configuracion del QVET para que se puedan enviar las facturas de visita o
hospitalizacidn de los clientes directamente a SANTEVET, a través de su API.

En caso de no poder realizar esta accién, lea atentamente el ANEXO, donde se detallan las

casuisticas que pueden impedirlo, asi como sus posibles soluciones.

Condiciones previas
- Disponer de la revision 19 posterior al 19/12

Solucidn

Primero de todo debemos acceder a QVET como MASTER. Una vez dentro, nos dirigimos a
Parametros\Configuracion\Configuracion Centro\Médulos y si tiramos para abajo,
encontraremos el apartado de Santevet. Marcamos el check para activarlo. Al hacerlo, vamos a
pedirle al veterinario que los rellene:

Configuracion Clinica Santevet

sqnté@

Clinica clinical

Direccién ENTREVIES, 289 ) CP. 2500
Poblacién LLEIDA Caédigo Pais ES
Teléfono 973223185

E-mail info@q-soft.net

~/ Registrar X Cancelar

Si lo ha hecho correctamente, aparecera un mensaje de registro arriba a la derecha. Para
confirmar doblemente, podemos cerrar y volver a abrir la configuracion de centro / mddulos
para ver que ahora nos indica que el centro esta registrado en Santevet.
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Antes de empezar a enviar facturas a Santevet, debemos de realizar unas cuantas
configuraciones mas:

1. En Configuraciones\Clientes Mascotas\Mascotas\Especies Razas debemos indicar a
que especie corresponde con las especies que nos proporciona Santevet.

=5 GESTION DE ESPECIES

Especie Especie Santevet
AVES Parrot

CHINCHILLA Chinchilla

COBAYA Guinea pig

CONEJO Rabbit

HURON Ferret

FELINO Cat

CANINA Dog

2. EnParametros\General\Paises vamos a rellenar los campos correspondientes por pais.
En el caso de Espafia, son los siguientes:

35 GESTION DE DIGITOS DE INCIO DE SMS SEGUN PAIS

Nombre

Espafia

Abreviatura Prefijo Longitud max. movil .. Codigo ISO2 Codigo I1SO-3166 Caodigo divisa Codigo divisa num.

ESP 34 9 ES ESP EU 978

3. Enlaficha de las mascotas las cuales queremos enviar a Santevet las facturas de visitas,
deben estar informados ciertos campos obligatoriamente:
e Especie Santevet (una de las que hemos relacionado en el paso anterior)
e N2 de Chip o tatuaje
e N2 contrato Santevet,en la pagina de “Otros datos generales” el cual lo
proporciona la empresa

En la ficha del propietario debemos informar del pais, pero si no indicamos nada, por
defecto se va a enviar como Pais -> Espafia
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Si hemos realizado todos los pasos anteriores correctamente, ya deberiamos poder enviar
facturas de visita y hospitalizacion a Santevet.

Para ello, nos dirigimos a una visita y generamos un albaran desde alli. También podemos enviar
cargos que generemos desde la hospitalizacion de una mascota. Dichos cobros deben ser
facturados para su envio a Santevet.

Si no cumple alguna de las condiciones anteriores, no va a dejar enviarlo.

Una vez generada la factura, si vamos a Inicio\Edicién de Documentos, veremos el botén de
Enviar a Santevet arriba. Seleccionamos la factura a enviar y lo pulsamos:

Edicion de documentos
Modificar  Duplicar  Eliminar  Rectificar documento  Cobrar deuda  Vercobros  Imprimir  Cambio de propietario  Enviar 8 Santevet
cinical 23/01/2024  F1 23/0172024 1 periodo
Facturas Albaranes Caja
SANTEVET
Documen... Fecha 4 Cliente Mascota Total Cobrado  Pendiente Pendiente v Rectificado Doc. Recti.. Ese.. Centro Empresa FEnvio Error

M100030 23/01/202409...  Tesigsoftl Testgsoft)  Mess 400,00 400,00 000 000 000 chinica QSOFT EMP.

Como aun no hemos enviado nada, la columna de Santevet en la factura aparece vacio.

Nos aparecera la siguiente ventana:

Enviar Factura de Visita a Santevet: M1/00030

santél=i
Factura
M1/00030 400
Visita
23/01/2024 23/01/2024 (Seleccione)
(Seleccione)
Diagnostico de ejemplo
Comentario de ejemplo
Veterinario
VETERINARIO 4
Cliente
Testgsoft1 Testgsoft1 ES
Mascota
65-00-3434 1234567891 23/01/2017
Messi ‘D06’ MESTIZO XSM.

Tratamientos y servicios

Enviar Cerrar
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En dicha ventana tenemos que rellenar la parte de diagndstico y la de comentario y, muy
importante, seleccionar un tipo, que puede ser accidente, enfermedad, prevencién o multitipo.

Ya se puede darle a enviary, si todo ha ido bien, deberia aparecer un mensaje arriba a la derecha
conforme se ha enviado correctamente, también actualizandose la columna de Santevet en la

factura:
SANTEVET
Informacién F.Envio Error
Caresheet registrado correctamente.
23/01/2024

Ahora, puede darse el caso que queramos editar alguna de las partes de dicho envio, como
puede ser un diagndstico o comentario incorrecto. Esto lo podemos arreglar seleccionando la
factura y pulsando de nuevo en Enviar a Santevet:

Enviar Factura de Visita a Santevet: M1/00030

santé/2

Factura

Namer M1/00030 mporte 400

Visita
23/01/2024 0s. sintoma: 23/01/2024 po Accidente
Diagnostico de ejemplo 2

mentarios Comentario de ejemplo de nuevo

Veterinario

Nombr VETERINARIO Apellido 1

Cliente

Nombre Testgsoft1 Apell Testgsoft1 6digo d s ES

Mascota

ontrat 65-00-3434 ¢ 1234567891 Talua Nacimien 23/01/2017

Messi Espe ‘DOG’ Raza MESTIZO XSM.

Tratamientos y servicios

P
tratamiento NUEVO ARTICULO 23/01/2024 400

Enviar ‘ Eliminar ‘ Cerrar

Como se puede ver, podemos editar lo que queramos y darle a enviar de nuevo. Incluso, si se
diera el caso, podemos seleccionar Eliminar para cancelar el envio por si queremos generarlo
todo desde cero.

Una factura enviada a Santevet solo podra ser editada o eliminada si no esta procesada.

Este periodo suele ser entre 24 o0 48 horas después de su entrega, tiempo estimado del proceso de

validacion por parte de Santevet.
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ANEXO CONDICIONES

No aparece el boton de Enviar a Santevet en Edicion de Documentos

Asegurarse de que la clinica esté correctamente registrada en Santevet en Configuracion
Centro\Médulos.

El veterinario no dispone del niimero de contrato de Santevet para la mascota.

Este nimero se lo tiene que proporcionar la empresa de antemano, no nosotros.

Error 400 a la hora de enviar la factura.

Revisar que el cédigo 1SO2 del pais esté bien introducido. En caso de Espafia se trata de “ES”.

No permite editar o eliminar una factura enviada a Santevet.
Una factura ya enviada a Santevet solo puede ser editada o eliminada si esta no ha sido procesada.

El periodo estimado de validacién de una factura por parte Santevet es de 24 o 48 horas. Pasado este
periodo o antes si esta ha sido validada, no se podran ni modificar ni eliminar.
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