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El poder de las

Durante el 2022 la consolidación de alianzas con nuestros distintos públicos de 
interés nos permitió entregar lo mejor de cada uno para lograr un beneficio 
compartido, que se expande hacia todos con quienes nos relacionamos. 
Sumamos fortalezas, propósitos y metas de manera decidida para 
emprender una aventura, basada en compromisos claros que multiplican 
resultados y permiten un relacionamiento positivo para nuestra labor.

Cuando emprendemos una alianza, nos preguntamos ¿qué vamos a 
unir, porqué y para qué? Siempre con un direccionamiento 
estratégico hacia buenas prácticas sostenibles y de alto impacto 
social, que fortalezcan positivamente nuestro propósito. Nos guía 
el entusiasmo y la conciencia de que compartir el saber y la 
experiencia, siempre es mejor.

El 2022 fue un año significativo en 
la gestión de alianzas y compartimos 

con orgullo lo que logramos conectar.

alianzas

Este año evidenciamos



a través de estrategias de 
educación, promoción de 
reciclaje y hábitos de higiene 
para las comunidades.

Rompemos barreras 
por el bienestar, 

Propósito
Nuestro



hitos de nuestra historia
Marcando el camino: La Fundación nace con las Bibliotecas 

Familia como legado de Jhon Gómez 
(Biblioteca Familia Raizal, Familia 
Villatina, Familia La Esperanza).

1996

Se incluye la promoción 
del reciclaje como una 
forma de contribuir al 
mejoramiento del medio 
ambiente y las condiciones 
de vida de los recicladores.

2008

Se desarrolló el 
primer proyecto 
de cooperación 
internacional 
con la Agencia 
de Cooperación 
Alemana (GIZ). 

Alianza con 
Embajada de 
Suecia para 
Bibliotecas 
Familia.

Reconocimiento 
Empresa 
INcluyente a 
Grupo Familia 
gracias al trabajo 
de la Fundación 
con los 
recicladores.

Lanzamos el 
programa de 
voluntariado 
corporativo de 
la compañía.

2021
Nace Recy Boutique,
el primer espacio en 
Colombia donde los 
recicladores y sus familias 
tienen acceso a ropa nueva 
en calidad de donación.

2022

Inicia el trabajo
con comunidades rurales 
para solucionar el 
problema de basuras mal 
dispuestas en rellenos a 
cielo abierto.

2012

Desarrollamos 
Actividades de 
Voluntariado

2016



Esencia
Nuestra SOMOS

una fundación empresarial.

BUSCAMOS
romper barreras por el bienestar, 
mejorando la calidad de vida de las 
comunidades que beneficiamos.

NUESTRO ACOMPAÑAMIENTO
permite dejar capacidades instaladas 
en los territorios.

NUESTRAS RELACIONES
están basadas en la confianza y 
construcción participativa.

SOMOS CERCANOS
con las personas y las comunidades.



Trabajo
Ejes de COM

UNICACIO
N

ES

Acercar nuestras marcas con 
programas de voluntariado 

corporativo, sensibilizando y 
educando en hábitos de 

higiene.

HÁBITOS DE
HIGIENE

Transformar vidas a 
través de la educación y 
la cultura, generando un 

futuro mejor para las 
comunidades.

BIBLIOTECAS
COMUNITARIAS

Potencializar el significado 
del reciclaje a través de la 

educación, la dignificación y 
la formalización de los 
recicladores de oficio.

RECICLAJE CON
PROPÓSITO

Operamos el 
relacionamiento con 

comunidades de 
Grupo Familia.



Como Fundación empresarial buscamos generar valor compartido 
entre las comunidades que beneficiamos y la Compañía. Para 
hacerlo, hemos priorizado y basado nuestra intervención en nueve 
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Aportamos
a los ODS



Nuestra oficina: carrera 28 #17-452, Km 5 Av. Las Palmas
Medellín - Colombia

¿Dónde
Intervenimos?

Gestión de Residuos
Rurales

2 departamentos: Antioquia y Sucre
4 municipios: San Juan de Urabá, 
Caldas, San Onofre, San Luis. 

Bibliotecas
3 Bibliotecas Familia

Reciclaje Urbano 

Antioquia 
Atlántico
Bolívar
Boyacá
Cauca
Cesar

22
3
6
3
2
1

Cundinamarca
Magdalena
Meta
Risaralda
Santander
Valle del Cauca

8
4
2
2
1

3

57 organizaciones, 12 departamentos,
26 municipios

Colombia



Aliados



propósitoReciclaje con



¿Cómo aporta la
Fundación Grupo Familia?

Las organizaciones acompañadas 
por la Fundación captaron

                                    de residuos, 
evitando que llegaran a fuentes 
hídricas y/o rellenos sanitarios.

TONELADAS RECICLADAS

se reciclan al año, lo que corresponde al 
16% de residuos generados en el país.

1.920.000 toneladas

  *Según cifras del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.

CONTEXTO DEL RECICLAJE

Colombia

  *Según el informe de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 2022.

Esto equivale a

128 mil
buses escolares

Esto equivale a

4.152
buses escolares

62.281
toneladas

PROGRESIVIDAD RECICLADORES

en progresividad.*

834
prestadores

de recicladores acompañadas 
por la Fundación en su proceso 
de progresividad.  

5% del total de 
organizaciones 
del país.

Recicladores 
de Oficio.*

8% del total de 
recicladores del 
país.*

62.984

Recicladores 
de Oficio.*

5.33545
organizaciones



      Modelo de trabajo.
   Propiedad intelectual de Fundación Grupo Familia. 
Todos los derechos reservados.

Reciclaje
Dimensiones

con Propósito

Exigencia en proceso 
evolutivo.

Marco Gestión de 
proyectos.

Derechos y 
deberes.

Premisas: 

1

3

2

M
ej

or
am

ie
nto

 de la
 calidad de vida

M
arco regulatorio

Fortalecim
iento em

presarial 



      Modelo de trabajo.
   Propiedad intelectual de Fundación Grupo Familia. 
Todos los derechos reservados.

Mejoramiento
calidad de vida

Fortalecim
iento em

presarial 

M
arco regulatorio
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exámenes en sangre y posterior lectura de resultados con 
recomendaciones por parte de doctores; exámenes de optometría y 
entrega de lentes, así como jornadas nutricionales donde 
aprendieron a realizar preparaciones de alto valor nutricional. Además 
entregamos mercados solidarios y suplementos.

En nuestro programa especial de salud logramos beneficiar al hijo de 
una recicladora con una silla de ruedas eléctrica, gracias a la alianza 
entre O-I Peldar y la Fundación Puntos Verdes. Además, una recicladora 
obtuvo una prótesis ocular, para mejorar su calidad de vida y la 
seguridad en su labor.

recicladores
accedieron a:120

apoyos
especiales2

BENEFICIARIOS ACUMULADOS 
HASTA LA FECHA

BENEFICIARIOS 
EN  20221221.184

Salud



El 28% de la población 
tiene alguna limitación 
de salud*

Aliados Salud

El 33% de la población 
tiene algún tipo de 
discapacidad visual*

*Según Caracterización de Población Recicladora, realizada en 2022.

  Jornadas de salud y 
prótesis ocular

Donación silla de ruedas

En general, una tercera parte de la población recicladora menciona tener
algún problema visual. Más en mujeres que en los hombres entrevistados.
Un 32% de las personas, a pesar de reconocer una discapacidad visual,
no tienen algún tipo de ayuda para poder ver mejor (gafas o lentes).



Campaña de

Mercados

Donación de mercados.

Se compraron los productos a familias campesinas, para mejorar 
sus ingresos en Navidad y promover el desarrollo rural.

Los empaques de los productos fueron entregados a una 
organización de recicladores en Cajicá, para evitar que estos 
terminaran en rellenos sanitarios. 

Las bolsas donde se empacaron los mercados también son 
reutilizables. 

12.800

Donación de

personas beneficiadas



Primer espacio en Colombia donde los recicladores de 
oficio y hasta 3 miembros de su familia pueden acceder 
a prendas nuevas en calidad de donación.

Recy
Boutique

Lugar:
Medellín, Antioquia

Operador:
Asemar

beneficiadas

Donación de
25.123 prendas

2.986
personas



Educación

En 2022, el programa Becas de la Fundación Grupo Familia 
brindó la oportunidad a los recicladores y sus familias de 
acceder a formación técnica en Mercadeo, Administración, 
Logística, Contabilidad y a un diplomado en Liderazgo.

Esto les permitió mejorar su calidad de vida y a su vez, 
transferir su conocimiento a las organizaciones de 
recicladores a las cuales pertenecen, potencializando la 
competitividad de las mismas.

Mercado
Administrativo 

accedieron al Diplomado Fórmate para 
liderar, con GIZ y la Cooperativa de 
Colombia.

12 Becas
técnicas en

31 líderes

Logística 
Contable  

Según caracterización realizada en 2022, el 4% 
de la población ha logrado acceder a un nivel de 
formación de técnico o tecnológo. BENEFICIARIOS CON PROGRAMAS 

TÉCNICOS,  DIPLOMADOS, CURSOS 
Y SEMESTRES UNIVERSITARIOS

BENEFICIARIOS 
EN  2022433.599

Beneficiarios acumulados a la fecha: 



Este programa permite que nuestros Héroes del Planeta accedan a una 
vivienda segura para mejorar su calidad de vida y disminuir su vulnerabilidad 
a los efectos del Cambio Climático. 

Según la caracterización realizada en el 
2022 el 56% de la población recicladora vive 
en arriendo. ENTRE VIVIENDAS Y 

MEJORAMIENTOS
BENEFICIARIOS 
EN  202241.135

Vivienda

En 2022 se abrió convocatoria 
para 5.030 recicladores de 
12 departamentos del país.

En alianza con Familia Green y Techo, continuamos 
nuestra apuesta por Romper Barreras por el Bienestar, 
beneficiando a:

 de las ventas de los productos de Familia Green
son destinados a este proyecto.El 5%

Beneficiarios acumulados a la fecha: 

de 4 familias con
vivienda nueva. 

10 personas



Fortalecimiento
empresarial
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Este año acompañamos a las organizaciones en la formulación de proyectos que les 
permitieran acceder a nuevas fuentes de financiación (recursos públicos y privados) 
con el fin de fortalecer sus procesos administrativos y operativos, así como mejorar 
la calidad de vida del reciclador de oficio.

La Fundación Grupo Familia acompañó la formulación y financiación de 27 
proyectos enfocados en el cumplimiento de la política pública (gradualidad y REP), 
planes de comunicación, procesos contables, logística y entrega de equipos. 

27 proyectos
formulados

30%
Gradualidad

37%
Fortalecimiento
administrativo

13%
REP

33%
Fidelización de
maquinaria, equipos
e infraestructura 

Fortalecimiento
Empresarial

Acompañamiento a organizaciones 
en la formulación de proyectos.



Las plataformas digitales son una herramienta importante para las 
organizaciones de recicladores, pues les permite conectarse con los 
consumidores y promover el reciclaje.

Planes de
comunicaciones

Aumentar la captación de materiales aprovechables.

Visibilizar la importancia en la labor del Reciclador de 
oficio.

Divulgar a los usuarios la cobertura de recolección de 
materiales aprovechables (SPA*). 

Sensibilizar a los generadores en la separación de los 
materiales aprovechables (REP*).

que presentaron 
el Formato de 
Proyecto

seleccionadas para 
ser beneficiadas

municipios 
impactados

Logrando:

OR: Organización de Recicladores

Aliado
10 OR14 OR 7



Encuentro nacional
de recicladores   

Un espacio de reflexión y hallazgos importantes para el 
fortalecimiento del reciclaje en Colombia, identificados a través 
de ponencias, herramientas de comunicación y Design Thinking. 

Con la participación de las entidades aliadas del sector público y 
privado, se conformaron los grupos de trabajo para adelantar 
acciones conjuntas en beneficio de la población recicladora, 
enmarcadas en tres grandes retos identificados:

Ruta de trabajo para el 
fortalecimiento a las 
Organizaciones de Recicladores

Participación especial: 

ANDI, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y 
Superintendencia de Servicios Públicos.

Logística

Entidades aliadas participantes

Comunicaciones Relacionamiento

FASE 1 FASE 2

Organizaciones
de Recicladores44 Industrias del

Reciclaje6
Invitados:

Como resultado de los ejercicios realizados con estos grupos de 
interés, se plasmaron situaciones, retos y soluciones innovadoras del 
gremio reciclador; que sirvieron como punto de partida para una 
segunda fase del encuentro en la que diferentes aliados se conectaron 
para apoyar soluciones a las problemáticas identificadas.



Espacio que busca facilitar la formación, implementación, investigación y diseño 
de prototipos con materiales reciclados, fomentando la innovación para la 
transición a una economía circular. 

Ubicado en Bogotá en la sede del Sena complejo Paloquemao. El 
cuál está disponible para recicladores, empresas y personas de la 
sociedad civil que esté interesado en desarrollar experimentación 
en temas de economía circular.

En la Fundación creemos en estas iniciativas y nos sumamos 
con la entrega de una máquina para la dotación del 

Laboratorio de Economía Circular en el 
Marco Prevec Programa Empleos Verdes

primer Laboratorio de Economía Circular.

tiene equipos especializados para la 
recepción de residuos aprovechables y 

su acondicionamiento para que 
puedan ser transformados e integrados 

a nuevos ciclos productivos. 

con tecnología 4.0 que 
permitirá ensayos de 

mezcla de materiales y 
el diseño de prototipos. 

dedicada a la 
construcción de modelos 
de negocio, productos y 
soluciones a los retos de 

economía circular.

Sala de creación
e innovación: 

Sala de cómputo: Sala de alistamiento
y transformación de

materiales reciclados:

El laboratorio cuenta con 3 espacios

Proyecto promovido por 
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Marco
regulatorio  

Continuamos con el fortalecimiento a las organizaciones de recicladores 
para su cumplimiento en las fases de gradualidad, como prestadores del 
servicio público en el componente de aprovechamiento.

Las organizaciones acompañadas se encuentran en las siguientes 
fases del proceso: 

5
15
13

Organizaciones en
Fase 8 (año 5)

Organizaciones en
Fase 7 (año 4)

Organizaciones en
Fase 6 (año 3)

8 Organizaciones en
Fase 5 (año 2)

3 Organizaciones en
Fase 4 (año 1)

2 Organizaciones en
Fase 3 (año 1)

Componente
Servicio público
de aseo



Marco
regulatorio  

Componente

Los recicladores son fundamentales en los proyectos 
de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) de 
envases y empaques, ya que recogen y preparan el 
material para que estos puedan ser transformados en 
nuevos productos. Al reducir la necesidad de extraer 
materiales nuevos de la tierra, impactamos positivamente 
el medio ambiente.

de Responsabilidad Extendida del 
Productor, para así mejorar la 
calidad de vida de los recicladores 
y disminuir la cantidad de los 
materiales que llegan al relleno 
sanitario.

Acompañamiento
REP Responsabilidad Extendida

del Productor

usuarios en 3 municipios
a través de 3 proyectos

Impactamos

82.995



Se realizó la asesoría para la actualización y presentación de 
proyectos del IAT (incentivo al aprovechamiento y 
tratamiento) a cinco organizaciones ubicadas en:

Acompañamiento
implementación IAT

Rionegro

Cartagena

Cartago Valle

Medellín

Tunja

Marco
Regulatorio  



Recolección de  
residuos orgánicos.

Compostaje y  
lombricultivo.

Comercialización.

Educación puerta a 
puerta de cultura de  
reciclaje.

Sistema de 
gestión de 
residuos.

Comercialización.

Fortalecimiento comunitario a través de 
Juntas de Acción Comunal, organizaciones  
asociativas locales y comercio.

Articulación 
con alcaldías.

La gestión de residuos rurales ha sido un proceso que hemos llevado en la Fundación desde el 
año 2013, evidenciando grandes retos y oportunidades para el país en este aspecto.

Durante estos años hemos llevado inversión y capacidad instalada a los diferentes proyectos. En el 
2022 dichos proyectos cumplieron sus fases de acompañamiento para posteriormente entrar a la 

fase de autosostenimiento. 

A continuación se presenta el resumen de la capacidad instaurada en los territorios.

Gestión de
Residuos Rurales

R
eciclaje

Org
án

ic
os

comunitariaOrganización



Socioambientales 
Proyectos

Capacidad instalada para el 
manejo integral de residuos 
sólidos (rutas de recolección 
determinadas, programa de 
separación puerta a puerta, 
caracterización de fuentes).

Recolección a 400 viviendas 
aproximadamente.

50% cobertura del corregimiento.

Recolección a 270 viviendas 
aproximadamente.

Capacidad técnica instalada para el 
manejo integral de residuos sólidos.

Cambio cultural en la comunidad 
para la recolección de residuos.

Mejoramiento instalaciones 
institución educativa y zonas 
comunes de los habitantes (cancha).

Sistematización del 
Programa. Desarrollo Integral 
para comunidades 
sostenibles. 
Corregimientos de El Prodigio 
en San Luis y Siete Vueltas en 
San Juan de Urabá. 

Salubridad, Formación para la 
vida y Generación de 
Ingresos.

Inversión total

Rincón del Mar
San Onofre, Sucre

La Clara Recicla
Vereda La Clara

Vigía del FuerteEl Prodigio – San Luis
Siete Vueltas – San Juan de Urabá

$490.784.000

2013-2022
9 años

Inversión total
$200.000.000

Inversión total
$225.000.000

Inversión total
$444.908.073

2016- 2022
6 años

2017-2022
5 años

2017-2022
5 años

Fortalecimiento de la asociación para la 
sostenibilidad del río Atrato – ASORIAT.
 
Generación y venta de plántulas y abono 
orgánico.

Implementación de 41 huertas caseras.

Participación de la comunidad en proceso de 
sensibilización en seguridad alimentaria, 
gestión de residuos, educación ambiental.

Conformación de grupo infantil, juvenil y 
ambiental con participación activa.



Socioambientales 
Proyectos

Generación de ingresos para 
personal de la guardia, 
operativos y administrativos.
 
Articulación y trabajo 
conjunto con la Alcaldía de 
Mahates.

Capacidad de gestión y 
ejecución de proyectos.

Implementación de un sistema de recolección de 
residuos no aprovechables con atención a 500 
viviendas aproximadamente.

Estructuración del esquema de sensibilización y 
formación para el aprovechamiento de los residuos.

Entrega en comodato una volqueta con capacidad de 
10 toneladas para que la comunidad realice una 
recolección y disposición adecuada de los residuos.

Instalación de 4 puntos verdes, señalización y 
publicidad en diferentes puntos del Cabo de la Vela.

Inversión total

San Basilio de Palenque
Mahates

Cabo de la vela
Guajira

$401.788.532

2014-2021
7 años

Inversión total
$63.632.000

Inversión total
en recursos a los

Proyectos Rurales entre
2013 y 2022

$1.825.842.605

2019- 2021
2 años

Acompañamiento técnico



Bibliotecas
Familia



Al cierre del 2022 las bibliotecas tienen un inventario en colección de 
23.236 libros, es decir, 6.780 libros adicionales con relación al 2021.



0

Asistentes

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

38.389

8.021

2.224

21.212

2.633

10.536

624

6.421

Material
prestado

Usuarios
prestatarios

Movimiento
colección

Orientación
al usuario

Asistentes
promoción de lectura

Asistentes
formación

Participantes
Gestión social

Estadísticas
consolidadas de 2022



Ferias y Servicios para la

comunidad

Biblioteca
Villatina El RaizalLa Esperanza

Abrazando historias
Semillero Ambiental

Comité de Riesgo
Las comadres

Navegantes Indómitos
Saramuya
Lestonac

Empuje Paisa
Gloria y su grupo
Grupo Mirasanta

Jóvenes.com
Organización los tigrillos del sur

Estrellas del mirador
Mujeres de Esperanza

Renovación
CABE

Yemaya
Sueños de Gabaón

Jóvenes emprendedores

Corporación COHOMDES
Fundación Poder Joven

Casamaren
Raza Verde

Ayudando con Amor
EVO Tango 

Convivamos 
Café Sabana

Instituciones
invitadas



Visita pedagógica al
Parque Explora

Como hace parte de nuestro compromiso de programación en las 
bibliotecas, desarrollamos las vacaciones creativas, una semana llena de 
talleres de experimentación con las artes plásticas y las actividades 
grupales, para comprender el significado de la Navidad. Adicionalmente, 
se logró una salida pedagógica para conocer el teatro de Arlequín y los 
Juglares y disfrutar de una obra especialmente preparada para los niños. 
La visita al teatro se logró con el patrocinio de la Fundación Rodrigo 
Arroyave.

Como acción adicional, entregamos mercados a las 600 familias con 
mayores necesidades económicas. Este apoyo se logró con una 
donación de la Fundación Fraternidad.

Programación de 
Navidad

Bajo un convenio de colaboración con el Parque y sus labores de 
extensión a la comunidad, logramos llevar 40 niños entre los 9 y 13 años 
y que están vinculados con los talleres de lectura y ciencia de las 
bibliotecas a una visita guiada en Explora. Este recorrido les permitió 
conocer un lugar icónico de la ciudad y tener la oportunidad de seguir 
en su proceso de acercamiento al mundo de la ciencia.



higieneHábitos de



Nuestro propósito

Acercamos nuestras marcas con programas de 
voluntariado corporativo, sensibilizando y educando 
en hábitos de higiene y salud.

Promover, facilitar y apoyar acciones sociales que 
generen bienestar e impacten positivamente a los 
colaboradores, sus familias y a la sociedad.

Brindar experiencias que 
potencialicen el talento de 
los colaboradores.

Ofrecer tiempo, habilidades 
y/o capacidades al servicio 
de otros.

Voluntariado
Corporativo

Para generar valor compartido entre 
la comunidad y la compañía.

Principales
actores

Voluntarios

Comunidad Empresa

Modelo de trabajo.
Propiedad intelectual de Fundación Grupo Familia. 

Todos los derechos reservados.



Lavado de manos
Máxima higiene
Cuidado de heridas

Menstruación
Incontinencia
Separación de residuos sólidos

Humedal Cajicá 
Escuela La Clara – Caldas
Biblioteca Villatina
Viviendas Green
Navidad Rionegro
Navidad Cauca

Higiene Bogotá
Higiene Cali
Higiene Cauca
Higiene Rionegro
Higiene Medellín
Higiene Girardota
Higiene Lasso
Higiene Quito
Higiene República Dominicana
Higiene Cajicá

Voluntariado 2022

Actividades

216
voluntarios

1.664
horas

17.592
beneficiarios

17
actividades



Comportamientos
Compañía

Logros
asociados

Logros del

Voluntariado
Corporativo

Estamos comprometidos 
para obtener resultados 
superiores.

Generamos compromiso asociado a 
causas relacionadas al objeto social 
de la Fundación.

Desarrollamos acciones integrales para 
cuidar el relacionamiento con nuestros 
grupos de interés y el planeta.

Movilizamos a los colaboradores a 
ser líderes voluntarios para LATAM. 

Somos una plataforma para desplegar 
la solidaridad.

Cuidamos a nuestros 
clientes, consumidores, el 
medio ambiente y a nosotros 
mismos.

Tenemos el coraje para 
tomar la iniciativa

Colaboramos entre 
equipos, funciones y 
negocios.



Durante el año 2022, nos retamos a continuar 
rompiendo barreras por el bienestar, además 
buscamos aplicar una metodología que nos 
permitiera conocer cómo es el proceso que 
llevamos desde el retorno social de la 
inversión (SROI), como técnica de valoración 
económica para bienes de no mercado 
(Narillos-Roux, 2010).

La aplicación de esta metodología sirve como 
herramienta para aproximar valores 
financieros que los beneficiarios pueden 
obtener a partir del uso y disfrute de las 
diferentes acciones realizadas (SBPM, 2021).

la metodología utilizada para calcular el SROI, 
se realizó bajo el concepto de valor percibido 
por el beneficiario y únicamente se midieron 
los beneficios asociados al valor directo de los 
proyectos ejecutados en el 2022, los cuales se 
describen a continuación:

El resultado que arroja el cálculo del SROI (en el caso de los proyectos 2022 fue de 1:2), 
se refiere a que por cada peso invertido por la Fundación, la población beneficiaria 

percibió 2 pesos.

Retorno social
de la inversión

*Aclaración

Proyecto
2022

Recyboutique

Educación

Vivienda

Bibliotecas

SROI

1:2

1:2

1:2

1:2

Información

Cálculo realizado 
fundamentado en la Alianza 
Línea Directa, Asemar, 
Alianza Separa.

Cálculo realizado 
fundamentado en la alianza 
GIZ, UCC y CESDE.

Cálculo realizado 
fundamentado en la 
Alianza Familia Green y 
Fundación Techo.

Cálculo realizado en función 
de las acciones en Alianza 
con la Fundación Ratón de 
Biblioteca y el estudio de 
SROI de SBPM del año 2021.

Fuente: Narillos-Roux, H. (2010). El SROI (social return on 
investment): un método para medir el impacto social de las 

inversiones. Análisis financiero, (113), 34-43.

Fuente: (SBPM) Sistema de Bibliotecas Públicas de 
Medellín (2021). Las Bibliotecas Tienen Valor: Una Mirada 

desde el Retorno Social de la Inversión. Colombia: Sistema 
de Bibliotecas Públicas de Medellín (6).106-110



La administración de la Fundación Grupo Familia se 
permite dejar constancia, que en ningún caso se 
entorpeció la libre circulación de las facturas 
emitidas por los proveedores y  organizaciones 
aliadas. Las operaciones celebradas con los 
diferentes grupos de interés y entidades en relación, 
así como los datos contables pertinentes, aparecen 
reflejados en los estados financieros.

La administración de la Fundación Grupo Familia ha 
realizado las indagaciones y verificaciones que le 
permiten asegurar de manera objetiva y veraz, que el 
uso de software se  encuentra acorde con la 
legislación vigente y con los acuerdos de licencia 
que acompañan los programas, para lo cual se 
verificó la existencia y originalidad de las licencias 
suministradas por los fabricantes y el cumplimiento 
de los requisitos establecidos para ellas.
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por el Bienestar
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