Information for dig
med funktionsvariation

P& Kolmdrden har vi som mal att djurparken och Vildmarkshotellet
ska vara tillganglig for alla. Darfér pagdr det standigt ett arbete for
att underldatta for vara gdster med funktionsvariation.

Entré, ledsagare och assistenter

Gast med funktionsvariation betalar ordinarie pris. Medféljande led-
sagare/assistent i tjanst har fri entré mot uppvisande av tjansteintyg.
Om gasten med funktionsvariation behéver hjalp for att aka attrak-
tioner erbjuds ledsagaren att fritt aka med. Ledsagare/assistent ska
vara minst 16 ar.

Observera att eventuella tillval som exempelvis Exklusiva djurupp-
levelser ej ingar, separat biljett fér ledsagare eller personlig assistent
behover kopas till via hemsidan.

Tillgdnglighetsarmbandet

Gaster med speciella behov och som inte kan anvanda vara ordinarie
kofallor kan géra entré via utgangen pa de allra flesta av vara attrak-
tioner. Mot uppvisande av ett intyg i Gastservice eller Vildmarkshotel-
lets reception erhaller du da ett tillganglighetsarmband som du visar
upp vid attraktionerna.

Akattraktioner

Gaster med tillganglighetsarmband kan, tillsammans med 1 gast,
gdra entré via utgangen. Vill man aka tillsammans med flera i sitt
séllskap, kan de stélla sig i den ordinarie kén och sammanstrala nar
de ar framme for att aka. Detta galler Godistaget, Viktoria, Mini-Hopp,
Sjorévarskeppet, Wildfire och Delfinexpressen.

| resterande attraktioner lastar vi sillskapsvis och darfér far gasten
med tillganglighetsarmbandet ta med sig ett séllskap via utgangs-
grinden (ordinarie lastningsregler galler dven i dessa fall). Detta galler
Honungsburkarna, Skalmans bilar, Bamses flygande matta, Skalmans
luftballonger och Skalmans flygskola. Féraren slapper in gasten som
vantar vid utgadngen sa snart som méjligt. Personen med Tillgang-
lighetsarmband + medféljande ska alltid fa aka tva varv oavsett hur
ordinarie ko ser ut. Observera att detta inte galler linbanan Safari dar
endast ett varv galler.

Gastens ledsagare/assistent ska vara behjélplig vid i- och urstigning av
attraktionen, men behéver inte aka med i attraktionen om inte sadant
behov finns.

Linbanan Safari

Vid linbanan Safari medges gasten med Tillgédnglighetsarmband entré
via utgangen och méjlighet att aka tillsammans med sitt séllskap (max
8 gaster totalt). De allra flesta rullstolstyper kan medféras i gondolen
med undantag fér enstaka storre permobiler. Personalen pa plats
hjalper garna till att stanna attraktionen for att underlatta att komma i
och ur attraktionen.

Parkering

Parkering for rérelsehindrade finns pa var huvudparkering intill
huvudentrén och vid Vildmarkshotellets entré. Fér mer information
om priser och betalning - se var hemsida. Avgift géller samtliga fordon.

Rulistolar

Kolmarden erbjuder ett begransat antal rullstolar som vara géaster ar
valkomna att Iana utan extra kostnad éver dagen. Rullstolarna lamnas
ut via Gastservice utanfér huvudentrén och kan ej férbokas.

Ledhundar

Certifierad ledarhund i sele och vast far félja med in i djurparken.
Godkant vaccinationsintyg ska uppvisas i Gastservice innan
inpassering. Ledarhund kan inte medfoéras i foljande delar av
parken: Klapphagen, Aparium och Kolosseum.

Hoérselslinga

Alla vara visningar och férestallningar genomférs med hégtalare.
Certifierad hérslinga finns ocksa vid var Delfinvisning, Bamseteater,
Fagelvisning samt Salvisning. Personalen pa plats hjalper dig med
mer information.

Djurvisningar och forestillningar

Vid de allra flesta visningar och férestallningar finns avsedda platser
for rullstolsburna gaster. Kom garna i god tid innan visningen.
Utbudet av visningar varierar beroende pa sasong.

Lugn och ro?

Om du behéver lugn och ro sa finns det manga platser i parken dar du
kan samla energi for att fortsatta ditt besok. Vi rekommenderar
omradet vid Klapphagen/Bondens K6k samt Kaffebaren vid Savannen.

Delfinforestillningen

Om du har ett tillganglighetsarmband har du méjlighet att anvanda
kon for forbokade platser. Observera dock att de férbokade platserna
pa laktaren inte ingar, utan du behdver vilja en vanlig plats.

Restauranger, kiosker och caféer

| alla restauranger erbjuds laktos- och glutenfria samt vegetariska ratter.
Har du andra allergier, vill ta del av innehallsférteckning, behéver hjalp
med att fa menyn upplést eller hjalp med servering — prata med var
personal pa plats sa hjalper vi dig. Alla vara restauranger ar anpassade
for rullstolsburna gaster. Vissa nivaskillnader finns pa enstaka kiosker.

Butiker, spel och lyckohjul

Alla butiker, spel och lyckohjul ar tillgangliga for rullstolsburna gaster.

Lds mer pa kolmarden.com
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Toaletter i Gastservice

Missa inte
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Bamses Varld
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Bestall pa: kolmarden.com/mat-online

Street Food
Bondens Kok
Farmors Kok
Pingos Café
Vargens Korv
Pizza garden
Fiket

Barnens Kiosk
Restaurang Hyllan
Nham Nham
Café Savannen
Apans Glass
Apans Korv
Colavagnen

Reef Burgers
Mexican Corner Marine World
Fish " Chips
Stingray Kebab
Miami Ice

Ben & Jerry

Key West Café
Tasty Churros

Ice Cream Corner

Sockervadd
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Fragor?

Behdver du hjalp eller

information pa plats kan du alttid
vanda dig till personalen i

Gastservice vid Huvudentrén.
eller ring 010 708 7310.

Valkommen!

Hjartstartare P|& Parkering

@ Entrébutiken @ wiire Store
@ Brummelisas leksaker @ Coca-Cola Store
@ («atta-Los godisaffir @ Seaside Store
@ Reservielar

. Chop-Chop

. Lianen % Testa lyckan i vara roliga spel!
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Pa webben hittar du var virtuella
karta som visar avstand mellan
platser samt tider for vara
forestallningar och visningar.

Besék: kolmarden.com/idag




