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The flourishing Furuvik.

The energetic Grgna Lund.
The adventurous Kelmarden. .
The sunny Skara Snilmarlandﬂf
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MATS WEDIN,
Ledamot

Parks and Resorts ar ett lika ansvarsfullt
som lekfullt bolag. Darfor har vi gjort det till
en tradition att lata vara styrelsemedlemmar
gestalta ett kulturellt fenomen pa omslaget
till var Arsberittelse.

Pandemidret 2020 innebar minst sagt enorma
utmaningar for alla vara verksamheter, dar det
stundtals kandes som att vi hangde vid en av-

grund. Men vi tog oss igenom krisen - tillsammans.

Darfor gestaltar var styrelse i ar filmaffischen till
det klassiska 80-talsaventyret "Dodskalleganget

(The Goonies)". Filmen skildrar ett vdnskapsgang
som tack vare allas olika egenskaper och styrkor
klarar av ndrmast oméjliga utmaningar. Aventy-

ret gor att de kommer ut starkta pd andra sidan.

Precis som vi.
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GORAN SUNDSTROM,
Ledamot

ARETS INSPIRATIONSBILD

Om den har
rapporiten

2020 var inget vanligt ar och
darfor blir detta ingen vanlig
rapport. | &r har vi valt att
sammanfora var Arsberat-
telse och var Hallbarhetsre-
dovisning till en och samma
tidskrift och darmed frangatt
redovisningsmodellen for
vart hallbarhetsarbete (GRI),
da tva av vara fyra parker
aldrig fick oppna. Med det
sagt ar vi stolta over allt vi
och vara medarbetare har
dstadkommit under det har
dret, ett ar som praglats av
samarbete, engagemang och
en enorm kamparglod.

I Parks and Resorts ingar nagra av landets fraimsta upple-
velseparker - Gréna Lund, Kolmarden, Furuvik och Skara
Sommarland - som har roat och engagerat manniskor i
138 ar. Tillsammans valkomnar vi 6ver tre miljoner gas-
ter arligen. Ett normalt ar sysselsatter vi nirmare 4 000
sasongsanstallda och omsétter ca 1,4 miljarder kronor. Till
foljd av coronapandemin 2020, da Grona Lund och Skara
Sommarland inte 6ppnade, sysselsatte vi 1 139 personer
varav 286 tillsvidareanstdllda och omsattningen uppgick
till 483 miljoner kronor, varav 96 miljoner kronor var
statliga coronastad.

Vi stravar efter att erbjuda varldens basta parkupplevelser.
FOr att uppna det investerar vi nastintill allt overskott i
utveckling av utbud och kvalitet. Sedan 2006 har det blivit
2,2 miljarder kronor till nya miljoer, attraktioner, djurhagn
och restauranger. En viktig del av verksamheten, utover att
leverera skratt och upplevelser, ar forskningen och beva-
randearbetet som bedrivs inom ramen for vara djurparker.
Allt vi gor ar tydligt forankrat i vara fyra vardeord: sakerhet,
omtanke, upplevelse och effektivitet.

Vi ar ett familjeforetag som vill fortsatta att roa i genera-
tioner framover. Med ett perspektiv som ar sa ldngsiktigt
kravs det att vi tar ansvar for den padverkan var verksamhet
har p& omvarlden. Aven om var produkt, upplevelser, ar det
mest hallbara du kan konsumera, har vi ett ansvar att han-
tera var paverkan pa miljo och klimat. Att gora stort intryck
med litet avtryck ar hela tiden vart fokus.

Vi ar ocksd en del av den svenska besoksnaringen dar
turismkonsumtionen i Sverige totalt uppgick till 306 miljar-
der kronor under 2019 och sysselsatte i genomsnitt 126 000
personer. Att vara en stor aktor inom besoksnaringen inne-
bar ocksa ett stort ansvar och vi inom Parks and Resorts
har en uttalad ambition att bidra till att branschen utvecklas
pa ett hallbart satt.

Poades@Resoits
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Allt vi gor handlar om att skapa magiska gastupplevelser.
Och alla mina medarbetare vet att sakerhet ar det mest
grundldggande for att skapa dessa upplevelser. Om vara
parker inte upplevs som trygga forlorar vi gasternas for-
troende och viljs bort till forman for ndgot annat.

Ett forebyggande sakerhetsarbete pa alla nivaer ar darfor
en sjalvklarhet, inte bara for att undvika olyckor och skador,
utan ocksa for att sakerstalla allmanhetens fortroende och
var langsiktiga existens. Med 10 000-tals gaster varje dag ar
vi val forberedda aven pa det ovantade.

Bara nagra veckor innan sasongen 2020 skulle dra igang,
drabbades Sverige av Covid-19. Tillsammans med vara
europeiska kollegor arbetade vi snabbt fram smittskydds-
atgarder. | alla lander inom EU fick parkerna halla oppet.
Utom i Sverige. Har gick nagot fel. Vissa parker fick inga
restriktioner alls medan andra fick halla stangt hela aret.

Kolmarden och Furuvik var dppna hela aret och visade

att vara miljoer kan anpassas till att undvika trangsel och
smittspridning. Skara Sommarland och Grona Lund fick
aldrig det fortroendet. Foljden har blivit en onddigt svar
ekonomisk kris for var koncern: drygt 130 personer uppsag-
da, omkring 2 500 uteblivha sommarjobb och en miljard i
forlorad omsattning. Konsekvenser som vi kommer att lida
av under manga ar framaver.

a

Iper varandra

Den har krisen slog till sa plotsligt, sa hart och s lange
att det ibland har varit svart att orientera sig. Men i varje
enskild stund har det alltid funnits ndgon kollega som har
agerat, pekat ut riktningen eller bara varit lite manskligt
peppande. Jag ar oerhort stolt 6ver var fina foretagskultur
dar vi hjalper varandra att gora ett battre jobb.

Och jag ar stolt dver att ett bolag som AMF Pension har s
stort fortroende for oss att man var beredd att hjalpa oss

med ett rejalt kapitaltillskott nar krisen var som varst.

Nu visar dven myndigheterna allt storre fortroende for var
formaga att halla alla vara parker oppna aven under en pa-
gdende pandemi. Inom kort vantas vi fa besked om Gppning
enligt rimliga och likvardiga foreskrifter om smittskydds-
atgarder. Samtidigt vantas smittan sjunka undan till foljd
av vaccinutrullningen. Och snart ar det sommar. Vi har all
anledning att vara hoppfulla.

/CHRISTER FOGELMARCK
Koncernchef och VD
MARS 2021




INTERVJU MED JOHAN TIDSTRAND & MATTIAS BANKER

2020 har varit prévningarnas ar, for varlden och for Parks  betare fick, baserat pa arbetsomrade, olika uppdrag och
and Resorts. Aret borjade pa topp med en studieresa till fragestallningar att besvara i varje park. Alla intryck och alla
Orlandos néjesparker. Kanslan av att ingenting var oméj- lardomar dokumenterades sedan i en gemensam app. Pa sa
ligt genomsyrade hela koncernen. Men nar coronapande- vis samlade man ihop sd@ manga lardomar som maojligt till
min svepte in och vande upp och ner pa allt, forandrades sina egna avdelningar och parker i Sverige.

den kanslan snabbt. Grona Lund och Skara Sommarland

tvingades att halla stangt och en omfattande omorganisa- - Resan till Orlando svetsade samman hela koncernen och
tion genomfordes. Trots alla utmaningar och all ovisshet befaste den foretagskultur som vi har byggt upp under

ar Johan och Mattias, tva av koncernens dgare, 6vertygade manga ar. Vi red pa vagen av denna gemensamma upp-

om att Parks and Resorts kommer ta sig igenom den har levelse in mot vad som hade alla forutsattningar att bli
krisen och komma ut starkare pa andra sidan. ytterligare ett succéar. Rekryteringen var klar, vi hade en

Parks and Resorts gick in i

2020 med ett rekordar i ryggen.
Tidigare investeringar betalade
sig genom att gasterna alskade
att vara i parkerna. Sakerheten
var pa topp, rekryteringen av

de tusentals sasongsmedarbe-
tarna flot pa och arbetskulturen:
blomstrade. Men rekordaret var'
ingen slump, utan resultatet
av hogt uppsatta mal och hart

nas Mecka; Orlando. _
}

grym line-up med musikakter, nya attraktioner, djurhagn
och forestallningar. Allt var klart. Men sd borjade rappor-
teringen om coronapandemin,

'I{llt lﬁa" ’{lar’t. sager Mattias Banker.

Aven om ingen kunde ana

Cﬂ/l’e" Sa bﬁ'ﬁ“de vilka proportioner detta skulle

ta, forstod koncernen ganska

Papporte'/’i'lgen OIN  snartallvaret i situationen och

en krisgrupp bildades. Alla

co,’onapande"'i". A parker stallde om och forbe-

redde sig for att kunna oppna

pa ett omsorgsfullt satt, enligt
arbete. Som en katapult in/i 2020, kte koncernens drygt 400  Folkhalsomyndighetens rad och riktlinjer. Flera digitala
tillsvidareanstallda pa stu ieresa i januari till nojesparker- losningar som var planerade for framtiden paskyndades for

att till exempel ersatta fysiskt koande med digitalt. Bland
annat infordes matbestallning i app istallet for over disk

- Var paroll ar att vi sk"fa leverera upplevelser i varldsklass och biljettkop online for att kunna sakerstalla ett maxtak for
och med resan till Orlando ville vi skapa en gemensam antalet gaster. Omfattande tgarder vidtogs for att undvika
bild av vad varldsklass inom nojesparker ar, sager Johan trangsel och for att minimera risken for smittspridning.

Tidstrand.

- Vi forstod sjalvklart allvaret i situationen och det har

Under fem dagar besoktes fyra Disneyparker, Universal aldrig varit snack om att vi vill 6ppna parkerna pa bekost-
Studios, Islands of Adventure och Sea World. Alla medar- nad av manniskors halsa. Tvartom ar sakerheten alltid var




hogsta prioritet och var viktigaste grundpelare, sager
Johan Tidstrand.

Under varen inférde regeringen restriktioner for antalet
manniskor vid allmanna sammankomster och offentliga
tillstallningar. Det paverkade alla verksamheter som &r till-
stadndspliktiga enligt ordningslagen. For Parks and Resorts
innebar det att Grona Lund och Skara Sommarland med
sina 38 000 respektive 400 000 kvadratmeter utomhusyta,
endast skulle fa slappa in 50 personer at gangen. Bade Gro-
na Lund och Skara Sommarland kampade for att fa besked
frdn regeringen om ett undantag for verksamheter som

kunde héalla Gppet pa ett coronasakert satt. Forst den 22 juni
kom till slut regeringen med ett besked - inga undantag for
nojesparker.

- Vi blev faktiskt chockade Over att inte f fortroendet att
Oppna, det blev nastan personligt. | vara verksamheter
kommer alltid sékerheten forst, det ligger i vart DNA. Vi
sdg fram emot att ge manniskor en valfortjant paus i dessa
markliga tider och satte stolthet i att vi kunde gora det pa
ett sakert och omsorgsfullt satt, sager Johan Tidstrand.

Eftersom de stora kostnaderna for Parks and
Resorts ligger utanfor sommarsasongen i form av
renoveringar, nybyggen, rekrytering, utbildning och
inkop, gar man alltid in i sdsongen med ett rejalt
underskott. Det hamtar man sedan upp under som-
maren och stanger normalt dret med svarta siffror.
Nar det stod klart att tva av fyra parker inte skulle
fa Oppna, blev laget akut.

Man pausade pagaende projekt och stoppade
investeringar som inte var affarskritiska. Darefter
genomfordes en omfattande omorganisation som
ledde till att drygt 130 tjanster inom hela koncernen
forsvann. 30 procent av koncernens tillsvidarean-
stallda blev av med sina jobb.

- Vissa beslut i det omfattande omstallningsarbetet
var inte svara alls att ta, de behdvde bara goras.
Men att saga upp kollegor som har varit med och
byggt upp parkerna och levt och andats kulturen,
det ar nog det varsta jag har varit med om, sager
Mattias Banker.

Johan Tidstrand fortsatter:

- Det finns kanske de som tror att vart agande i
parkerna bara handlar om pengar for oss, men

de kunde inte ha mer fel. Under vara femton ar

har vi satsat, dterinvesterat och utvecklat parker

i varldsklass. Men vi har ocksa satsat pa sadant
som paverkar enskilda manniskors liv och bidrar pa
samhallsniva, ldngt utanfor vara parker.

Med ledordet “En park for alla” har Parks and
Resorts lange arbetat med att hjalpa manniskor
som star l[angt frdn arbetsmarknaden att bygga ett
CV. Fokus har ocksa legat pd mangfaldssatsningar,
sd att medarbetarna ska spegla alla olika gaster
som besoker parkerna. Genom samarbeten med
bland annat Arbetsformedlingen har koncernen
anstallt manniskor som ar nya i Sverige och unga
med funktionsvariationer. Man har startat en intern
restaurangskolan dar Svenska For Invandrare (SFI)

kombineras med praktisk och teoretisk utbildning
inom kok och restaurang. Dessutom rekryterar man
aktivt personer under 18 &r och over 55 ar, som
vanligtvis kan ha svart pa arbetsmarknaden.

- Allt det har sattes pa paus 2020 nar vi inte kunde
Oppna tva av véra parker. Hela koncernen var
istallet tvungen att slacka brander och kampa for
overlevnad, sager Mattias Banker.

Nar alla projekt stoppats och omorganisationen
stod klar, dterstod fortfarande ett stort underskott.
Och det gallde inte bara att hitta en finansiar for att
tappa till det ekonomiska halet. Johan och Mattias
var noga med att de ville hitta ratt finansiar med
samma grundvarderingar och moraliska kompass
som Parks and Resorts. Till slut fann de en perfekt
matchning; AMF Pension.

- AMF ar ett extremt valskott
bolag som vill gora ldngsiktiga
och hallbara investeringar som
bidrar till att gora manniskor

"Del linns kanske

de somuror att vrart dgande
gee veramereciams —— f parkerna bara handlar om
Tidstrand pengar jor oss, men de kunde
Under 2020 har koncernen ot inte ha mer jel.”

storre och fler utmaningar an

nagonsin tidigare och kraven pa

de medarbetare som ar kvar ar stora. Forutsatt-
ningarna hade kunnat fa vem som helst att vilja

kasta in handduken, men inte Johan och Mattias.

- Vi har tvingats till en forandring som vi aldrig
hade valt sjdlva, men vi véljer att inte se bakat utan
att istallet se vad vi kan gora med de kort vi nu

har pa handen. Vi kommer fortsétta att utvecklas
och félja vara visioner, men i dagslaget behdver vi
forst rd om vara medarbetare och hitta tillbaka till
var magiska kultur i var nya konstellation, sager

Mattias Banker.

Alla parker star redo att infor nasta sdsong ta emot gaster kommit med ndgra besked om sommaren 2021, ser Johan

pa ett sakert och omsorgsfullt satt. Somliga med nyheter och Mattias ljust pa framtiden.
som egentligen var tankta for 2020. Kolmardens nya fore-
stallning Hope tar med besokarna pa en resa runt jorden - Vi har all respekt for att denna situation ar helt ny for oss

och vacker hopp och engagemang for planetens vilda djur. alla, aven for regeringen. Men det gar att lara sig av den
Invigningen av det ombyggda omradet pd Grona Lund som sommar vi har bakom oss. Av EU:s 27 medlemslander holl

var tankt till 2020 planeras nu istallet till oppningen 2021. alla utom Sverige sina nojesparker 6ppna och det finns inga
Nar tivolit antligen far sld upp portarna igen ar det med en rapporter om att detta skulle ha lett till okad smittspridning.
ny boardwalk vid vattnet, en ny Biergarten och den unika Darfor ser vi positivt pa vara majligheter att fa 6ppna noj-
berg- och dalbanan Monster som bade startar och slutar esparkerna 2021, sjalvklart pa ett sakert satt. Vi skulle inte
under jord. Trots att regeringen i skrivande stund inte har vilja ha det pd ndgot annat satt, sdger Mattias Banker.



STy,

wwzuﬂ«zém&m;\

Vart mal
ar att erbjuda varje
gast en helhetsupplevelse i
varldsklass varje gang de besoker . -
ndgon av vdra parker. Lyckas vi med VL"jda’ W
det far vi nojda gaster som vill komma
tillbaka. Gaster som kommer tillbaka skapar
forutsattningar for en lonsam verksamhet.
Overskottet anvander vi for att utveckla vart
utbud och hoja kvaliteten. Det gor vara parker
annu battre. Battre parker ger stolta med-
arbetare som med ett storre hjarta for
verksamheten blir mer motiverade att
skapa helhetsupplevelser i varlds-
klass. Och kretsloppet kan
snurra vidare.

“Cilka dir ni?

AMF 3r ett av Sveriges storsta pensionsbolag och en av de
storsta dgarna pa Stockholmsborsen. Vi forvaltar tjanste-
pensioner &t mer an 4 miljoner kunder, dar huvuddelen &r
privatanstallda forvarvsarbetare. Vi ags gemensamt av LO
och Svenskt Naringsliv och vi drivs enligt ndgot som kallas
omsesidiga principer, vilket betyder att all vinst vi gor gar
tillbaka till vdra sparare och deras pensioner.

“‘Carfor ralde ni at investera i
Parks and Resorts?
AMF &r en stor, finansiellt stark och ldngsiktig investerare.
Vi tror pa Sverige och pa svenska foretag. Nar Christer
Fogelmarck tog kontakt med oss och presenterade Parks
and Resorts och berattade om de problem som uppstatt

i samband med pandemin, kande vi snabbt att har ville vi
garna vara med och hjalpa bolaget att brygga over krisen.
Det tror vi ar en bra affar for vara sparare, for Parks and
Resorts och for de anstallda i bolaget - som inte sallan aven
ar kunder hos oss.

“Cad ldangtar du mest tll nér
vara parker éppnar?
Aven jag ser fram emot att
dka det som jag har forstatt
ska vara en av Europas haftigate
berg- och dalbanor, Monster pa
Grona Lund. Det ar en riktigt kul
satsning! Men det kommer ocksa
att kannas fint nar det efter
sd har lang tid av isolering
och nedstangning gar att
kora igang de traditionella
konserterna pa traditions-
tyngda Stora Scen igen.

e

ANDERS OSCARSSON
Aktiechef AMF

A
pa

S

Parks and Resorts hallbarhets-
arbete utgar fran det vi kallar
var kompass. Den fungerar som
en plattform till ambitionerna
och en grund att sta pa nar vi
drar upp riktlinjer for vart ar-
bete.

“Ci ska rara en park for alla
Vara parker ska vara till for alla
gaster, medarbetare, djur, det
omgivande samhallet och fram-
tida generationer. Vi tar ansvar
dar var verksamhet berdr och
stravar efter att var paverkan ska
vara positiv.

“Ci vill gora stortintryck
men litet avtryck

Att leverera magiska helhetsupp-
levelser ar det vi gor bast och det
ska vi gora pa ett sa resurseffek-
tivt satt som mojligt.

“Ci gor hellre rd dn i
Hallbarhet ar aldrig svart el-
ler vitt och med forskning och
utveckling forandras bilden
standigt. Vi varjer dock inte for
det komplexa eller det som ar
svart att kommunicera, utan vara
beslut ska alltid vara grundade
pa kunskap och fakta. For att
klara det tar vi hjalp av de som
kan mer.




Vi vill leverera upplevelser som bade &r magiska och hallbara. Det kan vi bara géra genom att vara en park for
alla. Darfor delar vi in vart hallbarhetsarbete i fem fokusomraden; medarbetare, gaster, djur, framtida generationer
och samhalle.

Genom att valkomna manniskor ur alla dldersgrupper, med
olika bakgrund, forméagor och livsoden vill vi vara en park
for alla medarbetare och gdster. Nar vi rekryterar letar vi
efter intressanta personligheter, inte imponerande cv:n.
Véra parker ska vara tillgangliga och erbjuda en mangfald
av upplevelser och utbud sa att alla kan kanna sig valkom-
na - alltid.

Omsorgen om vara djur vet inga granser och genom forsk-
ning, utbildning och bevarandearbete nar den l&ngt utanfor
vara parker. Pa sd vis ar vi en park aven for alla djur. Utan-

‘Djur

Den biologiska mangfalden ar allvarligt hotad

och djurparkernas allra viktigaste uppdrag idag ar
att bidra till att inga arter forsvinner fran var jord.
Darfor fortsatter vi att starka vart bevarandearbete
ytterligare. Ju mer framgangsrikt detta arbete ar,
desto mer okar omvarldens intresse och engage-
mang for bevarandet av hotade djur. Genom forsk-
ningen vi bedriver i samarbete med olika universitet
bidrar vi till att oka kunskapen om djuren och ska-
par battre forutsattningar for deras overlevnad.
Genom bevarande, utbildning och forskning strack-
er sig vara djurparkers arbete ldngt utanfor grin-
darna, dar vara djur ar viktiga ambassadorer for
sina vilda artfrander.

for vara grindar finns ett samhalle for vilket vi vill vara en
positiv kraft. Vi delar med oss av det vi kan bast - gladje-
spridning - och vi bidrar till den regionala utvecklingen.

Det var verksamhet paverkar kan vi ocksa paverka. Bidrar
vi till klimatférandringarna kan vi ocksa bidra till att mins-
ka dem. Bidrar till vi till konsumtion kan vi ocksa bidra till
att gora den mer hallbar. P4 sa vis blir vi en park for fram-
tida generationer. Den resa vi har paborjat ar bade lang
och viktig.

Medarbetarna
ar ryggraden i hela var verk-
samhet. Det ar i motet med gasten vi kan
gora skillnad och var framgang ar darfor starkt
forknippad med hur val vi tar hand om vara medarbeta-
re. FOr att skapa hallbara upplevelser tillsammans jobbar
vi darfor med en effektiv och attraktiv rekrytering, utbildning
med kraft att skapa ambassadorer och en arbetsplats som
praglas av samma mangfald som den vi moter hos vara
gaster. Tillsammans med ett aktivt kulturarbete tar vi
tillvara pa och forstarker den gladje och det en-
gagemang som praglar var verksamhet
redan idag.

s N
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Gasier

Vara gaster ska kliva in i en
fortrollad varld och lamna varda-
gen utanfor grindarna. Parkerna som
arenor for gladje och gemenskap ar det vi
varnar allra mest eftersom vi ar overtygade
om att skratt och lyckliga stunder ar viktiga bygg-
stenar i en hallbar varld. | vadra parker mots manga
manniskor. Med mangfald i upplevelser, matutbud och
bland vara medarbetare samt ett aktivt trygghets- och
tillganglighetsarbete gor vi vart yttersta for att upp-
fylla var framsta ambition - att alla ska kanna sig
valkomna. Tillsammans med vara gaster vill vi
ocksa skapa héllbara upplevelser. Da be-
hover vi ge vara gaster forutsattning-
ar for att gora sa hallbara val som

mojligt.

Samhiille

Med tre miljoner besokare arligen ger vara parker
ett viktigt bidrag till den ekonomiska utvecklingen

i de regioner dar vi verkar. Men var verksamhet
skapar ocksa tryck pa exempelvis infrastruktur och
miljo. Som arbetsgivare kan vi vara viktiga sprang-
brador for ungdomar, nyanlanda och andra som
har svart att sl sig in pd arbetsmarknaden. Men
att forma morgondagens arbetskraft innebar ocksa
ett stort ansvar. Vi ar stora inkopare av en mangd
varor. Har kan vi vara ett viktigt stod for lokala le-
verantorer och paverka storre aktorer till en hallbar
utveckling, samtidigt som manga av vara varor till-
verkas utomlands. Vi ar en del av den standigt vax-
ande besoksnaringen som bidrar till att skapa jobb
och tillvaxt for hela landet. Men branschen brottas
ocksa med utmaningar som kompetensforsorjning
och de okade péafrestningarna pa miljo och klimat
som tillvaxt medfor. Samtidigt som besoksnaringen
vaxer finns det ocksa manga i sarskilt behov av
gladje och vardagsflykt som inte har mojlighet att
besoka oss. Med andra ord har vi bade maojlighet
och skyldighet att ta en roll i frégor som ar storre
an var verksamhet. Det ar ett ansvar vi med gladje
tar.

Vi ar ett l
familjeforetag som O

‘b’ spridit gladje sedan 1883, da

o« AQA SC

var aldsta park Grona Lund grunda- G

é t& des. Langsiktiga perspektiv ar med andra

ord en del av vart DNA och vi forstar att var
mojlighet att sprida gladje till koommande ge-
nerationer ar avhangt hur vi agerar idag. Genom
att minska var klimatpaverkan, sortera vart avfall,
halla nere var energikonsumtion och hela tiden
soka nya losningar for att minska anvandningen
av kemikalier och vatten, kan vi forma en verk-
samhet dar gladje idag ger gladje imorgon.
Vart mal ar att gora storsta mojliga intryck
till minsta mojliga avtryck.

"



I en koncern som varje ar drivs runt av hundratals tills-
vidareanstallda och tusentals sdasongsanstallda, ar ett
starkt arbetsgivarvarumdrke A och 0. Att kunna attrahera
och anstilla manniskor med ratt kompetens, ar efter ar,
ar ingenting som bara kommer av sig sjalv. Pa Parks and
Resorts varderas medarbetarna alltid hogst.

- Att vara parker ar i toppskick ar det som lockar gasterna
att komma till oss. Men det som avgor om du och din famil;
far en magisk upplevelse ar bemdtandet, servicen och kans-
lan av sdkerhet som formedlas i motet med vara medarbe-
tare. De kan vanda en regnig dag och forhoja upplevelsen.
Darfor ar vara medarbetare det viktigaste vi har och vi gor
allt for att forvalta den skatten, sager Parks and Resorts vd
Christer Fogelmarck.

Ett exempel pa det ar den studieresa som genomfordes i
januari 2020. | tva ars tid har utmaningen "Challenge 2020"
pagatt, dar alla medarbetare inom hela koncernen jobbat
for att nd hogt uppsatta mal for bdde ekonomi och gast-
nojdhet. | borjan av 2020 reste drygt 400 medarbetare
over Atlanten for att tillsammans besoka bland
annat Hollywood Studios, Sea World och Animal
Kingdom.

- Studieresan var ett satt for oss att fylla vara
medarbetare med inspiration och kunskap
fran nagra av varldens maktigaste nojespar-
ker. Alla lardomar dokumenterades i realtid i en
gemensam app, sa att ingen kunskap gar forlorad
nar vi utvecklar och planerar framat, sager Mattias
Banker, Parks and Resorts agare.

Med tusentals nya sasongsmedarbetare varje ar ar det
viktigt att formedla och implementera var foretagskultur
och vardegrund till alla nyanstallda p3 ett tydligt satt. Parks
and Resorts vardegrund bestar av fem budskap som ge-
nomsyrar allt vi gor; “"Ar det kul gor vi det bra”, “Detaljerna

all rekrytering infor sasongen. Men med nya forutsattningar
och utan ndgra klara besked om parkerna skulle kunna
oppna eller inte, tvingades koncernen att saga upp nastan
alla de 3500 sasongsanstallda som redan hade rekryterats.
Somliga ateranstalldes till Kolmarden och Furuvik, men det
var forst i andra halvan av juni som det stod klart att varken
Skara Sommarland eller Grona Lund fick 6ppna. Manga
hade da avstatt fran att soka andra jobb, i vantan p3 att
deras park forhoppningsvis skulle fa dppna. Under hela den
tiden fordes en oppen och arlig dialog

) 4 mellan Parks and Resorts och de
) ’ W som vantade p& anstallning. Nar g
beskedet kom var besvikelsen O
-_ l m stor hos alla inblandade. F/y

- Jag tror att detta har
gor skillnaden”, “Vi hjalper varandra att gora ett battre paverkat valdigt manga,
jobb”, "“Omojligt bor inte har” och “Sitt aldrig still i baten”. speciellt de allra yngs-
Tillsammans med koncernens vardeord; sakerhet, omtanke,  ta. Vi fick en skyhog
upplevelse och effektivitet, utgor de grunden for var hogst ungdomsarbetslos-
levande foretagskultur. het i somras och }

"Ddrfor dar -
vara medarbetare del
rikligaste vi har."s /

IDA TROIVE

Uppbyggandet och forvaltandet av foretagskultu- HR-chef

ren ar en gemensam prestation, dar Parks and : t '
Resorts HR-avdelning har spelat en nyckelroll. i
Chefen for avdelningen heter Ida Troive och i
mars tilldelades hon det prestigefyllda priset
“Arets HR-chef” som delas ut av Tidningen
Chef. Motiveringen inleds med orden: “En
chef som under en langre tid har gjort kultur,
varderingar och samhallsnytta till affarsnytta
pa ett nytt, attraktivt och flexibelt satt”.

- Det kdnns sdklart jatteroligt att fa ett kvitto pa att det man
gor ar bra och viktigt! Men vi ar ocksd verkligen ett team
som gor detta tillsammans, sa priset ar egentligen ocksa till
alla mina kollegor, sager Ida Troive.

| motiveringen namndes dven “losningsorienterad”, vilket

har varit en ovarderlig egenskap under dret som gatt. Nar
rapporteringarna om det nya coronaviruset borjade inten-
sifieras, var Parks and Resorts redan klara med i stort sett



ANSTALLNINGSTID

Parks and Resorts bidrar med manga jobb i alla vara regio-
ner. Ett 3r utan sommarjobb kan verka lite nar man ar aldre,
men att forlora chansen att komma in pa arbetsmarknaden
nar man ar ung, innebar att man missar gemenskapen i att
ha ett jobb. Lagg da aven till allt det innebar for sjalvfortro-
endet nar du kan borja tjana egna pengar och ta ett steg in i
vuxenvarlden, sager |da Troive.

Men hur paverkas ett arbetsgivarvarumarke av att sa
manga manniskor forlorar sina jobb? P& Parks and Resorts
har detta varit en viktig frdga under dret och strategin har
varit l[6pande kommunikation, dppenhet och arlighet. Aven
om kommunikationen ibland har bestatt i att man inte kan
komma med ndgot besked, s& har dppenheten kring det
varit viktig. Vartefter fler och fler borjade arbeta hemifran
har kommunikationen ocksa intensifierats for att alla ska

fa ta del av vad som hander runt om i parkerna. Parks and
Resorts arbetsgivarvarumarke har byggts upp under manga
ar och star pa en stadig grund. Nagot som blev tydligt nar
koncernen aven tvingades saga upp drygt 130 fasta tjanster.

- Det ar ett ledsamt ar vi lamnar bakom oss, med manga
tuffa besked. Men min upplevelse ar att vara medarbetare

‘Medarbetare 1

. LN
QOROENING o

haft fortroende for sina chefer, arbetsgivaren och proces-
sen. Flera av de som har varit tvungna att sluta har haft
stor forstdelse for situationen och bryr sig fortfarande om
vara parker, sager |da Troive.

Parallellt med detta svéra arbete stéllde man om den Gvriga
rekryteringen och utbildningen under véren och sommaren
till att bli helt digital. Istallet for att halla utbildningarna pa
plats i parkerna kunde sasongsmedarbetare nu sitta hemma
framfor en skarm och forbereda sig pa sitt nya jobb. Trots
att losningen till en borjan var ett nodvandigt ont, har kon-
cernen sett flera fordelar med den och tanken ar att anvan-
da digital rekrytering och utbildning aven efter pandemin.

- Till exempel kommer vi nu kunna rekrytera personer som
gor vintersasong i fjallen och som tidigare har haft svart att
komma pa vara auditions. Med digitala utbildningar far vara
artister ocksd mojlighet att ta till sig informationen i sin takt
och kan upprepa vissa delar vid behov. Det blev en jattebra
utveckling mitt i allt det jobbiga. Vi ska bara se till att gora
alltinop lite mer “Parksigt” aven online, sager Ida Troive.

o
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***Efter [Onekartlaggningen har en handlingsplan upprattats och
under 2021-3rs Gnerevision gors justeringar som skall ta oss
nérmre malet.
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Vi vill kunna erbjuda vara gaster upplevelser i vdrldsklass,
varje gang de besoker oss. For att kunna gora det behdver
vi medarbetare i varldsklass. Darfoér ar det viktigare for
oss att hitta personer med ratt engagemang och personlig-
het, snarare dn imponerande cv:n.

N&r vi hittat vara framtida artister (som vi kallar alla vara
medarbetare) ger vi dem en gedigen utbildning i service,
vardskap och funktion i var egen Parks and Resorts Acade-
my. Utbildningarna utvecklar vi sedan &r 2 och 3 om man
valjer att komma tillbaka till oss. Om man har sokt en tjanst
med personalansvar far man dessutom en gedigen ledar-
skapsutbildning som man aven kan bygga pa under flera ar.

Med flera tusen tjanster att tillsatta infor varje sasong, ar

de medarbetare som atervander sasong efter sdsong en
otroligt viktig del for Parks and Resorts. S& manga som upp
till 70 procent av de tidigare medarbetarna valjer att komma
tillbaka ar efter ar.

100 %

ANSTALLDA MED
KOLLEKTIVAVTAL

‘Med
arbelar-
under

sokning

Varje an 'genomfor vi en'medarbetarunder-

sokning i alla parkerna, bade for sdsongsan-
stallda och tillsvidareanstallda. | r adderade
vi-aven fragor till vara tillsvidareanstéllda
kring den omorganisation som vi genomfort,
hemarbete och arbetsmiljon med tanke pa
Covid-19. Vi hade aven uppfdljande samtal
mellan chefer och medarbetare for att fanga
upp eventuella fragor, oro och funderingar.

| undersokningen framkom att man bland
annat onskade mer information fran ledning-
en, vilket ledde till att vi nu spelar in informa-
tionsfilmer med koncernchef Christer Fogel-
marck som publiceras regelbundet pa vart
intranat. Det framkom ocksa att de flesta tyck-
te att hemarbete fungerade bra, men att man
kanner en stor saknad efter sina kollegor.

anclial

| vdra parker kan manniskor métas pa lika
villkor och vart mal ar att vara medarbetare
ska spegla vara gasters mangfald. Olikheter
berikar och skapar battre gastmaten. Pa sd
satt blir ocksd mangfaldsarbetet en del av
var affar. Vara parker driver sedan flera ar
tillbaka ett antal projekt for att 0ka mangfal-
den bland véra anstallda - projekt som tyvarr
blivit lidande 2020 pga coronarestriktionerna
och begransningarna i vara parker - men
som kommer att tas upp igen sa fort vi far
mojlighet.




Aldrig tidigare i Gréna Lunds 137-3riga historia har parken
tvingats halla stdngt en hel sdasong, men under 2020 stod
karuseller och sockervaddsmaskiner stilla. Samtidigt gick
den stora ombyggnationen av parken in i sin slutfas och
den nya berg- och dalbanan vaxte sig sakta men sakert upp
ur marken mot himlen.

2020 var aret da det historiska bygget av berg- och dalba-
nan Monster skulle ga in i sin slutfas, 1 500 sasongsanstall-
da skulle fa parken att leva upp och en magisk line-up av
artister skulle fa publikhavet att gunga.

- Vi gick mot den har sasongen med ett starkt sjalvfortroen-
de och som ett mer sammansvetsat gang. Allting var klart
och vi bara langtade efter att fa leverera gladje och span-
ning till vara besoka-
re, sager Grona Lunds
vd Magnus Widell.

Nu vet vi att verk-
ligheten blev helt

Grona Lund
lyder under ord-
ningslagen och trots

att parken bestar av

ca 38 0000 kvadratmeter
utomhusyta, omfattades den
av regeringens restriktioner
om max 50 personer vid offent-
liga tillstallningar. Under varen
forsokte Parks and Resorts och andra
nojesparksaktorer runt om i Sverige
fa besked fran regeringen om det skulle

inforas ndgon form av undantag baserat pa

antal personer pa en viss yta. Eftersom varken

djurparker, aventyrsbad eller temaparker omfatta-

des av restrik-
tionerna, fram-

stod det som logiskt
att aven nojesparker
skulle fa 6ppna. Men
inte forran den 22

annorlunda. Efter fyra OCI Rulnnnuaa ".ﬁ'l']ls {0'3 ocn juni, alltsd tvd mana-

minnesvarda ar pa

Tyrol var det redan det kdanns vdldigt ngt at

beslutat att succén

der efter att Grona
Lund vanligtvis slar
upp portarna, medde

Mamma Mial the Party ge ( e"' j a lade regeringen
/ A% ()

skulle flytta vidare

i april 2020. Nar det
stod klart att det nya coronaviruset hade borjat spridas i
Sverige, beslutade man sig for att stalla in de sista 15 fore-
stallningarna. Forberedelserna for att oppna nojesparken pa
ett smittsakert satt inleddes. Datumstyrda biljetter, online-
forsaljning, en kontantfri park, digitala koer och matbestall-
ning i app var atgarder som planerades.

- Inledningsvis var vi positiva. Vi stallde om och forberedde
oss for en annorlunda sommar med rigordsa atgarder for
att kunna garantera vara gasters och medarbetares saker-
het, sager Magnus Widell.

att inga undantag
skulle ges.

- Frustrationen vid det laget var enorm. Vi forstar allvaret i
situationen, men om vi hade kunnat fa ett tydligare besked
tidigare, hade det varit mycket attare for oss att hantera.
Istallet var vi tvungna att saga upp alla sasonganstallda,
som under flera mdnader hoppats pa ett positivt besked.
Flera av dem vantade pd oss in i det sista eftersom de verk-
ligen ville jobba har och i juni var det for sent for manga att
fa nya jobb, sdger Magnus Widell.

Under Kristi Himmelfardshelgen 1940 stangde Grona Lund
tidigare om kvallarna pa grund av den landsomfattande }



morklaggningen under andra varldskrigets flygbombningar.
Men aldrig tidigare har parken hallit stangt en hel sdsong,
inte en enda gang sedan Oppningen 1883. For att hantera
krisen i sparen av coronapandemin och en omsattning pa
20 miljoner istallet for de beraknade 650 miljonerna, var
Grona Lund tvungna att gora omfattande besparingar och
daribland saga upp 40 procent av alla tillsvidareanstallda.

- Alla personer som vi har sagt upp ar bra, viktiga och kun-
niga manniskor och det kanns valdigt tungt att se dem ga.
Det kommer att ta ldng tid for oss att komma tillbaka fran
det har och vi kommer behova hitta helt nya satt att gora
saker pd, sager Magnus Widell.

Men trots att portarna aldrig slog upp, har det skett stor-
slagna saker inne i parken detta ar. Under 2020 inleddes
den tredje och sista fasen i forvandlingen av Grona Lund.
Den har pagatt sedan 2018 och innebér att en tredjedel av
parkens yta kommer att ha genomgatt en historisk ombygg-
nation. Finansieringen var redan klar och arbetet kunde
darfor fortskrida som vanligt trots coronaskrisen, med vissa
smarre justeringar dar det gick att spara. Fas ett 2018 pa-
gick under markytan dar nya omkladningsrum och stationen
till den nya attraktionen byggdes. Fas tva 2019 innebar att
alla utomhusmiljoer och fastigheter fardigstalldes och nuva-
rande fas tre omfattade sjalva kronan pa verket.

- Den nya berg- och dalbanan Monster ar unik i sitt slag
och vi kan lova en riktigt nervkittlande dktur. Hangandes
under ralsen tas du med pa en fard upp fran underjorden,
swishandes in mellan husen, sa nara forbi ralsen att du
antagligen kommer vilja dra fotterna at dig. Och i borjan
kommer det kannas som att du dyker rakt ner i vattnet,
sager Grona Lunds attraktionschef Peter Osbeck.

Den nya berg- och dalbanan ar inte det enda som ar nytt

i parken. Vissa av pelarna som haller attraktionen uppe,
sticker upp ur grastaket och omsluts av den nya Biergarten
som ar byggd av en tysk firma i sann bayersk stil. Fastig-
heten byggdes i sektioner i Tyskland for att sedan fraktas

hit och monteras pa plats av de tyska montdrerna. Hela
ombyggnationen med nya tematiserade miljoer, berg- och
dalbanan och en helt ny boardwalk langst vattnet kommer
att sta klart till 6ppningen 2021. Men innan besckarna far
spanna fast sakerhetsbygeln och inviga den nya attraktio-
nen, aterstar en del sdkerhetsarbete frédn de schweiziska
tekniker som monterar banan.

- Innan ndgonting kan vara roligt maste det vara sakert.
Efter cirka en manads datasimuleringar av styrsystemet,
monteras tagen och sen foljer uppemot 2 000 provak med
tomma vagnar, sager Peter Osbeck.

| skrivande stund har Gréna Lund fortfarande inte fatt nagot
besked fran regeringen om vad som kommer att handa
med sasongen 2021. Parken kommer att sta redo i helt ny
skrud, med omfattande sakerhetsatgarder och med den nya
varldsunika berg- och dalbanan Monster. Men om man far
tillatelse att 6ppna portarna och slappa in nagra besokare,
det dterstar att se.

- Vi ar fullt instéllda pd att 6verleva det har, men i dagsla-
get ar vi i akut behov av besked. Med en sommar bakom
oss dar nojesparker i alla andra EU-lander hallit oppet utan
okad smittspridning, borde det vara mojligt att oppna aven
har i Sverige, sager Magnus Widell.

‘__ 'J""a,;

MAGNUS WIDELL
VD Grona Lund

D3 bade
Gréna Lund och Skara

Sommarland inte fick 6ppna
2020 pga coronarestriktionerna,

finns en del plastvaror kvar i
lager. For att inte sldsa pa resur-
serna kommer vi forst anvanda

slut pa dessa innan vi bérjar

anvénda vara nya alternativa

produkter.
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| och med coronapandemins framfart tvingades Parks and Resorts

genomfora digitala forindringar i rekordfart. Atgirder som vanligtvis
skulle ha tagit tre ar, genomfordes istillet pa knappt ett halvar, nagot
som gynnar var utveckling dven efter pandemin.

En av Parks and Resorts vardeord ar att aldrig sitta still i baten, vilket
bland annat speglas i arbetet med att ta fram nya digitala losningar
for att forbattra kundupplevelsen for vara besokare. Arbetet ar lang-

siktigt och vanligtvis finns en plan for vilka digitala losningar som

ska rullas ut under de narmaste aren. Men i takt med att rappor-
teringarna om det nya coronaviruset eskalerade, forstod vi att det
fanns fler vinningar med att skynda pa utvecklingen.

- Eftersom fler av losningarna var tankta att minska koandet

och trangsel i entréer, bad och matkiosker, var dessa losningar
ocksa perfekta for att minimera riskerna for smittspridning,
sager Parks and Resorts CIO Jan Eriksson.

Redan under halloween 2019 testade Grona Lund att salja
biljetter som var knutna till en specifik dag och att infora
maxtak for antal besokare per dag. Syftet var att sprida ut
besokarna over de 13 oppetdagarna och att kunna reglera
antalet besokare, eftersom delar av parken var avstangd
pa grund av bygget av berg- och dalbanan Monster.
Under normala omstandigheter tar det tid att forandra
manniskors beteenden, men i pandemitider rader inga
normala omstandigheter. Under sommaren 2020 flyt-
tades all biljettforsaljning till webben dar alla biljetter
dessutom var datumspecifika. Pa sa vis kunde vara
verksamheter som var 6ppna, sasom Furuvik, Kol-
marden och Vildmarkshotellet, enkelt styra antalet
besokare per dag. For att gasterna skulle spridas
ut under dagen, infordes ocksa ankomsttider i
entréer, badomraden, restauranger och spa.

- Vi har fatt dvervagande positiv respons fran vara
gaster. Visst har det funnits en och annan som varit
ute i sista minuten och blivit missnojd over att vissa
tider varit fullbokade, men de flesta har varit valdigt
nojda. Pa Kolmardens spaavdelning har gasterna
exempelvis tyckt att tidsbokningen har lett till ett lugn
och en mer exklusiv kansla, sager Jan Eriksson.

En annan funktion som rullade ut med full kraft i ar
var matbestallning via app. Istallet for att stalla sig

i en fysisk ko och vanta pa att fa bestalla mat, kunde
gasterna nu enkelt gora sin bestallning och betalning
i appen och sedan hamta ut sin fardiga mat. For att
undvika smittrisken vid hanteringen av pengar, gick
parkerna ocksa over till att bli helt kontantfria under
2020. Redan 2019 infordes mojligheten att fa digitala
kvitton, vilket bade fick en valdigt positiv effekt med
minskad pappersforbrukning, men som ocksa visade
sig vara bra ur smittskyddshanseende.

Forutom de positiva effekter som dessa IT-losningar

har fatt pa gastupplevelsen och de avgorande funktioner
de har fyllt for att kunna halla oppet pa ett sakert och
ansvarsfullt satt, gor onlinebokningen och registreringen
ocksa att vi kan lara kanna vara gaster battre.

- Den information vi far nar folk registrerar sig ger oss en
battre kannedom om mixen av gaster och hur de upplever

vara parker. P& s vis kan vi utveckla parkerna och gastupp-

levelsen pa ett mer medvetet satt, sager Jan Eriksson.

Forutsagbarheten nar gasterna forbokar sina besok kommer
ocksa att forbattra majligheten att planera hur mycket perso-
nal som behovs varje dag och hur mycket mat som beraknas

att ga at.

- Jag ar overtygad om att det har kommer leda till battre

hallbarhet i form av mindre matsvinn. Dessutom kommer vi

kunna fordela var personal mer effektivt och slutligen ge
en battre upplevelse till vara gaster, sager Eva Rundfelt,
kvalitetschef pa Parks and Resorts.

JAN ERIKSSON
ClO Parks and Resorts

Va
tyckie
vara
gasier?
9

Det ar otroligt roligt att
se att hotellen, Furuvik Havshotell
och Vildmarkshotellet, fatt sa fina betyg
av vara gaster. Det visar pa att vi trots
utmaningarna detta coronaar har kunnat
ge vara gaster bade fantastiska och sakra
upplevelser. Att Kolmarden och Furuvik
har lagre gdstndjdhet an tidigare ar kan
helt hdrledas till det begransade utbudet
vi haft i parkerna i ar. Vara gaster saknade
attraktionerna i Bamses Varld, vara stora
djurvisningar, vara tivoliomraden och
barnforestillningar, ndgot som vi inte
kunde erbjuda pa grund av
coronarestriktionerna.”

JOANNA HAMMAR
Marknadsdirektor
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ANDELEN NOJDA GASTER 2019:
Furuvik Havshotell 95 %
Vildmarkshotellet 88 %

Kolméarden 96 %
Furuvik 89 %
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Till skillnad fran Grona Lund och Skara Sommarland ar inte
djurparker tillstdndspliktiga enligt ordningslagen och om-
fattas darfor inte av de restriktioner gallande folksamlingar
som regeringen inforde for allmanna sammankomster och
offentliga tillstallningar. Detta gjorde att Kolmarden kunde
ha 6ppet 2020, med undantag for tivoliomrddena. Istallet
holls endast en attraktion, Wildfire, igdng med begransat
antal dkande samtidigt.

Sakerhetstanket var rigorost for gaster, djur och medarbe-
tare och flera dtgarder infordes for att minimera risken for
smittspridning. Den viktigaste dtgarden var att begransa
antalet gaster i parken. Ett vanligt ar tar Kolmarden emot
cirka 700 000 besckare, medan man i ar landade pa drygt

halften; 450 000. For att sprida ut gasterna over dagen infor-

des aven tidsbokning i entrén och en extra entré cppnades
for att minska trangseln.

- 2020 har onekligen varit ett tufft &r och vi har tappat otro-

ligt mycket intakter. Men sakerheten ar alltid var prio ett
och det har varit sjalvklart att vidta alla nédvandiga atgar-

Under sommaren var parken igdng med full bemanning,
men for att mota de minskade intakterna tvingades Kolmar-
den att saga upp 70 av 202 tjanster. Vissa av tjansterna var
vakanta och andra delades, vilket innebar att vissa medar-
betare har kunnat arbeta kvar men med lagre tjanstgorings-
grad. Trots det var det fortfarande manga medarbetare som
tvingades [@mna Kolmarden under hosten.

- Det har har varit den storsta utmaningen i hela mitt yrkes-
liv, det suger musten ur en att saga hej da till kollegor som
man verkligen tycker om och vill ha kvar, sager Christine
Karmfalk.

4

der for att minimera smittspridningen, sager Kolmardens vd
Christine Karmfalk.

"Det har varit sjdlvklart at vidia alla
nodrdndiga algdrder jor at minimera
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2020 blev aret da Kolmarden Foundation slog rekord i
insamlade medel, det blev stor babylycka da flera hotade
arter fick tillokning och hallbarhetsarbetet tog stora kliv
framat med den nya energisnala verkstaden. Samtidigt
praglades verksamheten av den pagaende pandemin och
70 tjanster forsvann pa Kolmarden och Vildmarkshotellet.
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Mitt i allt det jobbiga har Kolmarden dven haft ménga saker
att gladjas at under aret. Fem nya utrotningshotade arter
har flyttat in i parken, daribland varldens storsta orn, jatte-
havsdrnen, som har upp till 2,5 meter i vingspann. Ornarna
Igor och Ilya kommer frdn Ryssland och ar en del i beva-
randearbetet for att radda arten som ar starkt hotad. Och
de ar inte parkens enda tillskott. | mars fodde den asiatiska
elefanthonan Bua en liten elefantkalv som fick namnet
Prince, den andra asiatiska elefantkalven nagonsin att fodas
i Sverige. Eftersom arten ar starkt hotad till foljd av tjuvjakt
och skogsskavling, ar Prince viktig for bevarandearbetet
och artens overlevnad. | september blev gorillorna Enzo och
Kiburi foraldrar till den lilla gorillahonan Kione, den forsta
gorillahonan att fédas i Sverige. Aven gorillorna &r hotade
till foljd av tjuvjakt, skogsskaovling och krig i deras naturliga
habitat. Arets sista tillokning blev noshaérningskalven Amadi
som foddes i november av mamma Imfolozi. Trubbnoshor-
ningen lever pa Afrikas savann dar den gladjande nog har
okat i antal under de senaste fem aren.

- Varje individ ar viktig for att dessa olika arter ska ha en
chans att 6verleva. Ungarna ar ocksa en stor gladje for
djurgrupperna har pa

Kolmarden. Gorillor

valja mellan att fa pengarna sjalva eller att skdanka dem till
Kolmarden Foundation.

- Vi blev fantastiskt glada Gver att s& manga valde att skan-
ka sina pengar till Kolméarden Foundation, det gor verkligen
stor skillnad for djuren aven utanfor parken. Med dessa
pengar kommer vi bland annat att stodja en organisation i
Brasilien dar regnskogarna och dess djur drabbats svart av
omfattande brander i ar, sdger Ted Waleij Slight, zoolog och
verksamhetsansvarig for Kolmarden Foundation.

P4 Vildmarkshotellet forsvann alla konferensbokningar
i stort sett Over en natt och fran att vara fullbokade stod
hotellet med tomma lokaler. Men i samband med att parken
6ppnade Okade ocksa antalet hotellgdster och genom om-
fattande smittskyddsatgarder har bade hotell, restaurang
och bad kunnat halla Oppet pa ett anpassat satt. Antalet
bokningsbara rum har begrédnsats och i den man vadret har
tillatit har incheckningen flyttat utomhus. | restaurangen har
man bland annat ckat avstanden mellan sallskapen och till
storre del serverat maten a la carte. | badet har gasterna
fatt boka en specifik tid, vilket har minskat trangsel och spri-
dit ut besoken under
dagen. Detta har visat

har till exempel valdigt ”Va"’je i"divid ar viktigfﬁr sig vara en valdigt

starka familjeband
och hela gruppen ar
involverad i lilla Kio-
nes utveckling, sager
Kolmardens djurchef
Linda Berggren.

For att forbattra djurens chanser i det vilda stodjer Kol-
marden Foundation flera olika bevarandeprojekt runtom i
varlden. | Nigeria finns organisationen Wildlife Conservation
Society Nigeria som arbetar for att radda Cross River-go-
rillor och schimpanser. Kolmarden Foundations stdd gar
till fordon, drivmedel, klader och 6n for de parkvakter som
bland annat arbetar med att ta ner snaror som har satts
upp av tjuvjagare. Under 2020 har man kunnat plocka ner
fler snaror an vanligt. Det ar positivt att man har forhindrat
att djur har fastnat, men ocksa ett oroande tecken pa att
det finns fler snaror an vanligt. Inom detta och flera andra
projekt som Kolmarden stottar ar parkvakterna kvinnor.
Arbetet ger dem en viktig mojlighet att forsorja sig sjalva
och sina familjer, vilket blir en win-win for bade djuren och
samhallet. 2019 skanktes ca 400 000 kronor till olika pro-
jekt, men tack vare rekordbelopp i donationer till Kolmarden
Foundation kan Kolmarden i &r skanka drygt 700 000 kr till
olika bevarandeprojekt. Detta bland annat tack vare ett nytt
samarbete med Realgymnasiet och Kolmardens arskorts-
innehavare. Arskortskoparna 2020 blev kompenserade for
att de inte kunde utnyttja sitt arskort i samma utstrackning
som ett vanligt ar pga coronaanpassningarna. De kunde da

lyckad atgard.

att dessa olika arter ska ha
en chans att overlerva.”

- Gasterna har verkli-
gen uppskattat att de
vet vilken tid som ar
deras och att det har
varit farre manniskor i badet, sa att inte alla gar till spaav-
delningen samtidigt, sdger Jeanette Sandberg, affarsomra-
deschef Hotell & Gast.

Varje ar byggs det mycket inom hela koncernen, saval ny-
byggen som renoveringar. Koncernen har stora parker med
manga fastigheter som ofta ar aldre och inte byggda eller
forvaltade pd ett hallbart satt. Har har vi en utmaning att
bade tidsmassigt och resursmassigt komma i land med att
hallbarhetsanpassa alla fastigheter. Detta ar ett arbete som
fortgar och som ar langsiktigt. Det finns aven en utmaning i
att nybyggen ofta beslutas om och utfors med korta ledtider
fran en sdsong till en annan, vilket inte alltid ar gynnsamt ur
ett hallbarhetsperspektiv. Men ett projekt vi ar extra stolta
over ar Kolmardens nya verkstad, som fardigstalldes under
2020.

Den tekniska verkstaden ska inrymma alla funktioner

som tidigare varit utspridda i parken. Tanken ar att kunna
effektivisera arbetet genom att samla allt under ett tak samt
minimera klimatavtrycket badde genom materialval och ener-
gieffektivisering. Hela verkstaden ar darfor narvarostyrd,
vilket innebar att allt fran lampor till ventilation ar rérelse-

aktiverad och gar endast igdng nar ndgon ar dar. Maskiner
och uttag ar styrda med timer och byggnaden varms upp
med vattenburen bergvarme, allt for att vara sa resurseffek-
tivt som mojligt. Ytterligare ett steg i Kolmardens hallbar-
hetsarbete har varit att se dver Kolmardens interna trans-
porter. Under aret har Kolmarden foljt Furuviks exempel
och gatt dver till 100 % RME och HVO diesel. Dessutom har
man bytt ut flera fossildrivna fordon och istallet kopt in fyra
nya eldrivna golfbilar.

- Det ar badde battre for miljon och gor det enklare for oss
att ta 0ss runt i parken aven nar den ar oppen for besokare,
sager Jimmy Persson, Kolmardens tekniska chef.

2020 avslutades med de tva mycket uppskattade inslagen
Halloween och Sagojul. Genom att ha oppet fler dagar an
tidigare lyckades man med bibehallen coronaanpassning sl
publikrekord vid bada tillfallena.

- Suget efter roliga och sakra aktiviteter med familjen under
detta markliga ar har varit enormt och vi har haft manga
besokare som hort av sig och tackat for att vi har haft oppet,
sager Christine Karmfalk.

Infor 2021 kommer Kolmarden Foundation att utvidga sitt
bevarandearbete och stodja projekt i Sydamerika som syftar
till att skydda tapiren i Brasilien och soldataror i Mexiko.
Parken kommer ocksd att ge hem 4t flera utrotningshotade
arter, daribland den rodhalsade strutsen. Nar det kommer
till gasterna sa forbereder sig parken pa ett ar med fortsat-
ta pandemianpassningar, men hoppas pa att kunna oppna
sina forestallningar med begransad publik. Den nya delfin-
forestallningen Hope skulle ha haft premiar 2020, men da
delfinariet inte har kunnat halla 6ppet pga restriktionerna,
har premiaren blivit framflyttad till sasongen 2021.

- Hope tar oss med pa en resa dver jorden och skapar hopp
och engagemang for varldens djur. Den ar ett viktigt inlagg
i samhallsdebatten och vi langtar till den dagen da vi kan
visa den for vara gaster, sager Christine Karmfalk.

CHRISTINE KARMFALK
VD Kolmarden

‘Rolmarden
stodjer foljande
projekt:

+ Red Panda Network skyddar och bevarar
den roda pandan och dess habitat i Nepal.

» The Lowland Tapir Conservation Initiative
skyddar tapirer och dess habitat i Brasilien
som bland annat blivit hart utsatta av
skogsbrander.

* Phoenix Fund skyddar och bevarar
amurtigrar i-Ryssland.

» Snow Leopard Trust skyddar och bevarar
snoleoparderna i:Mongoliet.

» Marwell Wildlife skyddar och bevarar
grevyzebror i Kenya.

* Project Ngulia skyddar och bevarar
spetsnoshorningar i Kenya.

+» Wildlife Conservation Society Nigeria
skyddar och bevarar Cross River-gorillan
samt Nigeria-Kamerun-schimpanser i Nigeria.

« Mabula Project skyddar och bevarar
marknashornsfaglar i Sydafrika.

» Soldatara jobbar med bevarandearbete
och skogsplantering i Mexiko.

* BirdsRussia jobbar med bevarande
och forskning kring jattehavsornar.
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Ar 2020 skankte
Kolméarden Foundation totalt
740 000 kr (2019: 400 000 kr)
till bevarandeprojekt.




} Alla inkop av révaror bygger pa aktiva beslut utifran Parks
and Resorts inkopspolicy, dar kvalitet och hallbarhet ar

viktiga faktorer vid val av leverantorer och produkter. Mjolk,

gradde, sockervadd, pizzabottnar och hela pannkaksmenyer FEEEIER
SR

ar exempel pa vart stora volymutbud av ekologiska varor.

Aven det koncerndvergripande arbetet med omstallningen
till mer grona matalternativ fortsatter. Bland annat genom
att oka de vegetariska alternativen och aven presentera

dessa tydligare i menyer och pad menyskyltar for vara gas-

ferd Har du lagt marke till att vi har MSC-

markning pa vara menyer? Certifieringen
innebar att all vildfangad fisk och alla skal-
djur som vara parker serverar ar fiskade
ur hallbara bestand.

Sedan manga ar tillbaka koper Parks and Resorts enbart

in fagel och griskott fran svenska gardar. Det innebar fler
positiva effekter. Bland annat att vi kan stotta vara svenska
lantbrukare och bidra till ett Sverige som kan sjalvhushalla
med ravaror. Sverige har bland de basta djurskyddslagarna
i varlden och kott som kommer fran Sverige innebar ocksa
minskade transporter. | de fall dar vi koper in kott fran

2020 belonades vi  ~, leverantorer utifrdn noga utarbetade kriterier. Produktionen g ///

Maten ar det som skapar storst klimatavtryck i alla Parks
and Resorts parker. Darfor far ingenting lamnas at slum-
pen nar vi valjer ravaror som ska matta vara dryga 3
miljoner gdster.

1P

utlandet, till exempel vissa styckdetaljer av notkott, valjer vi
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Vi lever och arbetar enligt devisen “vi gor hellre ratt an E med “Arets hallbar- % ska ha tagit hansyn till djurens naturliga behov, djuren ska i '(,II,

latt" nar vi fattar beslut. | mer komplexa fragor som E hetsinsats 2019" for E forsta hand vara grasuppfodda och produktionen far inte ha

anvandningen av palmolja, minskad kottkonsumtion o initiativet Upr_dEQ a anvant antibiotika i forebyggande syfte. Vildmarkshotellet p&
och rdvarors ursprung, kravs det att vi verkligen satter ‘%J Challengegﬁi%. ai," Kolmarden ar Svanen-markt,
oss in i de olika frdgorna pa djupet. Att bojkotta exempelvis = q‘\\ ' . Nar vi val kopt in rdvarorna och tillagat dem, inklusive restauranger och
palmoljan kanske kan kannas som det lattaste alternativet . ! &%; C}"E ' ar det sedan av storsta vikt att ta vara pa konferensanlaggningar.
nar det kommer alarmerande rapporter om regnskog som ik i O ' \ A «j. s& mycket av resurserna vi kan. Darfor
skovlas for att ge plats at palmodlingar. Men nar vi tog I\ ) Q F* startades projektet "Upcycle Challenge” -
principbeslutet om att inte bojkotta, utan istallet kopa in s B8 ( r":' ett projekt for att ocka medvetenheten och
certifierad palmolja, gjorde vi det i samrad med WWF. De 2 d /ry  Noja kompetensen i koken for att minska

avrader fran bojkott och uppmanar istallet konsumenter och
foretag att handla RSPO-certifierad palmolja for att tvinga
marknaden att stalla om till en mer hallbar palmoljepro-
duktion. RSPO-certifieringen innebar att palmoljan kommer
fran (angsiktigt hallbara plantage som uppfyller harda krav
pa bade social och ekologisk hallbarhet. Det innebar alltsa
att plantagen inte ar anlagda pa nybruten mark som har
orsakat skovling av den livsviktiga regnskogen, samt att
personalen som jobbar pa plantagen har goda arbetsvillkor.

aa matsvinnet. Projektet inleddes med en
utbildningsdag for alla koncernens kockar
tillsammans med Paul Svensson (en mastare pa att minime-
ra matsvinn) och foljdes upp med en intern tavling dar den
som minskat mest pd matsvinnet vann ett pris.

- Vi ville inte komma med pekpinnar och forbud, vi ville
motivera. |dag jobbar vara kockar sjalvmant med att dela
dverblivna ravaror med varandra och komma pa egna kre-
ativa losningar. Det kdnns som att vi ar pa ratt vag, sager
Carin Broryd, hallbarhetschef pd Parks and Resorts.

Alla véra parker mater dagligen sitt svinn bade i restau-
ranger och matkiosker. Malet ar att minska matsvinnet s
mycket som mojligt och under 2021 ska vi inte bara fa en
totalsiffra over svinnet. Vi ska ocksa kunna se i detalj vilken
typ av mat det ar som genererar mest svinn och gora juste-
ringar pad en gang ute i matkioskerna.

Green Key

Parks and Resorts boenden,
campingar och moteslokaler ar
miljomarkta genom Green Key-
certifieringen. Green Key ar den

ledande internationella miljo-

markningen for anlaggningar inom
besoksnaringen och bedomer bland
annat den direkta miljopaverkan
genom energianvandning
och vattenforbrukning.
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Att Skara Sommarland inte fick tillstand att 6ppna under
sasongen 2020 drabbade inte bara parken hart, utan dven
hela regionen. Cirka 550 ungdomar forlorade sina som-
marjobb och beldggningen pa vissa hotell i ndrheten av
parken har varit nere pa 30 procent jamfort med en vanlig
sommar. Andra har varit tvungna att stanga.

Parken ar stangd och Skara Sommarlands vd Janne Nilsson
sitter pa en truck och héller pa att flytta undan en korvvagn
for forvaring.

- Vi ar bara halv styrka kvar nu, sa vi tio tillsvidareanstallda
som ar kvar hjdlps at med allt som behover goras, sager
Janne Nilsson.

Infor sasongen 2020 hade Skara Sommarland laddat upp
med den stora nyheten Snake, en hissnande attraktion for
den riktigt modige. Vattenlekparken Lagunen for de minsta
bestkarna hade fatt sig en ordentlig upprustning och 550
sasongsmedarbetare fran ndromradet var anstallda och
stod redo. Nar rapporteringen om Corona okade och det
stod klart att smittan aven hade kommit till Sverige, stallde

B
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Antm en

parken genast om och borjade planera dtgarder
for att undvika koer och trangsel i parken.

Men eftersom Skara Sommarland be-

doms som en nojespark med tivoli-

nojen ar den AT
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ordningslagen, till N

skillnad frén andra aventyrsbad

eller temaparker. Nar restriktioner-

na kring antalet personer pa offentliga
tillstallningar infordes, gallde detta alltsa aven
Skara Sommarland. Samtidigt som parken forbe-
reddes for 0ppning, ansokte man om tillstand hos
polisen att bryta upp parken i en ngjesparksdel
och en baddel - som da skulle kunna halla Gppet.
Men i slutet av april kom avslaget och oron borja-
de gro. Parken behover tre veckor pa sig att fylla
bassanger och gora de sista inspektionerna innan
oppning. Med en redan kort sasong ar marginal-
erna sma.

I’ mman mac ﬂ av en

- Var forhoppning var att regeringen skulle utfarda ett un-
dantag fran 50-personersregeln, eftersom vi ar en 400 000
kvadratmeter stor utomhuspark med hogt sakerhetstank

och tydliga dtgarder for att minska risken for smittspridning,

sager Janne Nilsson.

Det lokala engagemanget var storre dn ndgonsin och intres-
set frén pressen var stort. Skara Sommarland ar en stor
arbetsgivare for regionens ungdomar och lockar en vanlig
sommar runt 300 000 besokare. Det innebar okad forsalj-
ning i regionens affarer och utgor lejonparten av de hotell-
natter som saljs under sommaren. Men nar regeringen fort-

farande inte hade kommit med ndgot besked i mitten pa juni,

hade man inget annat val an att inse sasongen forlorad.

- Det kandes fruktansvart att en vecka in i sasongspersona-
lens anstallning behova meddela dem att de nu inte langre
hade nagot sommarjobb. Att i samma veva behdva saga upp
nara halften av mina kollegor som jag jobbat tillsammans
med i manga ar, var otroligt jobbigt, sager Janne Nilsson.

Flera hotell i regionen har varit tvungna att stanga och de
som anda har haft 6ppet har haft mindre an 30 procents
belaggning jamfort med en vanlig sommar. Janne Nilsson
och mdnga med honom ser en direkt koppling mellan de
uteblivna turisterna och ett stangt Skara Sommarland. Men
mitt i krisen finns ocksd sma ljusglimtar.

- Manniskor har slutit samman kring Skara Sommarland pa
ett satt som vi aldrig har sett tidigare och jag upplever att vi
har hanterat uppsagningar och svara beslut pa ett respekt-
fullt och vardigt vis. Det interna stodet har varit fantastiskt.
Antingen blir man kndckt av en kris eller s kommer man
starkare ur den och jag tror att vi i koncernen kommer ha
en starkare sammanhallning nar det har ar over, sdger
Janne Nilsson.

Vad som hander 2021 &r svart att svara pa. Daremot finns
redan nya digitala l6sningar pa plats for att undvika trang-
sel och kobildning och parken ar redo att ta emot gaster pa
ett omsorgsfullt satt. Attraktionen Snake och den nyrustade
Lagunen star redo for revansch och for att bli drets nyhet
YAVARSEE

JANNE NILSSON
VD Skara Sommarland
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En av de storsta utmaningarna nar det kommer till vart miljéarbete ar nagot
som borde vara enkelt - namligen kallsorteringen. Aven om man som konsu-
ment ar duktig pa att sortera soporna hemma, har det visat sig svarare an vi trott att

hitta ett enkelt och ldtthanterligt system som vara gaster bade forstar och foljer nar
de besoker vara parker. Utmaningen ligger bade i att forandra gédstens beteende
men ocks3 att tillhandahalla tydlig information och bra sorteringskéarl som
fungerar i praktiken.

| vanliga fall brukar vi anvanda ett lyckat projekt i en park och
applicera det i alla parker. Men just kallsortering ar svart att ta ett
koncernovergripande grepp pa, eftersom vara parker har s olika
forutsattningar. Kolmarden och Furuvik har storre naturytor dar
man behover placera ut karl over ett geografiskt storre omrade.
o — , Skara Sommarland har bdde blota badgaster, stort antal gaster
7 @, . . . . .
) h :
‘, .Jobbatle Ste'f.'/.arat med medhavd matsack och tivolibesdkare. Grona Lund har
och jokuserat jran

ofta manga gaster under en begransad tid, exempelvis under
4/
dag ell.

en konsert, dar det finns stora utmaningar i att ta hand om
gasternas skrap.

Sakta men sakert sker dock forbattringar. P& Grona Lund
staller man de olika fraktionskarlen i anslutning till var-
andra sd att gasten inte ska behdva leta och pd Skara
Sommarland har man tagit fram en ny sorteringspdse

for campingen, som delas ut gratis till alla gaster nar de
checkar in. Kolmarden fortsatter med sina lyckade "sorte-
ringsvaggar”, dar gasten slanger sitt skrap pa ena sidan

i olika uppmérkta fraktioner och vara medarbetare byter
karl, eftersorterar sddant som hamnat fel och tar hand
om skrépet pd andra sidan dar inga gaster ror sig. Mo-

dellen med just sorteringsvagg ar nagot vi applicerar i
alla parker dar det finns utrymme.




Under 2020 fick Furuvik en ny vd och
djurparken fick ett nytt gibbonhus.
Parken haltade sig igenom sdsongen
da delar av Furuviks verksamhet var
forsedda med naringsforbud. Men det
stoppade inte besokarna fran att fa en
harlig upplevelse bland primater, djur
och vattenrutschkanor.

Furuviks nya vd Sandra Wilke har jobbat inom Parks and
Resorts sedan 2002. Hon kommer senast fran posten som
affarsomradeschef pa Grona Lund och var dessforinnan
platschef pd Aquaria. Nar hon i varas tilltradde som vd pa
Furuvik var det med en stark karlek till parken och stor-
slagna visioner.

- Jag har alltid tyckt valdigt mycket om Furuvik och brukar
planera in flera besok med familjen varje sommar. Det
kanns fantastiskt att nu fa vara med och utveckla parken i
alla dess delar, fran upplevelsen i badet och bland attraktio-
nerna till bevarandearbetet i var djurparksdel, séger Sandra
Wilke.

Men att tilltrada som ny vd mitt under réddande pandemi
var ingen mjukstart. Vad som spaddes bli ytterligare ett
rekordar med den nya familjeattraktionen Draken och en
fullspackad konsertsommar, blev istallet en delvis oppen
park med restriktioner som forandrades, ibland fran vecka
till vecka. Eftersom Furuviks olika delar bedoms olika, ar
det endast nojesparksdelen med sina attraktioner och spel
som ar tillstdndspliktig enligt ordningslagen och alltsa
berdrdes av regeringens restriktioner med max 50 perso-
ner. Osakerheten kring hur sasongen skulle bli, ledde till att
Furuvik var tvungna att saga upp de 450 sasongsanstallda
som redan erbjudits tjanster. Nar laget klarnade kunde cirka
150 personer ateranstallas, en tredjedel av den normala
styrkan. Aven bland de tillsvidareanstéllda var flera medar-
betare tvungna att sluta. En tredjedel av de fasta tjansterna

pa Furuvik, Havshotellet och Havskrogen var tvungna att
sagas upp. Eftersom alla konferensbokningar i stort sett for-
svann i mars fran en dag till en annan, beslutade ledningen
tidigt under sommaren att stanga Furuvik Havshotell helt
fran oktober till april 2021.

- Organisationsforandringar ar en del av jobbet som vd,
men det kanns hemskt att under dessa omstandigheter be-
hova saga upp medarbetare med stor kompetens och stora
furuvikshjartan, sager Sandra Wilke.

Nar parken oppnade 16 maj hade flera atgarder vidtagits for
att undvika folksamlingar och minska risken for smittsprid-
ning. For att sakerstalla att antalet besokare inte oversteg
maxtaket och for att minska kobildning vid biljettluckorna,
séldes alla biljetterna online och var 3sta till ett specifikt
datum. For att undvika trangsel pa vdg in i parken, infordes
aven olika ankomsttider s att alla sallskap fick ett tids-
spann nar de skulle anlanda. Ett liknande system infordes

>
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ocksd i aventyrsbadet dar besokarna i forvag fick boka in ett
badpass. Ytterligare atgarder som infordes var att parken
blev helt kontantfri och att matbestallningar gick att genom-
fora via mobilen i en app istallet for over disk.

- Vi gjorde en otroligt snabb omstallning for att minimera
risken for smittspridning och vi gjorde det med bravur,
sager Sandra Wilke.

Pa djursidan byggde Furuvik i ar ett nytt hus for sina vitkin-
dade gibbons, en av de hotade arter som har sin hemvist

i parken. Det bambubekladda gibbonhuset i tva vaningar
tornar nu upp sig pa en tidigare ocanvand yta. Och nar gib-
bonaporna flyttade in, fick aven parkens orangutanger mer
plats att bre ut sig pa.

- Det kanns jatteroligt
att de far ha sina egna
oar nu, men att de
fortfarande kan titta
pa varandra. Den nya
miljon har ocksa varit
valdigt uppskattad av

”Vi gjorde en owroligt
snabb omstllning jor au
minimera risken jor

sjuka barn far bjuda med sig
sina familjer pa en sd kallad
“Stor Dag”, till ndgon av Parks
and Resorts parker. Har far

vi chansen att bjuda pa mat,
djurmoten, karuseller och ett
sant VIP-bemotande under

hela dagen. Allt for att de ska DAG
kunna glomma sjukdomen och
den tuffa kampen i vardagen
for en stund.

- Det &r sd manga barn som onskar sig besok i era par-

ker som en del i sin Stora Dag och darfor betyder det fina
samarbetet med Parks and Resorts jattemycket, bade for
0ss och for barnen. | en vardag som annars praglas starkt
av sjukhusbesok och
oro, blir en gladjefylld
paus som till exempel
en Stor Dag tillsam-
mans med familjen
pa Furuvik ett otroligt
viktig och uppskattat

vara besdkare, sager 4 4 4 4 » minne, sager Jennifer
frcane - SINIASpridning och vi gjorde 15500

Natalie Magnusson.

Just detta med

miljoer och helhetsupplevelser var ndgonting som Natalie
Magnusson tog med sig fran den studieresa som koncernen
gjorde i januari. Resan gick till Orlando och en av de parker
som besadktes var Disney's park Animal Kingdom.

- Att kliva in dar var som att kliva in i en helt ny magisk
varld och jag kande bara “wow!". Jag och mina kollegor kom
tillbaka med massor av idéer om hur vi kan utveckla Furu-
vik bade nar det kommer till miljer och djurupplevelser, for
att kunna inspirera vara besckare till ett livslangt engage-
mang for djur och natur, sager Natalie Magnusson.

Utbildning, bevarande och forskning ar Furuviks allra vikti-
gaste uppdrag. Nar Sandra Wilke ser framat star kommuni-
kationen kring detta hogt upp pa agendan.

- Vi gor redan s& manga bra och viktiga saker, men vi maste
bli battre pa att informera och beratta om dem for vara be-
sokare och omvarlden. Samtidigt vill vi hela tiden utvecklas
i vart uppdrag och dar kan vi ta stor hjalp och lara oss av
Kolmarden, sager Sandra Wilke.

Infor sommaren 2021, nar man forhoppningsvis kommer
kunna 6ppna hela parken igen, dtergdr man ocksa med

full kraft till samarbetet med valgorenhetsorganisationen
Min Stora Dag. Det flerdriga samarbetet innebar att svart

sekreterare for Min

det med bravur.” o

Eftersom manga barn i Min Stora Dags malgrupp ar infek-
tionskansliga och befinner sig i en riskgrupp, kunde endast
drygt 100 av de ursprungliga 2 000 planerade dagarna hos
Parks and Resorts genomforas under 2020. Men samarbetet
fortsatter och forhoppningen ar att forutsattningarna ska se
battre ut nasta sommar.

Med reservation for att ingen vet hur coronapandemin
utvecklar sig, planeras sommaren 2021 for fullt pd Furuvik.
Tanken ar att bade parken, Havshotellet och Havskrogen
ska oppna igen till forsommaren. Forhoppningen ar att
Furuvik da dven ska fa dppna sin nojesparksdel, dar forra
drets nya berg- och dalbana Draken star redo att ta med
hela familjen pa en flygande aktur.

SANDRA WILKE
VD Furuvik

Furuvik

stodjer Ioljande

projekt:

* Red Ruffed Lemur Reintroduction Project
arbetar for att introducera den roda varin
i ett skyddat omrade pd Madagaskar.

* Which Fish ar en internationell kampan]
som drivs av bland annat EAZA. Kampanjen
syftar till att belysa problematiken kring
ohallbart fiske och vad vi kan gora for att radda
vara hav.

Proyecto Titi ar ett bevarandeprojekt i nord-
vastra Colombia for bomullshuvudtamariner,
dar man bland annat arbetar for att radda

skogsomraden och utbilda lokalbefolkningen

_ i vikten av bevarandearbete.

Wild Chimpanzee Foundation ar ett bevarande-
projekt for schimpanser, dar lokalbefolkningen
utbildas for att arbeta i projektet.

Sumatran Orangutan Conservation Project ar
ett projekt som aktivt skapar nya och sjalvfor-
sorjande vilda populationer av orangutanger i
varlden.

International Iguana Foundation arbetar med
att sprida information om leguaner, radda habi-
tat och stodja olika projekt for att framja popu-
lationerna av leguaner runt om i varlden.

Let it Grow ar en internationell kampanj som
drivs av bland andra EAZA och som syftar
till att 6ka kunskapen om biologisk mangfald
och belysa allt positivt vi far i utbyte mot att
erbjuda vilda djur och vaxter livsrum i saval
stader som pd landsbygden.

B
ie,. ‘
{

¥

| ambitionen att leverera upplevelser i
varldsklass ingar att agera pa ett trovardigt,
korrekt och schysst sdtt i alla sammanhang.

Vi arbetar standigt med att sakerstalla att

vi motverkar alla former av oegentligheter,
bade avsiktliga och oavsiktliga. Parks and
Resorts har ett brett kontaktnat av leve-
rantorer och samarbetspartners av olika
slag. Vissa har vi affarsrelationer med idag,
andra vill etablera en affarsrelation med oss
i framtiden. FOr manga ar det vardefullt att
bli leverantor till oss med var flora av starka
varumarken, och en viktig affarsprincip ar att
vi i vara roller som inkopare och medarbetare
inte utnyttjar eller blir utnyttjade. Ett pro-
fessionellt upptradande ar avgorande for ett
trovardigt foretag.

WE SUPPORT

Vi stodjer och forbinder oss att verka i enlig-
het med Global Compacts tio principer som
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och
antikorruption som baseras pa FN:s Allmanna
forklaring om de manskliga rattigheterna,
ILO:s deklaration om miljo och utveckling och
FN:s konvention om korruption.
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Kolmardens veterinarer och djunvardare far
varje dr samtal fran allm‘énheter_ﬁom-vilda
' djur som hittats skadade..Det handlar ofta om
olika faglar och smadjur, som‘manga ganger
ar sd pass illa daran att de inte gar att radda.
Men gladjande nog lycl{as-man ibland ocksa
varda och rehabilitera djuren. Under 2020 tog
“man emot 20 skadade djur, varav 10 kunde
slappas ut i naturen igen efter vard och vila.
- Bland annat rehabiliterades tre igelkottar, en
sparvhok, en berguv och tva Kattugglor.

| februari skickadesKolmardens veterinar,
Louise'Guevara, pa kurs i USA for att lara
sig mer om' hur man tar hand om och raddar.
djur som skadats i naturen. Kursen skedde

i KFV:s regi, Katastrofhjalp - Faglar och Vilt,
dar Louise ocksa ska. bli kursledare sa fort
situationen-med pandemin tilldter.

4
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De viktigaste uppdragen vara djurparker har ar bevarande,
utbildning och forskning. Furuvik och Kolmarden bidrar till
olika forskningsprojekt som bland annat ger forskare unika
mojligheter att studera djur pa ett satt som inte ar mojligt i
det vilda. Foljande forskningsprojekt bedrevs under 2020:

“Cart

aviryck

2016 pabarjade vi arbetet med att médta var klimatpa-
verkan eller réttare sagt vara koldioxidekvivalenter
(CO,e). CO e &r ett matt pa de utslapp av vaxthusga-
ser som bidrar till global uppvarmning. Med matning-
arna ville vi dels 6ka medvetenheten kring var egen
miljopaverkan och fa insikt om var vara verksamheter
gor storst avtryck. Pa sa vis kan vi ocksa planera for
ratt atgarder for att minska var klimatpaverkan pa
basta satt.

Totala antalet CO,e utsldpp
for hela Parks and Resorts. ‘Q

1244

ton COe

ton CO.e

(:\_;lll’l'(l ar ett flerdrigt forsk-
ningssamarbete med sensorin-
formatikforskare pa Linkopings
universitet. | projektet utvecklas
nya tekniska metoder for att hjalpa
parkvakter i Kenya i kampen mot
tjuvjakt pa noshorningar. Bland an-
nat testar man hur man kan spara
och detektera noshorningarna med
hjalp av bluetooth-sandare. Kolmar-
den fungerar som testarena for de
nya tekniska losningarna, sd att de
kan utvarderas under kontrollerade
forhallanden innan de implemente-
ras i Kenya.

Project Toninha sr et fler-
arigt brasilianskt projekt som syftar
till att kartlagga utbredningen av
Franciscanadelfiner (som lokalt
kallas toninha), en utrotningshotad
kustlevande delfinart. Liksom tum-
larna i vara farvatten hotas de av
bifangst i fiskeredskap och projek-
tet testar darfor aven samma slags
pinger som tagits fram for tumlare.
Kolmardens forskningschef handle-
der en doktorand i projektet.

Samba ir ett projekt som
studerar rotterna till mansklig
musikalitet i manniskoapors rytmis-
ka beteenden och uppfattning av
rytmiska fenomen. Under 2020 har
det pagatt analys av observations-
studier av spontana rytmiska bete-
enden hos schimpanser pa bland
annat Furuvik och Kolmarden.

"The “Khisde Caller” s
ett forskningsprojekt som paborja-
des under 2020 med en masters-
student fran Linkdpings universitet.
Projektet undersoker om och hur
man kan anvanda delfinernas
signaturvisslingar som individuella
inkallningssignaler for Kolmardens
delfiner.

‘Indah-projekiet studerar
sumatraorangutangens kognitiva
och sociala utveckling under de
forsta tva levnadsaren, dar forskare
vid Lunds universitet gjort observa-
tioner pd Furuviks orangutangunge
Indah.

SKolmarden sam-

arbetar sedan flera &r tillbaka
med Lantbruksuniversitetet (SLU
Aqua) for att ta fram en ny slags
pinger (ljudskramma) som utdver
att den ska forhindra tumlare fran
att fastna i fiskenat, ocksa ska gora
det omojligt for salar att anvanda
den som matklocka. Salar utgor
ett stort problem for det kustnara
fisket, sarskilt i Ostersjon, pga att
de ater upp fisken i naten och sliter
sonder dem. En mastersstudent
fran Linkopings universitet gjorde
sitt examensarbete inom detta
projekt under 2019. Arbetet har om-
arbetats under 2020 for publicering
i en vetenskaplig tidskrift.

ton COe
Kolmarden var forst ut med matningar 2016 och efter .

det har de andra parkerna foljt med en efter en. 2019
ar vart utgdngsar, da alla parker matte sitt avtryck.
Vikan se att vart klimatavtryck ar storst nar det kom-
mer till mat, da vi serverar och mattar over 3 miljoner
gaster arligen. Det ar darfor vi lagger storst vikt vid
just mat nar vi satter mal och genomfor aktiviteter for
att minska vart avtryck. Har jobbar vi badde med att val-
ja ratt rdvaror, minska matsvinn och guida vara gaster
till hallbara matval.

En stor utslappspost under 2020 var tjansteresor,
ndgot som normalt ligger pa valdigt ldga nivaer inom
var koncern. Forklaringen ar den studieresa som vara
drygt 400 tillsvidareanstallda gjorde i Orlando i borjan
av 2020. De lardomar som vi fick med oss fran studie-
resan ar ovarderliga och resor av det har slaget tillhor
ovanligheterna.

Vdra matningar grundar sig i bade faktiska siffror och
uppskattade berakningar. Vi ser det har som en forsta
uppskattning om var miljopaverkan och vi kommer att
arbeta successivt for att utveckla kvaliteten i rappor-

Parks and Resorts
gemensamma utslapp

2020 fordelat per kategori
jamfort med 2019.

teringen. | framtiden vill vi dven f& med bland annat
djurfoder, djurhallningen samt byggen nar vi mater
var klimatpaverkan.

1227

ton CO,e

2138

ton CO.e

339 577

2() ton CO,e ton CO,e
ton COe
¢ " <« 4 1!
VATTEN  AVFALL TJANSTE- TREDJEPARTS- TJANSTE- ENERGI MAT
BILAR LEVERANTORER RESOR
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All lagga energi pa
detsom ger elieki

2020 har varit ett avvikande ar pa flera sétt, dven ur ett
energiperspektiv. Det har dock gett oss en storre insikt om
hur stor var egentliga baslast &r, dvs hur vart energian-
vandande ser ut utan en aktiv verksamhet. Grona Lund och
Skara Sommarland fick aldrig dppna sina parker, medan
Kolmarden och Furuvik haft 6ppet men med begrinsat ut-
bud. Jimfort med 2019 har Gréona Lund anvant hélften sa
mycket energi och Skara Sommarland en tredjedel. Det ar
genom att effektivisera var baslast av energianvandningen
som vi kan gora storst skillnad och fa storst effekt.

ett internt system vi sjalva varit med att utveckla for

att kunna styra och mata bland annat temperaturer,
energianvandning och vattenforbrukning i parkernas olika
faciliteter. En ny teknik har testats med trddlos Gvervakning
pd Kolmarden och Skara Sommarland, ndgot som vi ocksa
planerar att installera i Furuvik och pd Gréna Lund. Genom
battre overvakning av temperatur, energi och andra kom-
ponenter, kommer vi hitta fler omraden dar vi kan effekti-
visera och minska den baslast som kravs for att driva vara
verksamheter.

S edan nagra ar tillbaka anvander vi systemet Insikt,

Trots coronapandemin och genom att fokusera pa att effekti-
visera, lyckades vi under 2020 hitta fler bra l6sningar. Bland
annat anvande vi fjarrvarme som byggvarme istallet for el-
varmeflaktar och dieselaggregat vid bygget av Grona Lunds
nya berg- och dalbana Monster. Vi har optimerat
temperaturer och installerat en ny varmepump
pd Skara Sommarland och pa Kolmarden har vi
renoverat pumpar och installerat ny ventilations-
styrning. De besparingar vi har kunnat uppskatta
motsvarar ca 270 MWh.

99 %

Vi har nu kommit ett steg ndrmare var
ambition att fram till 2025 gora energibe-
sparingar motsvarande 25 procent av energi-
anvandningen under 2017 och att bli klimat-
neutrala ur ett energiperspektiv.

All energi vi anvander ar till 99 %
fornybar. Var ambition &r att ha
100 % fornybar energi.
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Den totala tillforda energin i
vara parker var 19 GWh un-
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Laddat for
laddstolpar

Fler och fler av Kolmardens gaster kor elbil
och efterfrdgan att ladda sina bilar hos oss
har okat. Under 2020 utokades darfor antalet
laddstolpar pa Vildmarkshotellets parkering
frén 4 stolpar till 6 stolpar och pa Kolmar-
dens stora parkering tredubblades antalet
laddstolpar frén 4 till 12. Trots att Kolméarden
hade farre gaster under 2020 jamfort med
2019 (pga coronapandemin) okade antalet
laddade kilowattimmar till elbilar med over
100 %.

VI ELGNAR DET!
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‘Mal
& Ambitioner

Till foljd av coronapandemin fick Grona Lund och Skara
Sommarland aldrig tillstdnd att Oppna sina parker 2020,
medan Kolmarden och Furuvik dppnade med begransningar
i utbudet. Med hansyn till den rddande situationen har darfor
hallbarhetsarbetet inte kunnat fortlopa som vanligt och vara
maluppfyllnader for 2019 kan inte redovisas pa ett korrekt
satt. Vara mal som sattes infor 2020 kommer vi ta med oss in
i 2021, ett &r dar vi ser fram emot en ljusare tillvaro och ett
fortsatt starkt engagemang kring alla vara hallbarhetsfragor.

3 2 » X 221 920)< > >
Omrade oAmbition Mal 2021 SDG
GASTER Mat Bra mat till alla. Erbjuda alla gaster bra alternativ

oavsett allergier eller prefe- E
renser.
Tillganglighet Vara parkers faciliteter och attraktioner &r Kartldgga vara svagheter och
tillgangliga for s manga som mojligt, cavsett styrkor inom tillganglighet.
funktionsvariation, i s& stor utstréckning som
mojligt.

SAMHALLSANSVAR | Delaktighet Parks and Resorts ska, genom att bjuda pa en Parks and Resorts koordinerar,
verklighetsflykt i vdra egna parker och anlagg- fortsatter och ev. utvecklar de 0=
ningar, hjalpa barn som ar sjuka, socialt utsatta gemensamma samarbeten som 4EP
eller ekonomiskt utsatta. startades 2016.

MANSKLIGA RAT- Samtliga vinster och varor till forsaljning i parker- | 100 % av alla samarbetsavtal

TIGHETER na ar tillverkade under rattvisa och etiskt goda innehaller krav pd rattvisa
arbetsforhallanden. arbetsvillkor hos leverantdrer/

underleverantorer.

DJUR Forskning Djurparkerna inom koncernen samverkar med ett | Kartlagga varje enskild parks
eller flera universitet for att bidra till forskning forskning (nuvarande och
kring djurvalfard och bevarande. tidigare).

Bevarande Djurparkerna inom koncernen ska pa ett direkt Forstarka parkernas bidrag till
satt bidra till in situ-bevarande av utrotningsho- bevarande.
tade arter.
Utbildning Djurparkerna inom koncernen har en gemensam Utveckla utbildningsstrategin.
linje i utbildningprogram och informationsinne-
hall.
MAT OCH DRYCK Gast Vdra utbud och erbjudanden bidrar till en 6kning | Vegetarisk forratt pa konfe-

av forsaljning av andra proteinkallor an kott.
Det hallbara alternativet ar darfor standard pa
menyer.

rens och 5-kampsmenyn som
standard.

Minska matsvinn.

Fortsatta arbetet med Upcycle
Challenge.

Ta fram en "tallriksmodell” for
koncernen dar portionsstorlekar
och fordelning av révaror ger
riktmarke till koken.

T
RECE

o) | D d G“ >
Omrade oAmbition sMal 2021 SDG
PERSONAL Méngfald och jamstélldhet Parks and Resorts tar tydligt stallning mot all Okad méangfald pa chefsposi- | R
form av diskriminering och har en jamn kdonsba- tioner. @r
lans péa chefspositioner samt i ledningsgrupper
och arbetar aktivt for att 6ka méngfald bland vara | Kartligga hur vi kan dka antalet ==
medarbetare. medarbetare med fysisk funk-
tionsvariation.
Halsa och sdkerhet Parks and Resorts ar en saker och halsosam HIPO-index 80
arbetsplats med (3g sjukfranvaro. Ledarskapsindex 80
Sanka sjukfrédnvaron jamfort med
referensar 2017:
Tillsvidareanstallda; 2,64
Sasongsanstallda 6,31
Minska antalet arbetsskador
jamfort med referensar 2019.
Utbildning Hallbarhet ar en naturlig del av alla medarbeta- Starka alla medarbetares
res arbete. kunskap om Parks and Resorts
hallbarhetsarbete.
LEVERANTORER Egna revisioner genomfors hos leverantorer. Uppfoljning av Uppforandekoden
till de som redan skrivit pa.
EKONOMI Mat och dryck Parks and Resorts bibehdller samma (Gnsamhet Andelen miljomarkta révaror

i omrddet mat och dryck men med minskad
klimatpaverkan.

frén grossist ska oka till 20 %
(volymandel).

Minska matsvinnet.

Stalla om hela kategorin mejeri.

Uppdatera till engdngsmaterial
med en sd liten miljopaverkan
som mojligt.

Inkop

Hallbarhetsarbetet bidrar till ldngsiktig lonsam-
het.

Parks and Resorts begar alltid
hallbara alternativ i alla for-
handlingar till basta pris. Mindre
hallbara val maste motiveras.

PRODUKTER Forsaljning och spelvinster Vinster och varor sander signaler om att vi ar ett | Kontinuerlig uppdatering av ey
ansvarsfullt foretag som i storsta mgjliga man tar | sortimentet. G
hansyn till miljo.

SOPOR OCH Kallsortering Total kallsortering pa alla parkers personalut- Alla nybyggnationer ger

AVFALL rymmen. mojlighet till kallsortering for

medarbetare. Hunin
Andelen "sorterbart avfall” skall G
minska till 15 % eller mindre mot
totala avfallsmangden.

Total kallsortering i alla parker for vara gaster. Andelen brannbart avfall skall
minska till 50 % eller mindre mot
totala avfallsmangden.
Andelen pant i forhallande till He==
forsaljning ska oka under dret till G
minst 40 % av forsaljningen.
Alla nybyggnationer ger mojlig-
het till kallsortering for gast.

Kemikalier Anviandning av miljo/hélsopdverkande kemikalier | Hdja andelen miljvanliga LR

har minimerats. kemikalier. G

ENERGI Ar 2025 har vi 25 % effektivare energianvandning | Energibesparing motsvarande

jamfort med 2017. minst 1 000 MWh.
Upprétta rutiner for energifragor
i projekt och inkop.
TRANSPORT Klimatneutral verksamhet ur ett energiperspektiv. | Minska utsldppen fran interna B

transporter.
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KONCERNSTRUKTUR OCH VERKSAMHET

PARKS & RESORTS SCANDINAVIA AB ar moderbolag i en koncern innefattande

de rorelsedrivande dotterbolagen Grona Lunds Tivoli, Kolméardens Djurpark AB, AB
Furuviksparken och Skara Sommarland AB. Bolaget ags till 100 % av JHT Intres-
senter AB, org nr 556698-3267, som i sin tur ags till 89 % av Tidstrand Holding AB,
org nr 556695-8491, till 10 % av Tidstrand Fastigheter AB, org nr 556695-8483, samt
till 1 % av Mattias Banker. Dartill finns tio preferensaktier utstallda till AMF. Bolaget
har sitt sate i Stockholm.

Parks and Resorts ar en av Nordens ledande aktorer inom upplevelseparks-
branschen. Koncernen driver Grona Lund, Destination Kolmarden, Furuvik och
Skara Sommarland.

Under 2020 paverkades koncernen kraftigt av coronapandemin, med tillhorande
restriktioner. Féretagsmarknaden avtog helt, vilket paverkade framforallt Vild-
markshotellet medan bade Grona Lund och Skara Sommarland fick halla stangt
under hela sasongen pga restriktionerna for offentliga tillstallningar och allmanna
sammankomster. Djurparkerna ligger inte under samma regelverk, varpa delar av
verksamheterna pa Kolmarden och Furuvik kunde hallas Gppet pa ett smittsakert
satt men med begransad kapacitet. Sammantaget fick detta vasentliga ekonomis-
ka effekter for koncernen. Under 2020 kunde vi totalt sett endast ta emot 570 000
gaster mot ett normaldr med Gver 3 000 000 gaster, vilket innebar en miljard i
minskade intakter jamfort med 2019 (-77 %). Under varen och sommaren genom-
fordes kraftfulla besparingsprogram for att kompensera viss del av den minskade
omsattningen, dar bland annat drygt 130 tillsvidareanstéllda (ca 30 %) tyvarr fick
sagas upp. Besparingsprogrammet var aven en del i att forbereda oss for osaker-
heten infor sdsong 2021 och sdledes ha en lagre kostnadsbas for att méta negativa
effekter av eventuella restriktioner. Under sommaren togs aven externt kapital in
fran AMF, i form av preferensaktier.

Bolagen inom koncernen har utnyttjat stodet for korttidsarbete i storsta mojli-

ga utstrackning samt dven erhallit omstallningsstéd om ca 63,6 mkr avseende
2020. Att bolagen i koncernen erhallit sa pass lite omstallningsstod i relation till
forsaljningstappet pa en miljard dver sommaren, beror framst pa de stora sa-
songsvariationerna éver aret, dar i princip all intjdning sker under sommaren,
medan kostnaderna dterfinns dret om. Dartill ersatts endast de fasta kostnaderna,
enligt Skatteverkets definition, och dar bolagets storsta kostnader avser perso-
nalkostnader som inte ingar i berékningsunderlaget for stodet. Utdver det har
koncernstrukturen inneburit att moderbolaget ej erhallit omstallningsstdd, trots att
verksamhetsrelaterade fasta kostnader aterfinns i moderbolaget och utdebiteras
koncerninternt.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER
RAKENSKAPSARET

GRONA LUND

Grona Lund inledde dret med Mamma Mia
the Party pa Tyrol, som dock fick stangas
ner i mars pa grund av coronapandemin.
Till foljd av regelverket och de restriktioner
som inférdes under &ret, innebar det ett
indirekt naringsforbud for Grona Lunds
verksamhet, som séledes fick vara stangt
aret ut. Tyrol kunde halla viss julbords-
verksamhet med begransad kapacitet och
take away-forsaljning under december. Att
Grona Lund inte fick 6ppna, innebar vasent-
liga besparingsatgarder och uppsagningar
av personal.

Under 2019 hade Grona Lund 1 632 412
gaster och omsatte 669,3 mkr med ett
rorelseresultat om 46,1 mkr. Under 2020
hade Grona Lund endast ett fatal gaster

i borjan och slutet av aret pa Tyrol och
omsatte endast 37,2 mkr med ett rorelse-
resultat om -137,4 mkr inkluderat omstall-
ningsstod om 32,3 mkr, kulturstod om 5,2
mkr och permitteringsbidrag om 14,5 mkr.

Under 2018 péborjade Grona Lund sin stora
investering i fastighetsutveckling pa en
tredjedel av Grona Lunds yta. Till sasong-
en 2021 kommer projektet att vara helt
fardigstallt med nya omraden for spel- och
matenheter samt ett helt nytt Biergarten.
Darutover har den varldsunika berg- och
dalbanan Monster fran tillverkaren Bolliger
& Mabillard premiar.

KOLMARDEN OCH VILDMARKSHOTELLET
Kolmardens verksamhet reglerades under
ett annat regelverk for djurparker och
kunde saledes oppna sasongen 2020 med
begransad kapacitet och anpassningar

for att undvika trangsel. Viss verksam-

het foljde dock regelverket for offentliga
tillstallningar och allmanna sammankoms-
ter, sdsom merparten av attraktionerna,
Bamses Varld samt Delfinforestallningen,
och dessa verksamheter fick halla stangt
under sdsongen. Aven Vildmarkshotellets
verksamhet paverkades vasentligt med
trangselrestriktioner och foreskrifter for
restaurangerna som resulterade i lagre
kapacitet under hela 2020. Dartill forsvann
konferensaffaren helt frdn mars och framat
till foljd av coronapandemin.

Kolmarden upplevde stor efterfrdgan bade
vad avser djurparken som privata hotell-
bokningar. Antalet gaster och gastnatter
begransades s3 att verksamheten kunde
bedrivas pa ett smittsakert satt. Kolmar-
den gjorde detta med stor framgdng och
gastundersokningen visade pa ett proaktivt
och betryggande arbete med trangsel, samt
att ingen konstaterad smitta kunde harle-
das till Kolmarden eller Vildmarkshotellets
verksamhet.

Antalet gaster uppgick till 456 642 (737
818), vilket &r en minskning med 38 % mot
foregdende ar. Vildmarkshotellet salde

20 918 (33 366) hotellrum. Omsattningen
uppgick totalt till 263,1 (425,4) mkr vilket
ar en minskning med 38 % jamfort med
foregdende ar. Rorelseresultatet uppgick
till -59,2 (9,4) mkr inkluderat omstéallnings-

Jorvaliningsberduelse

stod om 21,2 mkr och permitteringsbidrag
om 5,0 mkr.

Kolmarden investerade i fastighetsrelaterat
underhall samt i den nya delfinforestall-
ningen HOPE, dar premiaren dock senare-
lades till 2021. Kolmarden fortsatte ocksa
satsningen pa Halloween och Sagojul med
stor framgang.

SKARA SOMMARLAND

Till foljd av regelverket och de restrik-
tioner som infordes under dret, innebar
det ett indirekt naringsforbud for Skara
Sommarlands verksamhet, som sdledes
holls stangt hela dret. Att Skara Sommar-
land inte fick Oppna, innebar vasentliga
besparingsatgarder och uppsagningar av
personal.

Under 2019 hade Skara Sommarland 285
068 gaster och omsatte 111,7 mkr med ett
rorelseresultat om 8,7 mkr. Under 2020
hade Skara Sommarland inga gaster och
omsatte endast 2,6 mkr med ett rorelse-
resultat om -37,0 mkr inkluderat omstall-
ningsstod om 5,2 mkr och permitterings-
bidrag om 1,2 mkr. Skara Sommarland
investerade i dkattraktionen Snake som
skulle haft premiar 2020, samt i en ny
verkstadsbyggnad.

FURUVIK

Furuviks verksamhet reglerades under ett
annat regelverk for djurparker och kunde
sdledes Gppna sasongen 2020 med be-
gransad kapacitet och anpassningar for att
undvika trangsel. Viss verksamhet foljde
dock regelverket for offentliga tillstallning-

ar och allmanna sammankomster. Den
verksamheten sdsom konsert- och tivoli-
verksamheten samt spel, fick hallas stangt
under sdsongen. Aven Furuvik Havshotells
verksamhet paverkades och innebar att
hotellet stangdes under hosten. Furuviks
verksamhet som var dppen bedrevs pa ett
sakert satt och ingen konstaterad smitta
harledes till Furuvik.

Antalet gaster uppgick till 98 243 (347

604), vilket &r en minskning med 72 % mot
foregdende ar. Omsattningen uppgick totalt
till 45,4 (155,0) mkr vilket &r en minskning
med 71 % jamfort med foregdende ar. Ro-
relseresultatet uppgick till -26,7 (14,9) mkr
inkluderat omstallningsstod om 4,9 mkr,
kulturstod om 3,4 mkr och permitteringsbi-
drag om 1,3 mkr. Furuvik investerade bland
annat i 3kattraktionen Draken samt ett nytt
gibbonhus.

Sandra Wilke tilltrade som ny vd pa Furu-
vik den 1 juni 2020.

47



48

FLERARSJAMFORELSE

Bolagets ekonomiska utveckling i sammandrag.

Koncernen 2020 2019 2018 2017
Totala intékter 483 247 1398 532 1333221 1306 382
Resultat efter finansiella poster -288 790 51421 45301 87283
Balansomslutning 2010374 1748 725 1 623 442 1571 947
Antal anstéllda 512 1121 1073 1017
Soliditet (%) 59,1 58,0 61,0 60,0
Avkastning pa eget kap. (%) neg 3,6 4,5 7,1
Avkastning pa totalt kap. (%) neg 5,0 34 6,1
Moderbolaget 2020 2019 2018 2017
Totala intékter 77927 69 116 34 963 26 555
Resultat efter finansiella poster -23 314 -19 633 -41 792 -42 244
Balansomslutning 1728 720 1617451 1536723 1472 742
Antal anstillda 14 13 13 11
Soliditet (%) 69,7 54,1 54,7 56,0
Avkastning pa eget kap. (%) neg neg neg neg
Avkastning pa totalt kap. (%) neg neg neg neg

Soliditet: Justerat eget kapital / Balansomslutning. Med justerat eget kapital avses eget kapital + obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten

skatteskuld.

Avkastning pa eget kapital: Arets resultat / Utgdende justerat Eget kapital

Avkastning pa totalt kapital: (Resultat efter finansiella intdkter och kostnader + rintekostnader) / Utgéende balansomslutning

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet har under dret
bestatt av koncerngemensamma funktio-
ner. Omsattning under verksamhetsaret
uppgick till 77,9 (69,1) mkr varav 81,4 % (59
%) avsag forsaljning till dotterbolagen.

Rorelseresultatet uppgick till -6,2 (-12,4)
mkr inkluderat permitteringsbidrag om 1,6
mkr. Moderbolagets utnyttjade koncern-
kontokredit uppgick per bokslutsdagen till
0 (0) mkr.

Det egna kapitalet uppgick per boksluts-
dagen till 1 206 (822) mkr, vilket innebar
en soliditet om 70 % (54 %). Okningen av
det egna kapitalet ar en effekt av en riktad
nyemission av preferensaktier till AMF pa
400 mkr.

KONCERNEN

Parks and Resorts dgare har ett langsiktigt
engagemang, dar koncernens kassaflode
dterinvesteras for att sakra en hog hallbar

kvalitet och attraktionskraft for koncernens
parker. Harigenom skapas forutsattningar
for att ldngsiktigt nd och bibehélla en god
lonsamhet och en stark finansiell stallning.

Denna strategi forandras inte av corona-
pandemin, utan effekterna innebar kortsik-
tigt att investeringar blivit senarelagda och
att externt kapital togs in for att fortsatt
sakra den starka finansiella stallningen.

Koncernens rorelseresultat uppgick till
-270,0 (63,1) mkr. De stora forlusterna ar
helt kopplat till restriktionerna och den
begransade verksamheten som kunde
bedrivas under 2020.

Det egna kapitalet uppgick till 1 188 (1 018)
mkr vilket innebar en soliditet om 59 % (58
%). De rantebarande &nen, inklusive utnytt-
jad checkrakningskredit, uppgick till totalt
438 (351) mkr, dar merparten har 6ptid
inom tre 3r till fast ranta.

Arets kassaflode frn den lpande verk-
samheten uppgick till -177 (140) mkr. Per
2020-12-31 uppgick de likvida medlen till
171,7 (57,5) mkr. Av tillganglig checkkredit
om 260 mkr var hela krediten om 260 (260)
mkr outnyttjad per 31 dec 2020.

TVISTER
Det férekommer inga vasentliga padgdende
tvister for koncernbolagen.

INVESTERINGAR

De totala bruttoinvesteringarna i materiella
anlaggningstillgadngar uppgick till 198 (199)
mkr.

Samtliga investeringar var igangsatta
innan pandemin och skulle slutforas till
sasong 2020, med undantag for den nya
berg- och dalbanan Monster pa Gréna Lund
som fardigstalls till 2021. Samtliga nyinves-
teringar stoppades till foljd av pandemin i
mars 2020, forutom Monster, dar kostnaden
for att senareldgga investeringen var sa

pass stor och bedomningen gjordes att det
var affarsmassigt ratt beslut att fardigstalla
attraktionen till 2021.

Se respektive bolags vasentliga handelser,
dar de storre investeringarna benamns.
Utover dessa investerades i arbetsmiljo-
och sékerhetsfragor liksom i underhall av
det stora fastighetsbestandet som finns
inom koncernens parker. Vidare s& satsade
koncernen mycket resurser pd IT-utveck-
ling, med bland annat forbattrade webbar,
tidsbestamd onlinebokning av biljetter,
digitala koer till attraktioner samt matkop

i app.

MEDARBETARE

Medelantal anstallda uppgick under dret
till 512 (1 121) personer. Den vasentliga
minskningen ar en effekt av de besparings-
dtgarder som var nddvandiga till foljd av
den begransade verksamheten.

INFORMATION OM RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Efterfrdgan pa dotterbolagens tjanster
paverkas av bade konjunktur- och sdsongs-
variationer. Konjunkturlaget paverkas av
forandringar i den disponibla inkomsten
som styrs av bl a rantenivaer, sysselsatt-
ningsgrad och skatter. Den faktor som
paverkar koncernens utfall mest, och som
ar minst paverkbar, ar vadret. Vadrets
variationer har paverkan under perioder,
men over tid har det inte ndgon langsiktig
paverkan. Kortsiktigt pdverkar dock vadret
vara gasters beteenden direkt, vilket ofta ar
avgorande for om de skall bestka vara par-
ker eller inte. D3 koncernens verksamhet
ar sasongsbetonad och framst sker under
sommarhalvaret, kan daligt vader under
ett fatal mdnader fa relativt stora resulta-
teffekter for ett specifikt &r. Detta i sin tur
medfor lagre kassaflode och saledes lagre
investeringsutrymme.

| dessa tider bor aven risken for en pande-
mi ndmnas. | en sddan krissituation som vi
nu upplever med besoksrestriktioner for
vara parker blir det naturligtvis en vasent-
lig ekonomisk paverkan, da var affar ar
sasongsbetonad och bygger pa upplevelser
tillsammans med andra. Alla bolagen har

detaljerade planer for dtgarder for att leve-
rera en smittsaker produkt, dar sakerheten
alltid kommer i forsta hand.

Andra risker ar bygglovsprocesserna for
koncernens satsningar, dar overklaganden
kan medfora osakerheter och forseningar.

Koncernens finansiella risker ar begransa-
de, men bestdr av en rante- och valutarisk.
Om rantan skulle ga upp kraftigt paverkar
detta sdledes koncernens rantekostnader.
Valutarisken bestar framfor allt i att nya
storre attraktionsinkop sker i utlandsk
valuta. Om kronan forsvagas innebar det
att framtida investeringar blir dyrare.

Vid beslut om investering sakras framti-
da betalningar i utlandsk valuta genom
valutaterminer i enlighet med koncernens
finanspolicy.

Hog sakerhet ar grundlaggande for
verksamheten och ett viktigt inslag i vart
utbildningspaket for vara anstallda. Saker-
hetsarbetet ar inriktat pa att forebygga
skador och risker. | koncernen ar den stors-
ta risken, ur ett ekonomiskt perspektiv,

om en allvarlig olycka skulle intraffa och
konsekvenserna darav.

FINANSPOLICY

Parks and Resorts hantering av finansiella
risker regleras i en finanspolicy som fast-
stalls av styrelsen. Policyn anger hur an-
svaret for finansverksamheten ska fordelas
inom koncernen, vilka finansiella risker
koncernen ar beredd att ta samt riktlinjer
for hur riskerna ska begransas. Strategin
ar att minimera och kontrollera finansiella
risker samt eliminera finansiell spekulation.

HALLBARHETSUPPLYSNINGAR

Parks and Resorts upprattar normalt en
separat hallbarhetsrapport som finns publ-
icerad pa bolagets hemsida, www.parksan-
dresorts.com. | &r har dock hallbarhetsrap-
porteringen inkluderats i arsberattelsen

av kostnadsbesparande skal. Vi har ett
langsiktigt perspektiv som kraver att vi tar
ansvar for den paverkan var verksamhet
har pa omvarlden. Biologisk och samhalle-
lig mangfald star hogt pa var agenda. Nar
djurparkers verksamhet ifrdgasatts alltmer

ar det viktigt att vi forklarar hur vi jobbar
med utbildning, bevarande av hotade arter
och forskning. Genom Kolmarden Foun-
dation arbetar vi med att skydda hotade
djurarter och bevarandet av den biologiska
mangfalden. Vart ansvar att utbilda vara
besokare om djur och natur gor att de kan
inspireras att vara med och vanda den
negativa utvecklingen.

Koncernens hallbarhetsarbete kan sam-
manfattas kortfattat i tre riktlinjer som vi
kallar for Var Kompass.

Vi ska vara en park for alla:

Véra parker ska vara till for alla gaster,
medarbetare, djur, det omgivande samhal-
let och framtida generationer. Vi tar ansvar
dar vara verksamnheter beror och strévar
efter att var pdverkan ska vara

positiv.

Vi vill gora stort intryck men litet avtryck:
Att leverera magiska helhetsupplevelser ar
det vi gor bast och det ska vi gora pa ett sd
resurseffektivt satt som maojligt.

Vi gor hellre ratt an latt:

Hallbarhet &r aldrig svart eller vitt och
med forskning och utveckling forandras
bilden standigt. Vi varjer dock inte for det
komplexa eller det som &r svart att kom-
municera, utan vara beslut ska alltid vara
grundade pa kunskap och fakta. For att
klara det tar vi hjalp av de som kan mer.

TILLSTANDS- ELLER ANMALNINGSPLIK-
TIG VERKSAMHET ENLIGT MILJOBALKEN
Koncernen bedriver djurverksamhet pa

sina anlaggningar i Kolmarden och Furuvik.

Dessa verksamheter har tillstand enligt
miljobalken enligt foljande:

Tillstdnd enligt 408 artskyddsférordningen
att offentligt forevisa djur av vilda arter
samt godkannande for offentlig forevisning
av djur enligt 37§ djurskyddsforordning-
en. Vidare har Kolméardens Djurpark och
Furuvik tillstand att halla vilt i hagn, vard
& rehabilitering av vilt samt ar godkanda
anlaggningar enligt 2§ SJVFS 1996:24 for
inforsel av djur mm.
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Jordndring ar
cgel kapial

Koncernen

Belopp vid érets ingang
Nyemission

Arets resultat

Belopp vid arets
utging

Moderbolaget

Belopp vid arets ingang
Nyemission

Disposition enligt beslut
av arsstimman:

Arets resultat

Belopp vid drets utgang

Forslag till vinstdisposition

Aktie-
kapital

10 000

10 000

Aktie-
kapital

10 000

10 000

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
overkursfond
arets forlust

disponeras sa att
i ny rikning dverfores

Annat eget kapital
inkl. drets resultat
1 007 936
400 000
-230 104
1177 832
Overkurs- Balanserat Arets
fond resultat resultat
783 644 28 333
400 000
28 333 -28 333
-16 238
400 000 811977 -16 238
811977 192
399 999 900
-16 237 849

1195 739 243

1 195 739 243

Totalt

1017 936
400 000
-230 104

1187 832

Totalt

821977
400 000

0
-16 238
1205739

SRoneernens
resuliawdikning

Tkr 2020-01-01 2019-01-01
-2020-12-31 -2019-12-31
Nettoomséttning 349 383 1335423
Ovriga rorelseintikter 133 864 63 109
483 247 1398 532
Rorelsens kostnader
Révaror och fornddenheter -31 304 -120 974
Handelsvaror -9921 -40 184
Ovriga externa kostnader -296 451 -494 542
Personalkostnader -313 168 -571 398
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar -102 310 -108 173
Ovriga rorelsekostnader =72 -137
-753 226 -1 335408
Rorelseresultat -269 979 63 124
Resultat frin finansiella poster
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter 41 119
Réntekostnader och liknande resultatposter -18 852 -11 822
-18 811 -11 703
Resultat efter finansiella poster -288 790 51 421
Resultat fore skatt -288 790 51 421
Arets skattekostnad 58 686 -12.097
Arets resultat -230 104 39 324
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balansrdikning

JRoneernens

balansrikning

JRoneernens

Tkr 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anliggningstillgangar
Immateriella anléiggningstillgingar
Varumaérken och andra immateriella tillgangar 2551775 258 706
255775 258 706
Materiella anlidggningstillgangar
Byggnader och mark 477 654 451992
Forbittringsutgift pd annans fastighet 6 959 7 405
Park- och tivolianldggningar 541 303 560 496
Maskiner och andra tekniska anldggningar 24 358 19 015
Inventarier, verktyg och installationer 53082 47 706
Pégéende nyanlaggningar och forskott avseende
materiella anldggningstillgdngar 327 457 248 456
1430813 1335070
Finansiella anldggningstillgingar
Andra langfristiga vardepappersinnehav 10 10
Uppskjuten skattefordran 55 698 7573
55708 7 583
Summa anliggningstillgangar 1742 296 1 601 359
Omsittningstillgangar
Varulager m m
Révaror och forndédenheter 4292 4549
Férdiga varor och handelsvaror 25169 15795
Forskott till leverantdrer 0 592
29 461 20936
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2592 17939
Aktuella skattefordringar 7 945 7458
Ovriga fordringar 10179 17 816
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 46 220 25758
66 936 68 971
Kassa och bank 171 681 57 459
Summa omsittningstillgingar 268 078 147 366
SUMMA TILLGANGAR 2010374 1748 725

Tkr 2020-12-31 2019-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Eget kapital hiinforligt till moderforetagets

aktieligare

Aktiekapital 10 000 10 000

Annat eget kapital inklusive érets resultat 1177 832 1 007 936

Eget kapital hanforligt till moderforetagets

aktiefigare 1187 832 1017 936

Summa eget kapital 1187 832 1017 936

Avsiittningar

Uppskjuten skatteskuld 172 139 182 667
172 139 182 667

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 434 844 346 526
434 844 346 526

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 2 807 4307

Forskott fran kunder 1729 2437

Leverantdrsskulder 34127 65363

Skulder till koncernforetag 5310 5310

Aktuella skatteskulder 921 1535

Ovriga skulder 85782 28 145

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 84 883 94 499
215559 201 596

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 2010374 1748 725
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shoneernens
kassajlodesanalys

Tkr 2020-01-01 2019-01-01
-2020-12-31 -2019-12-31
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -288 790 51421
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet m.m 101 436 108 312
Betald skatt 0 -5 055
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital -187 354 154 678
Kassaflode fran forindringar i rorelsekapital
Forandring av varulager och pagaende arbeten -8 525 -5 404
Forandring kundfordringar 15 347 -6 157
Foréndring av kortfristiga fordringar -12 825 -3139
Foréndring leverantorsskulder -31 236 -6 189
Foréndring av kortfristiga skulder 47313 6303
Kassaflode frian den l6pande verksamheten -177 280 140 092
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anldggningstillgangar -197 903 -198 596
Forsdljning av materiella anldggningstillgdngar 2 587 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -195 316 -198 595
Finansieringsverksamheten
Nyemission 400 000 0
Upptagna lan 90 000 90 000
Amortering av 1an -3 182 -4307
Utbetald utdelning 0 -5 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 486 818 80 693
Arets kassaflode 114 222 22189
Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets borjan 57 459 35270
Likvida medel vid arets slut 171 681 57 459

= N gTE .

KING OF ROLLER COASTERs
NEW RIDE 2021

Grona Lund

VASENTLIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS SLUT

Under inledningen av 2021 tog riksdagen beslut att inkludera
djurparker, nojes- och temaparker under pandemilagen. Dartill
har aven beslutats om foreskrifter for dessa verksamheter, som
medfaor kapacitetsbegransningar vid nu gallande smittolage av
Covid-19. Vid tidpunkten for avlamnandet av arsredovisningen,
forvantas foreskrifterna att borja galla fran den 3 maj 2021. Detta
har inneburit att Grona Lund har forskjutit premiaren till den 5
maj 2021, samt att Kolmarden inte kunnat Oppna attraktionerna
vid premidren den 2 april. Badde Furuvik och Skara Sommarland
forvantas oppna som planerat den 13 maj respektive den 5 juni.

Ledningens beddmning ar att ovanstdende kommer fa en
ekonomisk paverkan pa framfor allt Grona Lund under inledningen
av sasong 2021, men dar restriktionerna forhoppningsvis lattas

upp till foljd av lagre smittspridning och utokad vaccination till
hogsasongen i juli. Koncernen har dock en stark finansiell stallning
och har inkluderat dessa effekter i heldrsprognosen for 2021. Det
utdkade omstallningsstddet for juni/juli 2020 (ca 10 mkr) har inte
beaktats i bokslutet per 31 dec 2020, utan far en positiv resultatef-
fekt under 2021, i tillagg till de beslutade omstallningsstoden for
perioden januari- april 2021. Det finns dven forslag péa forlangt
stod for maj-juni 2021, som vissa av koncernbolagen forvantas
kunna utnyttja.

Stockholms stads detaljplan avseende kvarteret Skeppsholmsviken,
parkeringen vid Grona Lund, har overklagats till Mark- och miljo-
domstolen som aviserat att beslut meddelas innan midsommar.

Fotografer: Rickard Monéus, Bingo Rimér, Marie-Therese Karlberg och Petter Karlberg
Illustration Framsida/Baksida: Lavette Film Illustrationer i rapporten: Emma Sandqvist
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