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1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi, palveluyrityksen yritys- ja yhteisotunnus (Y-tunnus) ja
yhteystiedot:

Mantanvuoren Terveys Oy

Y-tunnus 2517663-5

Vilpunkatu 6 B

35700 Vilppula

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot:
Mantan kotihoito, Hallituskatu 23, 35800 Mantta
Vilppulan kotihoito, Vilpunkatu 6B, 35700 Vilppula

Juupajoen kotihoito, Koskitie 50, 35500 Korkeakoski

Palveluyksikon vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Mantta, Vilppula ja Juupajoki: palveluvastaava Paivi Merilainen, puhelin: 0505526357

Sahkoposti: paivi.merilainen@pihlajalinna.fi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluntuottajan palvelut palveluyksikossa:

Mantta-Vilppulan ja Juupajoen kotihoidon palvelua tuotetaan kolmessa eri yksikdssa: Mantan,
VilppulanjalJuupajoen kotihoidon yksikdssa. Kotihoidon palvelut pitavat sisallaan kotipalvelun,
kotisairaanhoidon ja tukipalvelut. Tukipalvelut pitavat sisalladn ateria- ja asiointipalvelun,
peseytymispalvelun kodin ulkopuolella, turva-auttamispalvelun sekd kuntouttavan
paivatoiminnan.

Kotihoitoa seka tukipalveluita tarjotaan asiakkaan toimintakyvyn tukemiseksi silloin, kun
fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen tai sosiaalinen toimintakyky on merkittavasti alentunut.
Kotihoidon palveluita tuotetaan viranhaltijapaatoksen mukaisesti Pirkanmaan
hyvinvointialueella (jatkossa Pirha). Mantanvuoren Terveys Oy:n tuottama kotihoito perustuu
Pirha:n asiakasohjaajien tekemiin asiakaspalvelupaatoksiin.
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Palveluyksikoén toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet:

Kotihoidon palvelut on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden
tai muun syyn takia tarvitsevat apua kotiin. Kotihoito palvelee seka saannollista etta tilapaista
kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa tarvitsevia asiakkaita. Tarvittaessa hoitoa jarjestetaan kotiin
ymparivuorokauden. Kotihoidon toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta ja asiakaslahtoista
kotihoitoa. Asiakkaita kotihoidon piirissd tukipalveluineen on noin 230 henkiléa, joista
sdannollista kotihoitoa saa talla hetkelld 218 henkilda ja tilapaista kotihoito 27 henkiloa.

Kotihoidon  palveluiden myontdminen perustuu sosiaalihuoltolakiin  (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdan sosiaali- ja
terveyspalveluista  (980/2012) sekd sosiaali- ja  terveysministerion  antamaan
laatusuositukseen aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen
turvaamiseksi 2024-2027 (julkaisuja 2024:4). Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon
palveluiden myontamisen edellytyksend on, etta Pirhan asiakasohjaaja on tehnyt
palvelutarpeen arvioinnin yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa
tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Mantanvuoren Terveys Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta ja asiakaslahtdista
kotihoitoa, jossa otetaan huomioon asiakkaan omat voimavarat ja hyodynnetaan niita
asiakkaan toimintakyvyn tukemisessa. Kotihoito edistdad ja tukee asiakkaan kotona
selviytymista kuntouttavalla tydotteella, seka tarjoaa yksilollista terveyden- ja sairaanhoitoa ja
hoivaa. Palvelua tarjotaan kaikille kotihoidon kriteerit (RAI - toimintakykyarviointi) tayttaville
kotona asuville asiakkaille.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Turvapuhelinpalvelu: Mantanvuoren Terveys Oy ostaa turvapuhelinpalvelut AddSecurelta,
jonka paikallisena toimijana on KMV-Turvapalvelut Oy. Turvapuhelinhalytykset tulevat
kotihoidolle tietoon KMV-Turvapalvelut Oy:n kautta. Turva-auttajana toimii Mantanvuoren
Terveys Oy:n kotihoidon tyontekija, jolla on suoritettuna sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattitutkinto.

Ateriapalvelut: Mantanvuoren Terveys Oy ostaa ateriapalvelut Justiina Ateriapalvelut Oy. Ateriat
toimitetaan asiakkaille kylmina aterioina kolme kertaa viikossa maanantaisin, keskiviikkoisin ja
perjantaisin. Kylmien aterioiden kotiinkuljetuksesta vastaa Mantanvuoren Terveys Oy.

Pyykkihuolto: Pesukeisarit Oy, Medanta Oy
Henkilostovuokraus: Teampa henkilostopalvelut, Pihlajalinna hoitajavuokraus
Kotihoidon autojen siisteys: JS-Apupalvelu

Kauppa-asiointipalvelu: K-market Ruokapaletti
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Mantanvuoren Terveys Oy tekee tiivista yhteistydta ostopalveluita tuottavien yritysten kanssa.
Asiakasasioissa noudatetaan ehdotonta salassapitovelvollisuutta, eikd ostopalveluita
tuottavat paase asiakkaan terveystietoihin pl. henkilédstovuokrausyritysten tydntekijat.
Mahdolliset reklamaatiot koskien ostopalveluita, kasitellaan viivyttelematta asianomaisten
kanssa ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Yhteistydssa noudatetaan hyvaa hankintatapaa ja
perehdytykseen panostetaan asiakkaan saaman palvelun laadun takaamiseksi. Mantanvuoren
Terveys Oy kayttaa vain tunnettuja hyviksi kokemiaan yhteistydkumppaneita.

Mantanvuoren Terveys Oy on Pihlajalinna-konsernin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
yhteisyritys. Hyvinvointialue omistaa 9 % ja Pihlajalinna 91 %. Sopimuskausi on voimassa
vuoteen 2031.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittu ohjeistus,
mikd on tdman omavalvontasuunnitelman liitteend (LIITE 2). Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkildon saa kohdistaa Kkielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Panostamme siihen, etta kotihoidon palvelut ovat laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia,
turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Kotihoito noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hyvia
hoitokaytantoja ja Pihlajalinnan toimintatapoja. Mantanvuoren Terveys Oy:n henkilosto
osallistuu Pihlajalinnan pakollisiin koulutuksiin, kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin ja
huolenhtii oman osaamisensa ajantasaisuudesta taydennyskoulutuksella.

Kotihoidossa kaytetaan Pirhan edellyttamaa iRAI HC - jarjestelmaa. Kotihoidon lahihoitajat ja
sairaanhoitajat toteuttavat RAl-toimintakykyarviointia yhdessad asiakkaan kanssa.
Toimintakykyarviosta saadut tulokset ohjaavat Pirhan asiakasohjaajia paatoksenteossa
myontaessaan asiakkaille yksilollisia ja tarpeenmukaisia palveluja. Hoidon ja palveluiden
vaikuttavuutta arvioidaan saanndllisesti tehtavilld seuranta-arvioinneilla. Arvioinnit tuottavat
asiakas- ja palvelutasolla tietoa, esim. missd maarin on pystytty yllapitamaan asiakkaan
voimavaroja, lisddamaan hanen itsenaista suoriutumistansa ja itsenaisyyttd. Taman lisaksi
arvioinnit tuottavat tietoa, miten on pystytty parantamaan asiakkaan sosiaalista ja fyysista
toimintakykya ja osallisuutta erilaisiin toimintoihin.
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Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Tartuntatautilain 17 8§ edellyttda suunnitelmallista hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaa.
Kotihoidon on seurattava tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Esihenkildn on huolehdittava asiakkaiden
ja henkildkunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta.

Tyypillisimmat infektiot kotihoidon asiakkailla ovat virtsatieinfektiot, hengitystieinfektiot seka
iho- ja pehmytkudosinfektiot. Hyva hygienian hoito estdd infektioepidemian syntymisen.
Jokaisella tydntekijalla on mukana kotihoidon tydlaukussa desinfioivaa kadsihuuhdetta seka
muita suojavarusteita. Naitd ovat muun muassa suojakadsineet, muovinen esiliina ja
hengityssuojaimet seka kertakayttdhanskoja ja kertakayttdisid kengansuojia. Aseptinen
tydjarjestys kuuluu osaksi ammattilaisten opintoja ja se kerrataan yksikon perehdytyksesséa
ennen tyon alkua. Aseptiikka on myds tarkedd huomioida tyoskennellessa ja asiakasta
hoitaessa esim. haavanhoito ja lddkkeenjako tilanteet. Tyontekijat avustavat asiakasta
tarvittaessa asiakkaan paivittaisessa hygieniassa. Jokainen hoitaja on vastuussa omasta
hygieniastaan liikkkuessaan asiakkaalta toiselle.

Tarttuvien tautien ennaltaehkaisyssa ja tautien levidmisen nakdkulmasta sdannoéllinen ja
suunnitelmallinen siivous seka tekstiilien puhtaanapito on merkityksellistd. Tama on
olennainen osa myds asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Asunnon perussiisteydesta
kuten, roskien vienti, astioiden tiskaus seka wec-tilojen siisteys on osa kotihoidon tyota.
Perusteellisemman siivouksen jarjestamisesta keskustellaan tarvittaessa niin asiakkaan kuin
omaisten kanssa.

Kotihoidon asiakkaan pyykkihuollossa avustetaan asiakasta kuntouttavalla tydotteella. Kaikille
kotihoidon asiakkaille mahdollistetaan kerran viikossa toteutuva suihkuapu kotona. Jos
asiakas ei paase kotonaan pesutiloihin, niin asiakasohjaus tekee paatoksen Sarapihassa tai
Punatulkun palvelukeskuksessa toteutettavasta pesusta.

Yksikon yleisten tilojen siivouksen toteuttaa Mantanvuoren Terveys Oy:n laitoshuolto.
Henkilokunnalla on kaytéssa Pihlajalinnan tydvaatteet. Tydvaatteiden pesusta huolehtii
Pesukeisarit.

Yksikkdihin on nimetty hygieniavastaavat, joille suunnitellaan sadnndnmukaisesti tydaikaa
infektioiden torjuntatydhdn. Hygieniavastaavat ovat tiedossa Pirkanmaan hyvinvointialueen
hygieniahoitajilla. Pirkanmaan hyvinvointialueen nimetty hygieniahoitaja on Josefiina Rajala.
Hygieniavastaavat osallistuvat aiheeseen liittyviin koulutuksiin ja verkostoihin.

Kotihoidon perehdytyksessa kaydaan lapi infektioiden torjuntaohjeet vahvistaen
perusosaamista infektioiden torjumiseksi. Palveluvastaava kerda tiedot mahdollisista
epidemioista, valittdd tiedon palvelupaallikdlle ja/tai hygieniahoitajalle sekd jakaa
henkilostolle ajankohtaisia torjuntaohjeita.

Henkilostolta edellytetdan Tartuntatautilain (1227/2016) pykalan 48 mukainen suoja.
Tyontekijalla ja tydharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko rokotuksen tai
sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Kotihoidon palveluissa on
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influenssarokotussuositus. Henkildston rokotusten jarjestdminen ja terveystietojen kasittelyyn
liittyvat toimet tapahtuvat tyoterveyshuollossa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Kotihoidon palveluiden vastuuhenkiléna toimii palveluvastaava Paivi Merildinen, joka vastaa
paivittdisen toiminnan laadusta. Kotihoidon henkildostd ilmoittaa potilasturvallisuuteen
liittyvista epakohta- ja vaaratapahtumista Pihlajalinnan poikkeamailmoituksella. Kotihoidon
yksikdiden esihenkild kasittelee tulleet poikkeamailmoitukset yhdessa henkilostdon kanssa
muuttamalla toimintakaytanteita niin, ettd mahdollisia riskejd saadaan vahennettya.

Riskienhallinnasta vastaava henkildé on kotihoidon yksikéiden palveluvastaava Paivi Merilainen.

Toteutamme ja arvioimme toimintaamme Pirha:n iRAlI HC laatutavoitteisiin ja painopisteisiin
nojaten. Vuoden 2025 painopisteet ovat ravitsemus, kaatuminen, kaynti paivystyksessa (90
vrk:n aikana) ja kipu. Seuraamme edella olevia laatutavoitteita saannollisesti.

2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saddetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa.
Kotihoidon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saadetdan potilaslaissa. Asiakasta hoidetaan
yhteisymmarryksessd hanen kanssaan. Kotihoidon asiakkaaksi tullaan asiakasohjauksen
maarittaman palvelutarpeen ja viranhaltijapdatoksen mukaisesti. Kotihoidon palveluiden
myontamisen perusteet perustuvat Pirkanmaan hyvinvointialueen myontamisperusteisiin.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Itsemaaraamisoikeus muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa eldmaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Kotihoidon tyontekijoiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Tyontekijoiden tehtavdnd on myods tukea asiakkaan osallistumista
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaardamisoikeuteen kuuluu myos, etta
asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja. Jos asiakas ei sairauden tai muun
vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettadn, asiakkaan tahtoa pitaa selvittaa
yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa. Asiakasta koskeva asia
pitaa kasitella ja ratkaista siten, etta ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu.

Kotihoidon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja asiakkaan turvallisuus tai kotihoidon henkildostdn
tydturvallisuus ovat ristiriidassa, pyritddn asiasta neuvottelemaan asiakkaan kanssa ja
mietitadn tapauskohtaisesti, miten edetaan. Ongelmatilanteissa toimitaan moniammatillisesti
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ja jos ratkaisua ei loydy, paatetdan jatkosta yhdessd hoitavan ladkarin kanssa. Tiettyyn
pisteeseen asti asiakkaan kotona asumista voidaan turvata erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla
kuten ovihalyttimella ja turvarannekkeella.

Kotihoidossa ei kayteta rajoittamistoimenpiteita.

Kotihoidon asiakkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa sekd pyytaa tarpeen mukaan
korjausta kirjauksiin. Oikeus itsea koskevien tietojen tarkastamiseen perustuu henkildtietolain
268:4an. Tarkastusoikeudella tarkoitetaan henkildtietolaissa sita, etta rekisteroity (kotihoidon
asiakas) saa tutustua niihin tietoihin, joita hanesta on tallennettu henkilorekisteriin. Tallainen
on esimerkiksi asiakas- ja potilaskertomusteksti.

Jos kotihoidon asiakas haluaa selvityksen tietojen kasittelystd, niin han esittaa tata varten
pyynndn ja tayttaa kirjallisen pyyntdlomakkeen. Pyynndntekijan henkildllisyys tulee tarkistaa.
Tasta prosessi etenee skannauksen kautta asiakas-/potilastietojarjestelman paakayttajalle,
joka ajaa lokitiedot tietosuojavastaavalle. Tietosuojavastaava tutkii, onko vaarinkaytosta
tapahtunut ja laatii asiasta selvityksen asiakkaalle. Myds lokitietojen tarkistuspyynto seka
kirjauksien korjaus tai virheellisten tietojen poisto kulkee tietosuojavastaavan kautta. Jos
kyseessa on tietojen korjauspyyntd tai virheellisten tietojen poisto, niin tietosuojavastaava
valittaa pyynnon tiedon kirjaajalle ja ohjeistaa tiedon korjaamisessa. Tiedon korjauksessa tulee
nakya niin alkuperainen kuin korjattu merkinta. Jos taas poistetaan virheellinen merkinta, niin
asiakirjaan tulee tehda siita merkinta seka poistamisajankohta.

Jos kotihoidon asiakas haluaa asiakas-/potilastiedot itselleen, niin myos tasta tehdaan
kirjallinen pyyntd. Tiedot toimitetaan asiakkaalle asetuksen maarittdman yhden kuukauden
maaraajan kuluessa. Ensimmaiset kopiot ovat maksuttomia. Tietojen luovuttamisen
yhteydessa tietoihin liitetdan saatekirje seka kyseisen rekisterin tietosuojaseloste.

Asiakas- ja potilasasiakirjoja ei saa luovuttaa sivullisille ilman asiakkaan kirjallista
suostumusta. Sivulliselle tulevassa tietojenluovutuspyynnossa tulee ilmeta selvitys pyytajan
oikeudesta tiedon saantiin, asiakkaan nimi, henkilotunnus/syntymaaika. Lisaksi pyynnossa
tulee ilmeta yksildityna tiedot/asiakirjat, jotka pyytdja haluaa seka tietojen kayttotarkoitus ja
yhteystiedot, minne tiedot toimitetaan.

Salassapitosaannosten estamatta kotihoidon tulee luovuttaa viranomaiselle asiakas-
/potilasasiakirjatietoja tilanteissa, joista on erikseen sdadetty laissa. Tallaisia tilanteita ovat
muun muassa vakuutuksia ja eldkkeitd koskevat lait seka kuolemansyyn selvittaminen,
potilasvakuutuskeskuksella on oikeus vahinkoon liittyviin tietoihin ilman erillislupaa. Myds
aluehallintovirastolla on oikeus saada kaikki asiakas-/potilastiedot ilman erillista lupaa
asiakkaalta. Poliisilla on tiedonsaantioikeus.

Jos kotihoidon asiakas on tyytymaton hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee
asian suoraan kotihoidon palveluvastaavan kanssa. Pihlajalinnan verkkosivuilla on myds
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asiakaspalautekanava, jonka kautta asiakas voi antaa palautetta hoidostaan ja kohtelustaan.
Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymattomalld asiakkaalla on myos potilaslaissa sdadetty oikeus
tehda muistutus hanta hoitaneen yksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos potilas
ei ole tyytyvainen muistutukseensa saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun
valvontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai kohteluunsa
tyytymatontd potilasta oikeuksissaan, mm. kuinka tehdd terveydenhuollon muistutus.
Kotihoidon asiakkailla on oikeus tehdd muistutus hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavalle. Mantanvuoren Terveys Oy:n verkkosivuilla ja toimipisteissa on
tiedotettu asiakaspalautteen antamisesta, muistutuksen ja kantelun tekemisesta seka
potilasvakuutuskeskuksesta.

Pirha potilasasiavastaava
puh 040 190 9346
Soittoajat ma 9-11, ti 9-11, ke 9-11, to 9-11

potilasasiavastaava@pirha.fi

Omavalvonnallinen ilmoitus

Kirjaamo@pirha.fi
Kuluttajaneuvonta ma, ti, ke ja pe klo 9-12, to klo 12-15 puh 09 5110 1200

Asiakkaat antavat palautetta ensisijaisesti verkkosivujen asiakaspalautekanavan kautta seka
tarvittaessa muistutuksella.

Palveluntuottajan kaytdssa ovat seuraavat Pihlajalinnan intrasta ja toimintakirjastosta
loytyvat ilmoituskanavat:

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma:
poikkeamailmoitus

e Tietosuoja tai tietoturva koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma:
tietoturvapoikkeamailmoitus

e Tyodturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite — ilmoitus

e Anonyymiilmoituskanava epaeettisesta toiminnasta: whistle blow — ilmoitus

2.4 Muistutusten kasittely

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymatdon potilas voi tehda terveydenhuollon muistutuksen
Pihlajalinnan verkkosivuilta loytyvalla sahkoiselld muistutuslomakkeella tai toimittamalla sen
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muulla tavoin kirjallisesti. Erityisestd syystd (aistivaje tmv.) muistutuksen voi tehdd myds
suullisesti. Muistutus toimitetaan toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle,
joka on yhteydessa muistutuksen kohteena olevaan palveluntuottajaan.

Terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa asianmukaisesta muistutukseen vastaamisesta.
Muistutuksesta tai siihen vastaamisesta ei tehdd merkintdja potilastietojarjestelmaan.
Muistutusvastaus toimitetaan potilaalle postitse tai salatulla sahkdpostilla, jos osoitteen
oikeellisuudesta on voitu varmistua. Muistutus ja sen vastaus arkistoidaan Pihlajalinnaan. Jos
valvontaviranomainen (Valvira tai Aluehallintovirasto) on kaantanyt sille tehdyn kantelun
vastattavaksi terveydenhuollon muistutuksena, tulee muistutuksen vastauksesta lahettaa
kopio myos kyseiselle viranomaiselle.

Muistutuksista saa arvokasta tietoa toiminnan laadusta ja sen kehittdmistarpeista. Jos
muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan, etta toiminnassa on potilasturvallisuutta
vaarantavia seikkoja, on asiaan puututtava heti ja korjattava tilanne. Tarvittaessa tulee tehda
ilmoitus valvontaviranomaiselle, ellei potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilla
varmistaa.

Muistutukset Mantanvuoren Terveys Oy

- Johtava laakari Piritta Huuskonen puh 044 466 3370

- piritta.huuskonen@pihlajalinna.fi

- Kotihoidon palvelupaallikké Teija Vaisdnen puh 044 466 3317
teija.vaisanen@pihlajalinna.fi

- Pirkanmaan hyvinvointialue kirjaamo kirjaamo@pirha.fi

2.5 Henkilosto

Kotihoidon henkilosto:

Yksikdidemme henkildstd on jaettu tiimeihin, jotka koostuvat tiimin sairaanhoitajasta,
lahihoitajista sekd hoiva-avustajista. Jokaisessa tiimissd on noin 50 asiakasta koostuen
saannodllisen tai tilapaisen kotihoidon seka arviointijakson asiakkaista. Sairaanhoitajat
osallistuvat saannollisesti myds asiakkaiden kotikaynneille, jotta pystyvat vastaamaan
asiakkaan hoidon kokonaisarvioinnista ja hoidon suunnittelusta ennakoivalla tydotteella.

Kotihoidon yksikoissa on tyontekijat seuraavasti:
Mantan kotihoito:
vastaava sairaanhoitaja 1
sairaanhoitajia 2
lahihoitajia 21
Vilppulan kotihoito:
vastaava sairaanhoitaja 1, yhteinen Juupajoen kanssa
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sairaanhoitajia 2
lahihoitajia 22
hoiva-avustaja 1
Juupajoen kotihoito:
sairaanhoitaja 1
lahihoitajia 8

hoiva-avustaja 1

Kuntouttavan paivatoiminnan toiminnasta vastaa kaksi lahihoitajaa. Lahitorin toiminnasta
vastaa yksi ldhihoitaja.

Kotihoidon tukipalveluna myodnnetyn ateriapalvelun kotiinkuljetuksesta vastaa laitoshuollon
yksikdon alaisuudessa tyOskentelevd asiointipalvelu. Kauppa-asiointipalvelun toimituksista
vastaa osin asiointipalvelu ja osin K-Ruokapaletin henkildokunta erillisen sopimuksen
mukaisesti.

Yksikon palveluvastaava on koulutukseltaan terveydenhuollon ammattihenkild. Han vastaa
yksikon lahiesihenkilotydstda, talouden seurannasta, riittdvastd resurssoinnista seké
laadukkaan kotihoidon toteutumisesta.

Hoitajat toteuttavat hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista hoitotyota asiakkaan kotona
vastaten kokonaisvaltaisesti asiakkaan hoidon ja huolenpidon tarpeisiin.

2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Asiakas- ja potilasturvallisuus huomioidaan yksikdon henkildostésuunnitelmassa, niin etta
kaytettavissa on riittavasti resurssia asiakkaiden hoitamiseen. Johdolla ja esihenkildilld on
vastuu riittavista resursseista, henkildston maarasta, laadusta ja toiminnallisista tarpeista.
Kotihoidossa on kaytdssa toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla henkildéstd voidaan jakaa
asiakaskayntien tarpeiden mukaan. Esihenkild seuraa asiakkuuksia ja asiakastunteja seka
arvioi riittdvan resurssin yhdessa tyonjaon kanssa.

Asiakastilanteen muuttuessa tai poissaolojen kohdalla kotihoidolla on kaytossa
varahenkilostd. Varahenkiloston lisaksi kaytossa on Sotender-jarjestelma, jonka kautta
haetaan tyontekijoita poissaolotilanteissa. Tarvittaessa henkildst6a voidaan siirtaa resurssia
tarvitsevalle alueelle. Tarvittaessa henkilostoa pyydetaan tekemaan lisatyota.

Vastuuhenkildille varmistetaan tydaikaa vastuutehtavien hoitoon tyoévuorosuunnittelulla ja
toiminnanohjausjarjestelyilla.

Kaikilta uusilta tyontekijoiltd pyydetaan idkkaiden kanssa tydskentelya varten rikosrekisteriote
rikostaustan selvittdmista varten. Opiskelijoiden kohdalla pyydetaan opintosuoritusote, josta
pystytaan tarkistamaan riittdvd osaaminen. Tyosuhteen alkaessa tyontekijalta tarkistetaan
ammattitutkinto seka varmistetaan ammattioikeudet tarkistamalla Valviran
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rekisterdintinumero. Yksikkd noudattaa Pihlajalinnan perehdytyssuunnitelmaa, jossa on
yleisperehdytys, laakehoitoon perehdytys seka yksikon oma perehdytyskansio. Uudelle
tyontekijalle nimetaan perehdyttaja.

Tavoite- ja kehityskeskusteluissa, tulleista Haipro-ilmoituksista seka RAl-laatumoduulien
kautta pystytdan seuraamaan tydntekijoiden osaamisen tasoa. Naiden pohjalta pystytdan
suunnittelemaan ammatillisen tdydennyskoulutuksen tarvetta.

Havaittuihin epakohtiin puututaan tilanteen vaatimalla vakavuudella. Jos tilanne on vakava,
niin asiaan puututaan nopeasti. Tarpeen mukaan asia viedd ylemmalle johtotasolle.
Lievemmissa tilanteissa asiaa voidaan kasitellad yksikdn kanssa yhteisesti, jos tilanne vaatii
koko tydyhteison mukana oloa asian ratkaisemiseksi.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Palvelukokonaisuuden tulee olla sellainen,
ettd se on asiakkaan kannalta toimiva seka hanen tarpeitaan vastaava. Taman toteutuminen
vaatii palvelujen toteuttajilta hyvaa vyhteistyota ja tiedonkulkua eri toimijoiden valilla.
Asiakkaiden hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota vyksilollisesti tarpeiden
mukaan.

Yhteistyd ja tiedonkulku toteutuvat potilastietojarjestelmien kautta siind maarin kuin se on
mahdollista ja tarpeellista. Tietosuojaohjeistukset huomioiden yhteistyota ja tiedonkulkua
voidaan suorittaa myos puhelimitse tai sdhkdpostitse. Henkildstd on suorittanut tietoturvan ja
tietosuojan koulutukset.

Yhteistydta seurataan kotihoidossa asiakkaan erilaisten palveluketjujen kautta seka pyrkien
kehittdmaan kaytantdja. Tiedonkulun haasteista tehdaan tarpeen mukaan HaiPro-ilmoitus,
joka kasitellaan yhdessa henkildston kanssa [Oytden ratkaisuja tiedonkulun esteiden
vahentamiseksi.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestdmiseksi. Useat lait velvoittavat monialaiseen yhteistydhon.

Moniammatillinen tiimi Tarmo-palaveri jarjestetdan viikon valein. Moniammatilliseen tiimiin
osallistuvat asiakasohjaajat seka kotihoidon sairaanhoitaja.

Kotihoidon tukipalveluna mydnnettyd asiointi- ja ateriapalvelua, toteuttaa laitoshuollon
yksikon tydntekija. Hanelld on kdytdssaan elintarvikekaytt6on hyvaksytty ajoneuvo. Ajoneuvon
kaytosta on tehty ilmoitus ymparistoterveystarkastajalle, ja han on kyseisen ajoneuvon
hyvaksynyt kylmaaterioiden kuljetukseen. Tyontekija huolehtii auton takatilan puhtaudesta ja
kylmaketjun katkeamattomuudesta, sekd varmistaa, ettad oikea henkild saa tilatun annoksen
allergeenit huomioiden. Autossa on asiaankuuluvat siivousvalineet. Mikali auton siistiminen
vaatii isompaa kéasittelya, auto viedadn puhdistettavaksi sovitulle alihankkijalle.
Kuljetuspakkauksia ei avata kuljetuksen aikana, ellei se ole tarpeenmukaista. Mikali laatikko
aukaistaan, se tehdaan auton koritilassa ja laatikon kansi suljetaan viipymatta avauksen
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jalkeen. Kuljetusta ei tehda laatikot avoinna. Kuljetuslaatikkoa ei tule koskaan laskea ulos
maahan.

2.8 Toimitilat ja valineet

Pihlajalinna vastaa toimitilojen ja valineiden asianmukaisuudesta. Mikali tyoturvallisuudessa
havaitaan poikkeama, tehdaan ilmoitus Pihlajalinnan HSE lite — jarjestelmaan.

Mantan kotihoidon toimistotiloissa on yksiiso tiimihuone seka kolme toimistohuonetta. Naissa
tiloissa tydoskentelee kaksi sairaanhoitajaa, vastaava sairaanhoitaja seka lahihoitajat. Tiloissa
on laakehuone. Lisdksi tiloissa on Kkeittid, jossa on tarvittavat kodinkoneet evaiden
l@mmittdmiseen. Tilassa ei ole erillistd pukuhuonetta, mutta tilava wc on.

Vilppulan kotihoidon tiloissa on kuusi toimistohuonetta seké iso tiimitila. Tiloista loytyy iso
aulatila ruokailua varten seka keittid, jossa tarvittavat kodinkoneet evaiden lammittamiseen.
Pukuhuone ja nelja wc-tilaa.

Juupajoen kotihoidon tilat sijaitsevat Juupajoen terveysasemalla. Kotihoidon tilat koostuvat
kahdesta toimistohuoneesta seka vastaanottopalveluiden kanssa yhteisesta ruokailutilasta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kotihoidon yksikdissa on kaytossd seka Pihlajalinnan laitteita ja tietojarjestelmia etta
Pirkanmaan hyvinvointialueen laitteita ja tietojarjestelmia. Pihlajalinna vastaa konsernin
laitteiden, tietojarjestelmien ja teknologian asianmukaisuudesta ja kayttokuntoisuudesta.
Asiakas- ja potilastydhon liittyvistd hankinnoista vastaa Pirkanmaan hyvinvointialue. Tallaisia
ovat muun muassa potilas- ja asiakastietojarjestelmat, toiminnanohjausjarjestelméa seka
asiakastydssa kaytettavat puhelinjarjestelmat. Keskitetylld hankintamallilla varmistetaan
jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuojavaatimusten toteutuminen.

Tietojarjestelmien toiminnan hairio- ja poikkeamatilanteisiin on laadittu ohjeistus. Ohjeistus
on tulostettuna kaikkiin yksikdihin. Ennakkoon tiedettyjen huoltoviiveiden osalta henkilostéa
tiedotetaan asiasta ja asiakaskayntilistat tulostetaan tydntekijdkohtaisesti. Nain turvataan,
ettd jokainen asiakas saa myos huoltokatkon aikana hanelle suunnitellut palvelut.

Laakinnalliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa,
materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut mm. sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen ja anatomian tai fysiologisen
toiminnan tutkimiseen tai korvaamiseen. Laakinnallisia laitteisiin luetaan ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet seka valmistajan maarittamat haavasidokset ja asiakas- ja
potilastietojarjestelmat.
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Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea. Ladkinnallisten
laitteiden kayttdon, huoltoon ja kdytdn ohjaukseen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa
liittyy merkittdvid turvallisuusriskeja. Palveluyksikdissd kaytetddn paljon erilaisia
laakinnallisiksi  laitteiksi  luokiteltuja  valineitd, hoitotarvikkeita ja potilas- ja
asiakastietojarjestelmia, joihin liittyvistd kaytannoista saadetaan laakinnallisista laitteista
annetussa laissa.

Ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty ladkinnallisista laitteista annetun
lain 31-368:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita,
etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdaddksia.

Kotihoidossa kaytossa olevat laakinnalliset laitteet on merkitty excel-taulukkoon, jonka avulla
hallitaan laitteiden tarkastuksia ja maaraaikaishuoltojen toteutumista. Jokainen laite on
merkitty tunnisteella, joka on niin laitteessa kuin taulukossa. Taulukkoon kirjataan kaikki tehdyt
korjauspyynnoét, tarkastukset seka huollot. Jokainen laitetta kayttava tydntekija on vastuussa
laitteiden toimivuuden varmistamisesta ennen niiden kayttoa.

Kotihoidon laitevastuuhenkilona toimii palveluvastaava Paivi Merilainen,
paivi.merilainen@pihlajalinna.fi

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Kotihoidon esihenkild vastaa laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paéivittamisesta
Pihlajalinnan ladkehoitosuunnitelman pohjalta, huomioiden Pirhan l&dakehoitosuunnitelman
vaatimukset. Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. laakehoitoon ja — huoltoon liittyvia
riskeja. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy johtava laakari.

Ladkehoidon ajanmukaisuudesta, ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta
vastaa palveluvastaava yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Jokainen tyontekija on
my0s itse vastuussa omasta tydskentelystaan.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan
saannollisesti, vahintaan vuosittain. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston
perehdyttamista. Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa ldakehoidon
toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka
yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Johtava laakari
hyvaksyy ja allekirjoittaa ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoidon paavastuu on vastuulaakarilla. Vastuu ladkehoidon toteutuksesta on jokaisella
kotihoidon sairaanhoitajalla sekd myds tyontekijoilla, jotka vastaavat asiakkaiden
ldakehoidosta ammattipatevyytensa ja oikeuksiensa mukaisesti.

Vastaavat sairaanhoitajat seuraavat tyontekijoiden ladkehoidon osaamista. Esihenkilo

varmistaa, ettd tyontekijalla on tehtavan vaatima patevyys ja osaaminen seka valvoo, etta
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laakarin allekirjoittama laakehoitolupa on voimassa. Jokaisella tyontekijalld on ladkehoitoa
toteuttaessaan vastuu, ettd lddkelupa on voimassa. Laakelupien voimassaolo kirjataan
henkiléstohallintojarjestelma Mepcoon. Kaikissa yksikdissa on tyodntekijoiden nahtavilla
laakehoitoluvista kopiot (sosiaaliturvatunnuksen loppuosa poistettuna).

Laakehoito toteutetaan apteekin annosjakeluna; poikkeuksena ainoastaan ne ldakkeet, jotka
eivat sovellu annosjakeluun. Toteutustapa on merkittdvd osa laaketurvallisuutta.
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 23.5.2024.

Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilaiset seka asiakkaat ja potilaat tekevat ladkehoitoon
liittyvistd laheltd piti - ja poikkeamatilanteista HaiPro-ilmoituksen. Lisdksi palveluyksikot
ilmoittavat toteamistaan tai epailemistaan laakkeiden ja rokotteiden kayttéon liittyvista
haittavaikutuksista Laakealan turvallisuus ja kehittdmiskeskukselle (Fimea). Ilmoitus tehdaan
erityisesti niissa tilanteissa, joissa haittavaikutus on vakava ja/tai odottamaton seka silloin, kun
haittavaikutuksen aiheuttajana on uusi ladke. Asiakkaita ja potilaita tiedotetaan heidan
mahdollisuudestaan tehda ilmoitus laakkeisiin liittyvista haittavaikutuksista. Jos tyontekija
havaitsee tai epailee ladkkeen vaarinkayttéa tai varkautta, han ilmoittaa asiasta viiveetta
yksikon esihenkilolle, joka ilmoittaa asiasta palvelupaallikolle ja vastuulaakarille. Jos epdilldan
rikosta, tehdaan poliisille rikosilmoitus. Vaarinkaytto- ja varkaustilanteissa arvioidaan myos
tydsuhteeseen liittyvat toimenpiteet: varoitus tai tydsuhteen paattaminen.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on laaketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi.

Yksityisten palveluiden tietosuojavastaava on Marika Vihervaara
(etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi) ja julkisten palveluiden tietosuojavastaava on Irene Ojala
(etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi). Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelmasta vastaa

Pihlajalinnan tietoturvajohtaja. Pihlajalinnan tietoturvasuunnitelma on laadittu 24.5.2024.

Kotihoidon tydntekijat suorittavat vuosittain pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset,
joissa kasitellaan lainsaadantoa, viranomaismaarayksia ja kdytdnnon ohjeita. Tietosuojaan tai
tietoturvaan liittyvista poikkeamista tehdaan Pihlajalinnan tietoturvapoikkeamailmoitus.

Tyontekijoiden asiakastietojarjestelman (Mediatri) kayttooikeuksia hallitsee Mantanvuoren
Terveys Oy:n ICT-tuki. Potilastietojarjestelma (OMNI360) kayttooikeuksia hallitsee Pirkanmaan
hyvinvointialueella tukipalveluna toimiva Istekki Oy. Kotihoidon yksikdon palveluvastaava
pyytaa kirjallisesti tyontekijan tydtehtavien ja tydyksikdn mukaiset oikeudet. Kotihoidon
sosiaalihuollon asiakastietoja kirjataan Mediatriin. OMNI360-potilastietojarjestelmaan
kirjataan asiakkaan terveytta seka sairaanhoitoa koskevat tiedot. Molemmissa jarjestelmissa
on sahkdinen arkistointi. Tietosuojan toteumista seurataan lokitietojen satunnaisella
otannalla.

Kirjaamista ja asiakas- sekd potilastietoa ohjeistuksien muuttuessa tieto vélitetaan
tydntekijoille niin yksikkdpalavereissa kuin viikkotiedotteissa. Jos muutos on iso, niin
tyontekijat kayvat siihen liittyvia koulutuksia. Myos tyosuhteen alkaessa kaydaan
perehdytyksessa lapi kirjaamisohjeet. Kirjaamisohjeista on tehty myos laminoidut ohjeet, jotka
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kulkevat tyontekijdiden mukana.

Potilas- ja asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisen maarittaa
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kéasittelystd 178. Jokaisen kotihoidon
ammattihenkilén vastuulla on yksittdisen asiakkaan potilas- ja asiakastietojen kirjaaminen.
Kirjaaminen edellyttdd ammatillista harkintaa, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat
olennaisia ja riittavia. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.

Jokaisesta hoito- ja palvelutapahtumasta on kirjattava yndenmukaisesti laadukkaat, riittavat ja
tarpeelliset asiakastiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Hyvat kirjaukset
palvelevatja edistavat asiakkaan hoidon jatkuvuutta seka oikea-aikaistajariittavaa palveluiden
saatavuutta. Laadukkaat asiakirjamerkinnat takaavat asiakkaan turvallisuuden seka
henkilokunnan oikeusturva toteutuu. Laadukas tietojen kirjaaminen luo myds perustan
tiedolla johtamiselle.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksend on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri
palveluyksikdiden valilld. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda
viivytyksetta ja nama ovat asiakkaalla itselladn nahtavilla OmaKannassa. Sosiaalihuollossa
kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pihlajalinna keraa asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella,
tekstiviestikyselyilld ja palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Laaketieteellista
palautetta saadaan myods muistutuksista, kanteluista ja potilasvakuutuskeskuksesta.
Palveluntuottajan tulee huomioida hanta koskeva palaute ja muistutukset oman toimintansa
kehittamisessa.

Kotihoito osallistuu THL:n Kansallinen vanhuspalveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyyn joka
toinen vuosi. Seuraavan kerran kansallinen kysely toteutetaan tammi- maaliskuu 2026. Taman
lisaksi vuosittain seurataan THL:n ohjeistusten mukaisesti kotihoidon palveluiden riittavyytta.
Taman lisaksi asiakkaat ja omaiset antavat palautetta kotihoidon tyontekijoiden valityksella,
mutta myds puhelimitse sekd sahkopostilla. Tavoitteenamme on  kehittaa
asiakaspalauteprosessia, jotta asiakkaamme saisivat entistd laadukkaampia kotihoidon
palveluita.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontayksikkd valvoo kotihoidon toimintaa ja puuttuu
tarvittaessa epéakohtiin seka antaa ohjeistuksia yksikolle toiminnan kehittamisesta. Yksikko
hyodyntaa saatuja ohjeistuksia oman toiminnan kehittamisessa.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla. Riskienhallinta
on luonnollinen osa yksikdiden paivittaista toimintaa sekd kehittamista. Turvallisuus- ja
laatuongelmien ennakoinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta
kielteisia tapahtumia. Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset
asiakkaiden, henkildostdon, ymparistdn ja organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa
maaritelldan tarvittavat kehittdmistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka
seurannasta.

Kotihoidon omavalvonnan periaatteita kaydaan lapi aihealueittain yksikon palaverissa.
Yksikdssd pyritddn hyvaan turvallisuuskulttuuriin, missa tyontekija pystyy ilmoittamaan
epakohdasta ilman pelkoa syyllistamisesta. Henkildoston vastuulla on osallistua koulutuksiin
ja noudattaa annettuja ohjeita sekd ilmoittaa havaitsemistaan laheltd piti tilanteista,
poikkeamista ja tehda turvallisuushavaintoja.

Riskienhallinnasta tehdaan vuosittain HSE Litessa riskien arviointi. Arviointi tehdaan yhdessa
henkiléstdn kanssa.

Palveluntuottajan merkittavimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja
keinot naiden riskien hallitsemiseksi:

Laakehoidon toteuttamiseen liittyy tunnistettu riski. Suurimmalla osalla kotihoidon asiakkaista
on kaytossa annosjakelu. Tama lisaa ladkitysturvallisuutta seka vahentaa ladkehavikkia. Taman
lisaksi muutamalla asiakkaalla on kdytdssa dosettijako. Padsaantdisesti nama asiakkaat ovat
juuri tulleet kotihoidon palveluiden piiriin.

Tunnistettu riski on asiakkaan kaatuminen. Kaatumisen taustalla voi olla syyna niin heikko
ravitsemus, epatasapainossa oleva laakitys, turvaton kotiymparistdé kuin asiakkaan
perussairaus. RAl-toimintakykymittarin avulla sekd kayntien yhteydessd toteutuneilla
tydontekijoiden havainnoilla, voidaan vaikuttaa positiivisesti asiakkaan turvalliseen
kotiymparistoon, seka riittavan ja monipuolisen ravitsemuksen turvaamiseen. Taman lisaksi
ladkehoidon kokonaisvaltainen seuranta ja tarvittavat muutokset ovat osa kotihoidon
laadukasta palvelua.

Tunnistettu riski on henkildston riittavyys. Mantanvuoren Terveydelld on toimiva varahenkildsto
seka kotihoidon yksikdlla on omat runkosopimuksella toita tekevat sijaisensa. Varahenkilostoa
seka sijaisia hallinnoidaan Sotender-jarjestelman kautta.

Muita mahdollisia vakavia riskeja ovat turvapuhelinpalvelun hairiétilanne, asiakkaan
katoaminen seka asiakkaan kotona tapahtunut tulipalo. Naita tilanteita varten jokaiseen
yksikkoon on tulostettu yksityiskohtaiset yhteystiedoilla olevat ohjeistukset vakavien
vaaratilanteiden varalle. Alla olevassa ohjeessa on paapiirteet, miten kyseisessa tilanteessa
tulee toimia.
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Vakavan vaaratapahtuman ohje (Vakavien vaaratapahtumien tutkinta, STM 2023)
1. Varmista asiakkaan, henkildoston tai toiminnan turvallisuus

2. Ilmoita valittomasti esimiehelle ja muille vastuuhenkildille. Yhteystiedot jokaisessa
yksikdssa saatavilla.

3. Kirjoita muistiin, mitd mielestasi tapahtui
4. Tee tarvittavat ilmoituksen tilanteesta
Omavalvonnallinen ilmoitus kirjaamo@pirha.fi

5. Mieti, mita tapahtumasta voi oppia

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyontekijoiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja hallitaan muun muassa hyvalld perehdytyksell3,
riskikdyttaytymiseen puuttumisella sekd pohtimalla riskien vakavuutta yhteisesti
henkildkunnan kanssa.

Yksikossa on kaytdssa HaiPro, johon tydntekijat ilmoittavat kaikki havaitsemansa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat ja lahelta piti-tilanteet. HSE Lite-jarjestelman
kautta ilmoitetaan tyoturvallisuuteen liittyvat epakohdat ja muut turvallisuushavainnot.
Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sahkopostiherate yksikon esihenkildlle.

Esihenkild tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet
sekd tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Esihenkild voi tarvittaessa siirtda ilmoituksen
kasittelyyn ylemmalle esihenkildlle toimenpiteitd varten. Eri tapahtumiin liittyvista
ilmoituksista tieto menee automaattisesti eri asiantuntijoille. Esimerkiksi tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvista ilmoituksista, ilmoitus menee tietosuojavastaavalle. Tyoturvallisuuteen
liittyvista ilmoituksista tieto menee myos tyosuojeluvaltuutetulle.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

19
Mantta-Vilppulan ja Juupajoen kotihoidon omavalvontasuunnitelma


mailto:kirjaamo@pirha.fi

&% Pihlajalinna

4.1 Toimeenpano

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma on julkinen ja ndhtavissd Mantanvuoren Terveys
Oy:n www-sivuilla seka saatavilla kaikissa kotihoidon toimipisteissa. Palveluntuottaja vastaa
omavalvontasuunnitelmansa tarkistamisesta vahintddn kerran vuodessa ja sen
paivittamisesta tarvittaessa esimerkiksi palvelusisallon tai ohjeiden muuttuessa.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitettdessa otamme huomioon saamamme asiakaspalautteen.
Palveluntuottaja seuraa omavalvontasuunnitelmansa toteutumista neljan kuukauden valein
toteutuvilla omavalvontaraporteilla. Omavalvontasuunnitelman liitteena olevaan taulukkoon
lisataan paivittamisen yhteydessa paivamaara, ketka ovat osallistuneet
omavalvontasuunnitelman paivittamiseen seka mitd muutoksia omavalvontasuunnitelmaan
on tehty. Vanhat omavalvontasuunnitelmat sailytetdan yksikon teams-kanavalla omavalvonta-
kansiossa.

Jokainen uusi tydntekijd tutustuu omavalvontasuunnitelmaan perehtymisvaiheessa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisen jalkeen jokainen tyontekija on velvollinen
perehtymdan omavalvontasuunnitelmaan. Tydntekijoitd tiedotetaan suunnitelmassa
tapahtuneista muutoksista. Lisdksi omavalvontasuunnitelman eri osioita kasitelldan
yksikkdpalavereissa saannollisesti ja seurataan, miten kotihoidon toiminta toteutuu
omavalvontasuunnitelman mukaisesti toimintavuoden aikana. Saannoéllisella lapikaynnilla
sitoutamme henkilokuntaa toimimaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka yhteisella
vuoropuhelulla osallistamme henkildstoa tyon kehittamiseen.

Kotihoidon palveluvastaavat vastaavat omavalvontasuunnitelman laatimisesta seka seuraavat
omavalvontasuunnitelman toteutumista. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikon
palvelupaallikkd. Julkaisusta vastaa Mantanvuoren Terveyden johdon assistentti.

Kotihoidon johtamisjarjestelma rakentuu palvelujohtajasta, palvelupaallikosta ja kahdesta
palveluvastaavasta (talla hetkella valiaikaisesti yhdesta). Palvelujohtajan alaisuudessa on
palvelupaallikkd, jonka alueisiin kuuluvat kotihoidon palvelut, terveyskeskussairaala seka
dialyysi. Palvelupaallikkd on kotihoidon palveluvastaavien lahiesihenkild. Palvelupaallikkd
yhdessd palveluvastaavien kanssa vastaa yksikdiden toiminnan laadusta ja asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Jokainen tydntekijd vastaa laadusta ja turvallisuudesta omassa
tydssaan.

Paikka, aika, allekirjoitus ja nimenselvennys:
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Wiatti-Vetpputa 29.8,2025  Tetsa Vitodincn

Teija Vaisanen
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paivdmaara nimet Mitad muutettu
5.8.2025 Paivi Merildinen ja Tasmennetty alihankintana
Teija Vaisanen ostetun turvapuhelinpalvelun
prosessia
29.8.2025 Paivi Merildinen ja Paivitetty

Teija Vaisanen

omavalvontasuunnitelmaa
kokonaisuudessaan
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1. ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA
Tyontekijan ilmoitus (sosiaalihuoltolaki §48 ja §49)

Tilanteen kuvaus:

Paivays . .20 [Imoituksen tehnyt tyontekija, nimenselvennys

Olen saanut tdman ilmoituksen tiedoksi tydnantajan edustajana:

Paivays . .20

Yksikon esimies, nimenselvennys

2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA
Ty6nantajan asian johdosta tekemét toimenpiteet . .20

3. KUNNAN SOSIAALIHUOLLON JOHTAVAN VIRANHALTIJAN TAI VALVONNAN VASTUUHENKILON

YHTEENVETO
Annettu ohjaus ja neuvonta seka tehdyt toimenpiteet ja arviointi

Paivays . .20 Allekirjoitus, nimenselvennys

Toimintaohje:

Mantta-Vilppulan ja Juupajoen kotihoidon omavalvontasuunnitelma
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1. Tee viivytyksetta suullinen ilmoitus palveluvastaavalle ja HaiPro tai vaihtoehtoisesti tayta kaavake
ILMOITUS EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA, kun havaitset asiakkaaseen kohdistuvan epikohdan tai uhan.
IImoituksen voi tehda yksittdinen tyontekija tai tyontekijat yhdessa.

2. Palveluvastaava tai hanen sijainen ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi ja ilmoittaa
asiasta esimiehelleen sekd vanhustenhuollon viranomaiselle.

3. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle (§ 49).
Aluehallintovirasto tai Valvira voivat antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita
koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saddetaan.

Epakohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja
toimintakulttuurin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia (esim. henkilon perusoikeuksien
rajoittaminen vakiintuneita hoitokdytantoja suoritettaessa). Myds ilmeisestd epakohdan uhasta tulee
ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, seksuaalista tai kemiallista eli |aakkeilld aiheutettua
kaltoinkohtelua. Vanhuksen kaltoinkohtelua on myds huono ja epédeettinen kohtelu, hoidon ja avun
laiminlyonti seka ikdihmisen ihmisarvoa alentava kohtelu.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuudella halutaatan varmistaa, etta sosiaalihuollon henkil6sto kertoo
havaitsemistaan tai muuten tietoon saamistaan epakohdista ja niiden uhista. Tydntekijan oikeussuoja ei
vaarannu ilmoituksen vuoksi, eikd ilmoituksen tehneen henkil6on kohdisteta vastatoimia. llmoituksen
voi tehda salassapitosdaadosten estamatta.
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