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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Ikipihlaja Sofianhovi Oy Y-tunnus 1108727-9

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Manttd-Vilppula

Kuntayhtyméan nimi Mantta-Vilppula

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Ikipihlaja Sarahelmi

Katuosoite Pakkaajankatu 16 B

Postinumero 35800 Postitoimipaikka Mantta

Sijaintikunta yhteystietoineen Pakkaajankatu 16 B, 35800 Méantta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaara

Ikdantyneiden ympérivuorokautinen palveluasuminen, 60 asiakaspaikkaa

Esihenkild Reetta Auvinen

Puhelin 0400600256 Sahkdposti reetta.auvinen@pihlajalinna.fi

Varavastuuhenkild Mervi Kangas, vastaava sairaanhoitaja. Sahkoposti mervi.kangas@pih-

lajalinna.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikot) 7.1.2016

Palvelu, johon lupa on my6nnetty Tehostettu palveluasuminen (ympdarivuorokautinen pal-

veluasuminen)



mailto:reetta.auvinen@pihlajalinna.fi

.9
ee

i Pihlajalinna

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Ostopalvelujen tuottajat:_Justiina Ateriapalvelu Oy, Mantta-Vilppu-

lan kaupunki, Vivago Oy, Pesukeisarit Oy, KMV-turvapalvelut Oy, Pihlajalinna Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan havainnoinnin, seurannan ja asiakaspalautteiden

kautta. Ravitsemuspalveluiden kanssa pidamme saanndllisesti yhteistytpalavereita.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

M Kkylla []Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Yksikon palveluvastaava laatii omavalvontasuunnitelman yhteisty6ssa henkildkunnan,
omaisten ja asukkaiden kanssa. Henkilostoa kuullaan omavalvontasuunnitelman teossa
yksikdn yhteisten palavereiden yhteydessa. Omaisten antama palaute huomioidaan oma-
valvontasuunnitelman sisalléssa. Asukkaita kuullaan muun muassa kuukausittaisissa asu-

kasraadeissa ja lisaksi paivittain.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Palveluvastaava Reetta Auvinen, p. 0400600256. reetta.auvinen@pihlajalinna.fi
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan vahintdan kerran vuodessa, tarvittaessa useammin.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus



!'::6 - - .
i Pihlajalinna

Omavalvontasuunnitelma on yksikon jokaisella osastolla ilmoitustaululla omaisten, asuk-
kaiden ja henkilokunnan vapaasti luettavissa. Lisdksi omavalvontasuunnitelma I6ytyy toi-

miston Perehdytys-kansiosta seka sahkoisena yksikon verkkosivuilta.

Laadittu pvm. 16.5.2024  Tarkistettu pvm. 27.5.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Ikipihlaja Sarahelmi tarjoaa ikaihmisille sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja asiakkaan
kotona, yhteisasumisen muodossa. Sarahelmen palvelut mahdollistavat onnellisen, toimin-
nallisen ja turvallisen arjen yksikdssa, jossa on koulutettu hoitohenkilokunta lasna 24/7. Tar-
joamme toimintakykya yllapitavan ja edistavan asuinympariston ikaihmisille, joiden fyysinen
tai psyykkinen kunto tai muisti ovat huonontuneet vuosien saatossa. Suurin asiakasryhma
on muistisairaat. Sarahelmessa asiakkaat saavat elaa elamansa loppuun asti, mikali se on
hyvan hoivan puitteissa mahdollista. Kartoitamme meille tulevien asiakkaiden elaman tari-
naa yhdessa omaisten kanssa ja yhteisessa hoitopalaverissa kuuntelemme kaikkien osa-

puolien toiveita hyvasta hoivasta.

Toiminta-ajatus kiteytetysti on tarjota ikaantyville asiakkaille turvallinen paikka elaa oman

nakoistaan elaméa ymparivuorokautisen avun turvin.

Ikipihlaja Sarahelmen toiminta perustuu vanhuspalvelulain ja sosiaalihuoltolain saadoksiin

ja laatusuosituksiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ikipihlaja Sarahelmi on sopinut tydlleen arvot, tavoitteet ja toimintaperiaatteet, jotka noudat-
tavat Pihlajalinnan arvoja ja tavoitteita. Yksikon henkildkunta on ammattitaitoista, tietoinen
IKipihlajan arvoista ja tavoitteista seka toimii niitd noudattaen. lkipihlajan arvot eettisyys,

energisyys ja ennakkoluulottomuus ohjaavat toimintaamme rakentamaan kauniin
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vanhuuden elamaa kunnioittaen, arvokkaassa arjessa. Ikipihlajan arvot ja toiminta pohjau-

tuvat eettisiin toimintaperiaatteisiin.

Ikipihlajan toimintaa ohjaavat seuraavat arvolahtokohdista johdetut peruslausekkeet

- Vanhuus on kaunis
- Arki on arvokas

- Elama on tarkeinta

Sarahelmessa hoitotydta ohjaavat myos seuraavat arvot:

- kokonaishoidon periaate
- omatoimisuuden periaate

- yksildllisyyden periaate

Kokonaishoidon nakemyksen kuuluu asiakkaan menneisyyden ja nykyisyyden ndkeminen
niin fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisen toimintakyvyn osalta. Emme hoida vain ikaihmista
sen hetkisessa kunnossaan vaan muistamme ja selvitimme h&nen elaman tarinaansa seka
hanelle merkityksellisia asioita. Tavoitteena on mygs asiakkaiden fyysisen ja psyykkisen toi-
mintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen kuntouttavalla toimintaperiaatteella asiakkaan yk-
sil6llisia voimavaroja kunnioittaen. Ystavat ja omaiset ovat aina tervetulleita viettdmaan ai-
kaa Sarahelmeen. Hoitotyd on asiakasléahtoista, perustuen omahoitajuuteen, asiakkaan yk-
sildlliseen kohtaamiseen, itsemaarddmisoikeuden kunnioittamiseen ja omaisyhteistyohon.
Asiakkaalle laaditaan ajantasaisesti hoitosuunnitelma ja asiakkaat osallistuvat hoitonsa
suunnitteluun seka paatoksentekoon kykyjensa mukaan yhdessa omaisten kanssa. Mikali
asiakaan itsemaaraamisoikeus on pitkdaikaisesti alentunut, hanelle tehdaan itsemaaraa-

misoikeutta turvaava suunnitelma.

Sarahelmessa on nelja viisitoistapaikkaista pienryhmakotia (tassd omavalvontasuunnitel-
massa kaytetaan myos nimitystd ryhmakoti). Ryhmakodit ovat nimeltdan Sara, Sofia, Ka-

nerva ja Niittyvilla.

Sarahelmen kaikissa ryhmakodeissa saa osallistua arkeen yhdessa tehden. Panostamme

yhteisollisyyteen sekd omatoimisen tekemisen kunnioittamiseen ja tukemiseen. Kaunis ja

4
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viihtyisd ymparisto luo hyvaa mielta. Kiireettomyys ja laheiset vuorovaikutussuhteet luovat
hyvaa oloa ja asiakkaiden yksilolliset tarpeet seka eletty elaméa saavat ansaitsemansa huo-

mion. Omaisyhteistydssa henkilokunta huomioi myos laheisten tarpeet ja voimavarat.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskien ja epéakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Henkilokunta kirjaa toiminnassa tapahtuneet riskit ja huomatut poikkeamat HSE lite ohjel-
mistoon. Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit ja poikkeamat, esimerkiksi laékepoikkeamat,
iimoitetaan HaiPro-jarjestelméaén. HSE lite sivustolle henkildstd ilmoittaa tydymparistossa
havaitut riskit ja poikkeamat. Yksikdn esihenkil6 saa automaattisesti HSE lite ja HaiPro —
jarjestelmasta poikkeamailmoitukset kasittelyyn ja kasittelee ilmoitukset ja niihin liittyvat

toimenpiteet henkilokunnan kanssa saanndllisesti.
Henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai itsendisind ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava siten, etta asiak-

kaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Sarahelmen henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos
han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 488)

llImoitus voidaan tehdé salassapitosaannésten estamatta.

Ikipihlajan johtamisjarjestelma on selkeéd ja mahdollistaa tavoitteiden saavuttamisen. Laa-
dun seuranta on jarjestelmallista, mika kuuluu osaksi yksikon omavalvontaa. Yksikon johto
osoittaa toiminnallaan, ettd laadunhallinta on johtamisen osa, jolla tuetaan asetettujen ta-
voitteiden saavuttamista. Yksikon toiminta ja kehittdminen ovat suunnitelmallista ja sujuvaa.
Henkildkunta on sitoutunut laatujarjestelman mukaiseen toimintaan ja toteuttaa jatkuvan

laadunparantamisen periaatteita.
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Riskien ja haittatapahtumien ennakointia ja huomiointia tapahtuu kaikilla tasoilla. Yksikon
johto osallistuu yhdessa tyontekijdiden kanssa turvallisuustason ja riskien tunnistamiseen
seka arviointiin. Kadytamme HSE lite ohjelmistoa riskien arvioinnissa apuna ja teemme arvi-
ointia yhdessa henkiloston kanssa vuosittain. Myos asukkailta ja omaisilta saannollisesti ke-
rattava palaute riskienhallinnassa on tarkeaa. Ikipihlajan toiminnan laadun kehittdmiseksi
Pihlajalinnalla on laadittu asiakaspalauteprosessi, jonka pohjalta kasitellaan asukastyytyvai-
syyspalautteet. Haittatapahtumat ja poikkeamailmoitukset kirjataan, analysoidaan ja rapor-
toidaan. Lisaksi jatkotoimet ja niistd vastaavat henkil6t sovitaan riskien uudelleen valtta-

miseksi.

Ikipihlajan laatutavoitteita ovat:
- korkea asukastyytyvaisyys ja -turvallisuus
- toiminnan ja ympariston turvallisuus
- ammattitaidon yllapitaminen ja kehittdminen

- hyva yhteisty0 sidosryhmien valilla
Riskienhallinta

Riskienhallinnassa on nostettu esille ne riskit, joiden esiintyvyys Ikipihlaja Sarahelmessa on
todennakoinen ja riskin toteutumisesta seuraisi mittava terveydellinen, inhimillinen, taloudel-
linen tai imagollinen vahinko. Riskienhallinnan ohella on silti huomioitava jadnndésriskien
mahdollisuus. Esimerkiksi ympariston turvallisuutta huomioidessa kaatumisriski on aina ole-
massa seka laitteiden toimintaan liittyvat hairiét, kuten asukkaalla olevan hoitajakutsun toi-
mimattomuus kiireellista apua tarvittaessa. Lisaksi ladkkeen antamisen tai jakamisen yhtey-
dessa tuleva keskeytys saattaa johtaa inhimilliseen laékevirheeseen.

Henkilostojarjestelyt osaltaan tukevat yksikon laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilokunta
tuntee organisaation henkilostopoliittiset periaatteet ja sitoutuu ammattitaitonsa kehittami-
seen. Henkilokunnan osaamista ja toimintaa tukee Ikipihlajaan tehty perehdytysohjelma ja
perehdyttdmiskortti. Tydyhteisdn avointa ja turvallista ilmapiiria tukee yhdesséa laaditut tyo-

yhteison pelisaannét. Yhteiset pelisdannot kaydaan lapi kaksi kertaa vuodessa. Viimeksi ne

6
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on kayty lapi tammikuussa 2024 seka talon yhteisessa palaverissa etta erikseen viela jokai-

sessa ryhmakodissa.

Yksikon henkilostomitoitus on tilaajan, lain ja luvan tarkoittamalla tasolla ja asiakkaiden pal-
velutarpeen mukainen. Toteutuneista ty6tunneista seurataan kuukausittain mitoituksen téayt-
tymista. Sarahelmelld on kaytdssaan toiminnan edellyttamat tilat, laitteet ja tarvikkeet, joilla
tuetaan yksikon laatutavoitteiden saavuttamista. Henkilékunnalla on valmiudet tilojen, lait-

teiden ja tarvikkeiden turvalliseen seka tehokkaaseen kayttoon.

Asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit huomioidaan pitamalla yksikon ymparistd esteettomana
ja turvallisena liikkua kaatumisvaarojen vahentamiseksi. Kaytdssa on Vivagon hyvinvoinnin-
seuranta ja hoitajakutsu -jarjestelma, mika lisda asukkaiden turvallisuutta. Ryhmakotien
ovet ovat lukittuina ovikoodilla ja muistisairaat asiakkaat ulkoilevat hoitajien, omaisten tai
ystavien kanssa. Yksikdssa on hoitohenkilékunta lasna 24h vuorokaudessa. Asiakkaiden
yksityisyytta ja intimiteettisuojaa kunnioitetaan heista puhuttaessa seka hoitaessa. Asiakkai-
den kohtaaminen on rauhallista ja ammattitaitoista, mikéa vahentad kaytoshairioita ja vaki-
valtatilanteita.

Asiakkaiden arvotavarat ja rahat kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaiden rahavarat
sailytetdan ladkehuoneessa lukkojen takana heidan niin halutessa. Asiakkaiden hyvalla pe-
rushoidolla, ravitsemuksella ja suun terveydella ehkaistaan muun muassa aliravitsemustila
ja painehaavaumien syntyminen. Asiakkaiden hoidon ja ravitsemuksen laatua seurataan
saanndllisesti. Ikipihlaja Sarahelmessa asiakkaiden ravitsemus pohjautuu Valtion ravitse-

mushneuvottelukunnan laatimiin ravitsemussuosituksiin ikaantyneille.

Asiakkaaseen kohdistuvia riskeja ja keinoja niiden valttamiseen
- kaatumiset
e Kaatumisia pyritddn ehkaisemaan pitamalla ymparistd esteettbmana. Henkilo-
kunta on tarvittaessa asukkaan apuna siirtymisissa.
- séngysta putoaminen
¢ Henkil6kunta arvioi tarvittaessa yhdessa asukkaan ja omaisen kanssa asukkaan

tarpeen laitojen ylh&alla pitamiseen. Laakari kirjoittaa asukkaalle laitaluvan.

7
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Henkilokunta arvioi tarvetta laidan ylhaalla pitamiseen dokumentoiden asian
my0s asiakastietojarjestelmaan.
- esteettbmyyden huomiointi
- muutokset kayttaytymisessa ja vakivaltatilanteet
e Muistisairauteen kuuluu olennaisesti muutokset henkilon kayttaytymisessa. valilla
tilanteet voivat ilmeta joko sanallisesti tai fyysisesti vakivaltaisina. Henkilokuntaa
koulutetaan sdanndllisesti muistisairaan ihmisen kohtaamiseen, jotta vékivaltais-
ten tilanteiden syntyminen saataisiin mahdollisimman pitkalle ennaltaehkéaistya.
Lahelta piti- ja toteutuneet vakivaltatilanteet raportoidaan HaiPro-jarjestelmaan.
Esihenkilo kay HaiPro-raportit lapi kuukausittain yksikon palaverissa ja yhdessa
mietitddn keinoja tilanteiden valttamiseen ja ennaltaehkaisemiseen jatkossa.
- perushoitoon liittyvat riskit, kuten painehaavaumat
- asiakkaiden omaisuus
e Muistisairauteen liittyen osa asukkaista saattaa kuljetella toisten asukkaiden
omaisuutta. Tama on hyva huomioida, jottei asukashuoneissa sailytettaisi ar-
voesineita tai korkean tunnearvon omaavia esineita.
- yksityisyyden suoja ja intimiteettisuoja
e Uudet tyontekijat allekirjoittavat tyohon tullessaan vaitiolo- ja salassapito-
sitoumuksen. Henkildsto suorittaa vuosittain tietosuojakoulutuksen.
- ravitsemustila
e Riittdvan ravitsemustilan toteutumista seurataan séanndllisesti.
- asiakkaan poistuminen
e Vivago-laite aikaansaa ilmoituksen, kun asukas poistuu yksikosta, jolloin henkilo-
kunta voi reagoida tahan. Kaikki yksikon ovet ovat lukittuna niin, etta niista kulke-
minen onnistuu numerokoodilla. Tama luo turvallisuutta muistisairaiden asukkai-
den asumiselle.
- asiakkaan tai omaisen tyytymattomyys tai palaute
e Tarkedna toimintaperiaatteena on hyva yhteistyd asukkaiden omaisten ja laheis-
ten kesken niin, ettd asukkaan mahdollisimman hyva elama toteutuu Sarahel-
messa. Asukkaiden ja omaisten palaute kasitellaan yhdessa asianosaisten
kanssa.

- Vivago-laitteessa ilmenevat hairiot
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e Vivagon paivystysnumero on: 0102190615. Mikali Vivago-laitteistosta ilmenisi toi-
mintahairioita, asukkaiden ydaikainen turvallisuus varmistettaisiin ylimaaraisella
tyontekijalla. Paivaaikaan henkildstoresurssi riittda siihen, ettd henkilokunta voi

varmistaa asukkaiden turvallisuuden kiertaméalla asukashuoneet saannollisesti.

Ikipihlaja Sarahelmessa henkilokunnan tydturvallisuus- ja tydsuojeluasiat huomioidaan Tyo-
turvallisuuslakiin 738/2002 (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 - Ajantasainen lainsaadanto - FIN-
LEX ®), Tyoterveyshuoltolakiin 2001/1383 (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001 - Ajantasainen

lainsaadanto - FINLEX ®) seka Tyodsuojelun toimintaohjelmaan (Tyosuojelun toimintaoh-

jelma - Tyosuojelu.fi - Tyosuojeluhallinto) perustuen. Tydntekijan tydhyvinvointia tuetaan

tydnantajan laatimalla Paihteidenvastaisella ohjelmalla, Tydkyvyn hallinnan mallilla, Toimin-
taohjeilla traumaattisissa tapahtumissa seka vakivallan uhkatilanteissa ja Epaasiallisen koh-

telun vastaisella toimintaohjelmalla.

Liséaksi tyontekijan jaksamista ja hyvinvointia tuetaan yksikén savuttomuudella, laajalla ty6-
terveyshuollon palvelululla, tyékykya yllapitavalla toiminnalla, tyénantajan tarjoamilla tyo-
suhde-eduilla, kouluttautumismahdollisuuksilla sek& mahdollistamalla tyonkierto. Henkil6-
kuntaan kohdistuvat ty6tapaturmat huomioidaan pitamalla tyéymparist6 ja tyovalineet tur-
vallisina sekd asianmukaisina. Henkilokunnan tyotyytyvaisyytta arvioidaan vuosittaisilla ke-
hityskeskusteluilla seka Pihlajalinnan henkilostokyselylla. Esihenkildilla on lisaksi kaytds-
saan tyokyvyn tuen sovellus, jolla seurataan henkiléston poissaolojen maara ja tyokyvyn

tukemiseksi tehtyja toimenpiteita.

Henkilokunnan tydvuorot suunnitellaan autonomisesti ja tydaikaergonomiaan pyrkien kuu-
den viikon jaksoissa seka tyontekijoiden toiveet huomioiden. Yksikoiden tiedonkulku on var-
mistettu saanndllisilla raportointi- ja palaverikaytanndgilla. Tietosuoja- ja tietoturva-asiat, ku-
ten vaitiolovelvollisuuden merkitys sekd asiakastietojarjestelméan kayttd on perehdytetty

henkilékunnalle.

Henkilékuntaan kohdistuvia riskeja ja keinoja niiden valttamiseen

- yksintydskentely yovuorossa tyOparin ollessa toisessa pienryhméakodissa


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383
https://tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/tyosuojelun-toimintaohjelma
https://tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/tyosuojelun-toimintaohjelma
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Tyo6kaverille voi soittaa tilanteen vaatiessa. Jokaisella osastolla on my6s kaytossa

halytyspainikkeet, joista menee halytys suoraan vartiointilikkeeseen.

- vuoroty0

Sarahelmessa on kaytdssad mahdollisuus autonomiseen tyévuorosuunnitteluun.

- tyon fyysinen ja henkinen kuormitus, tyotyytyvaisyys

Tyon kuormituksen tasoa seurataan saannoéllisesti Pulssi-kyselyilla. Tahan asti
Sarahelmessé koettu kuormitus on kyselyn mukaan koettu maltilliseksi. Kehitys-
keskustelut esihenkilon ja tyontekijan valilla pidetaan sdannollisesti ja esihenki-
I6lle voi ns. matalalla kynnyksella kertoa tyokyvyssaan ja tydssa viihtymisessaan
tapahtuvista muutoksista. Tyokykya seurataan myos Pihlajalinnalla kaytossa ole-
valla Tyokyvyn tuen sovelluksella, joka on tydvéline esihenkildille sairauspoissa-
olojen seuraamiseen. Kaytannon toimina tyokyvyn tuen polkuun liittyvat erilaiset
keskustelut tyontekijan kanssa ja myos tarvittaessa tiivis yhteistyo tyterveyshuol-

lon kanssa.

- tiedonkulku

Toimiva tiedonkulku on haaste kolmivuorotyota tekevissa tyoyhteiséssa. Tiedon-
kulku pyritaan varmistamaan paivittaisraporteilla vuoronvaihtojen yhteydessa, yh-
teisen kalenterin kaytdlla ja silla, ettéd olemassa oleva tieto on kaikkien saatavilla.
Esimerkiksi talon palavereista jaetaan jo ennen palaveria esityslista yksikon yh-
teiseen whatsapp-ryhmaan ja palaverin jalkeen muistio jaetaan jokaisen omaan
sahkopostiin, talon yhteiseen séhkdiseen kansioon ja tulostettuna jokaiseen ryh-
makotiin. On my6s tyontekijan omalla vastuulla olla aktiivinen tiedonsaannin suh-
teen: lukea yhteista kalenteria, asiakastietojarjestelman kirjauksia, omaa tydséh-
kopostia ja liséksi kysella aktiivisesti.

- vékivalta- ja uhkatilanteet

Muistisairauteen voi liittya kayttaytymisen haasteita, mitka voivat ilmeta vakival-
taisena ja aggressiivisena kaytoksena. Tilanteet pyritdan mahdollisimman pitkalle
ennakoimaan. Henkilokuntaa koulutetaan saanndllisesti muistisairaan ihmisen
kohtaamiseen. Aina ennakointi ei silti riité ja asukkaan kaytds voi muuttua akilli-
sestikin. Tybkaverin voi pyytaa tarvittaessa apuun ja toimia tyoparina yksintyos-
kentelyn sijaan. Vakivaltatilanteen tapahduttua tyontekija tekee tapahtuneesta il-

moituksen HselLite-jarjestelmaan ja tilanne kaydaan huolellisesti lapi yksikon
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palaverissa. Nakdkulmana on pyrkia loytdmaan keinoja, joilla tilanteet eivat paa-
sisi uusiutumaan.
- ergonomiset siirtoapuvalineet ja yksikon laitteet
e Apuvdlineiden kayttoon perehdytetaan huolellisesti.
- ammattitaito ja perehdytys
e Tyobhon perehdytetdédn huolellisesti. Esihenkild valvoo perehdytyksen suoritta-
mista.
- tietosuoja- ja tietoturvariskit
e Havaitessaan tietosuojapoikkeaman tyontekija tayttda Pihlajalinnan intranetissa
Tietosuoja/ tietoturvailmoituksen. On tarkea tiedottaa myts omaa esihenkil6a ta-
pahtuneesta.
- henkilostomitoitus akillisten poissaolojen takia
e Yksikéssa on ajantasainen lista sijaisista, joita voi pyytaa akillisiin poissaoloihin.
MyOs omia tyontekij6ita voi pyytdad jatkamaan vuoroa tai tulemaan vapaalta yli-
maaraiseen vuoroon. Esihenkild valvoo, ettei tydntekijan kokonaiskuormitus muo-
dostu lilan suureksi vuoronpidennysten ja suunnittelemattomien tyévuorojen ta-
kia. Vastuu on myos tyontekijalla itsellaan.
- Puhelinongelmat: ajoittain huono kuuluvuus, puhelut eivat aina yhdisty

e Asiaa ratkotaan parhaillaan yhteistydssa puhelinoperaattorifirman kanssa.

Ikipihlaja Sarahelmen ymparistdon liittyvid riskeja ja keinoja niiden valttamiseen
- liukastuminen
¢ Kiinteistéhuoltoon ollaan tarvittaessa yhteydessa pihan hiekoittamiseksi. Henkilo-
kuntaa on ohjeistettu kayttdmaan vain virallisia teita, ei oikopolkuja.
- kaatuminen
e Kulkuvaylat pidetdéan esteettomind. Tyokenkien on oltava turvalliset niin, ettd ne
pysyvét hyvin jalassa eivatko ole liukkaat.
- kulkuesteet, apuvélineiden kanssa liikkuminen
e Siisti ja esteetdn ymparist6
- ulkopuolinen uhka
e Kiinteistd6on ei paédsteta tuntemattomia henkiloita.

11
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- puhtaanapitoon liittyvat kemikaalit
o Kemikaalit eivat ole asukkaiden saatavilla. Kemikaaleja kasittelevat tyontekijat,
kuten laitoshuoltajan, ovat koulutettuja tehtavaansa.

Ikipihlaja Sarahelmen ladkehoitosuunnitelma perustuu STM:n laatimaan Turvallinen ladke-
hoito — Valtakunnallinen opas ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Laakehoitosuunnitelma sisaltda laakehoidon sisallon, laédkehoidon prosessin yksikdssa,
henkilostorakenteen ja tehtavien kuvauksen, vastuun maarittamisen, ladkehoidon osaami-
sen arvioinnin ja yllapitamisen seké ladkehoidon lupakaytannot. Ladkehoitosuunnitelma on
laadittu varmistamaan yksikdiden asiakkaiden turvallinen ja oikea-aikainen ladkehoito. Yk-
sikOissa seurataan laakepoikkeamia ja toimintaa kehitetdan poikkeamailmoitusten pohjalta.

Pisto- ja veritapaturmien varalle on laadittu toimintaohjeet.

Sarahelmessa on kaytdssa annosjakelu kaikilla asukkailla. Tarvittaessa esim. kuureja jae-
taan dosettiin, joka kaksoistarkastetaan. Ladkkeiden jakamisesta dosettiin taytetaan lo-
make, johon kirjataan laakkeen jakaja, tarkastaja ja mahdolliset poikkeamat. Laakehoidon
kokonaisuudesta ja osaamisesta vastaa vastaava sairaanhoitaja. Laakehoidon toteutuk-
sesta, kuten laédkkeiden tilaamisesta, jakamisesta ja antamisesta vastaavat yksikoissa ter-
veydenhuollon laillistetut ammattihenkilt. Yksikdiden turvalliseen ladkehoitoon liittyy myos
huumausaineeksi luokiteltavien ladkkeiden kulutuksen seuranta, annosjakelussa olevat
saanndllisesti annettavat huumausaineeksi luokiteltavat ladkkeet eivéat vaadi kortti seuran-
taa. Sahkadisen reseptin kayton lisaantyessa hoitohenkilokunnan tulee varmistua tiedonku-
lusta, kuten ladkemaarayksista ja -muutoksista olemalla tarvittaessa yhteydessa edelliseen
asiakasta hoitaneeseen terveydenhuollon yksikkoon tai laakkeita toimittavaan apteekkiin,
jolla on kayttdoikeus sdhkoiseen reseptikeskukseen. Laakehuoneen ja ladkejadkapin lam-

potilat tarkastetaan paivittain yohoitajan toimesta.
Sarahelmeen on laadittu hygieniasuunnitelma ja nimetty hygieniavastaava. Hygienia on osa

perehdytysohjelmaa. Ryhmakodeissa infektioiden leviaminen pyritaan valttaméaan hyvalla

kasihygienialla, ké&sihuuhteiden kaytolla ja tarvittaessa suojavalineilla.
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Hoitoon liittyvia riskeja

laékepoikkeamat
e Vain laékeluvan omaavat tyontekijat saavat osallistua Sarahelmessa toteutetta-
vaan laakehoitoon. Laakepoikkeamat kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja kasitel-
la&n kuukausittain Sarahelmen yhteisissa palavereissa. Nakokulmana poikkeuk-
sien ja lahelta piti — tilanteiden kasittelylle on virheista oppiminen jatkossa.
- pistostapaturmat
- tiedonkulku, e-resepti
e Tiedonkulun varmistaminen on haaste kolmivuorotyota tekevissa tydyhteisoissa.
Tahan on kiinnitetty huomiota tiedonkulun varmistamiseksi. Paivittaisraportit pide-
taan kolme kertaa vuorokaudessa aina vuoronvaihtojen yhteydessa. Palaveri-
muistiot jaetaan jokaisen tyontekijan sahkdpostiin ja lisaksi tulostetaan osastoille.
Talon palaverista lahetetaan liséksi esityslista etukateen ja valmis muistio tallen-
netaan tietokoneella yksikon yhteiseen kansioon.
- infektioiden levidminen
e Infektioiden leviamista pyritaan ehkaisemaan huolellisella suojautumisella ja k&-
sihygienialla. Yksikdsséa noudatetaan Pirhan antamia ohjeita.
- kasihygienia
e Kasihygienian merkitys kaydaan lapi perehdytyksessa ja siita muistutetaan saan-
nollisesti. Kasidesin kulutusta seurataan. Hygieniavastaava perehdyttda tyoryh-

maa saanndllisesti aiheeseen liittyen.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oma tydntekija, joka on sosiaalihuollon viranhal-
tija.

Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan sdanndllisesti RAl-mittareiden avulla.

Palvelutarpeen selvityksessa ja suunnittelussa otamme huomioon asukkaan oman tahdon
ja toivomukset. Omaiset ja laheiset otamme mukaan palvelutarpeen selvitykseen. Mikéali
13
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kommunikaatiovaikeudet vaikeuttavat oman tahdon ilmaisua, pyritaan kayttamaan vaihto-
ehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Jos asiakas ei kykene kommunikoimaan ja tuottamaan
omaa tahtoaan esille, arvioidaan palveluntarvetta asiakkaan laheisten ja tarvittavien ammat-

tihenkildiden toimesta.

Omabhoitaja osallistuu hoitopalavereihin ja henkilokunta kasittelee yhteisissa palavereissa
seka tyovuorojen vaihdon yhteydessa olevilla raporteilla muuttuvia seka uusia asiakasasi-
oita. Naisséa tiedotetaan myo6s uuden asiakkaan hoidon tarpeeseen liittyvét asiat siten, etta

hoitohenkil6kunta on tietoinen hoitosuunnitelman sisallosta.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Sarahelmen uudelle asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma kahden viikon ku-
luttua saapumisesta tai kuitenkin mahdollisimman nopeasti asukkaaseen tutustuttaessa.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, omaisten ja omahoi-
tajan kanssa. Hoitosuunnitelma ja Rai-arviointi paivitetddn puolivuosittain ja aina tarpeen
mukaan. Siitd vastaa asiakkaalle nimetty omahoitaja. Ryhméakotien sairaanhoitajat seuraa-

vat palvelusuunnitelmien ajantasaisuutta.

Hoito -ja palvelusuunnitelman toteutumista seurataan paivittdisen havainnoinnin ja asia-

kaskirjausten avulla, seka raportointien yhteydessa.

Sarahelmessa toteutetaan asiakaslahtoista hoitotyota. Asiakkaiden ndkemys asiaan kuun-
nellaan ja annetaan riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista. Asiakaspalautteiden avulla arvioi-
daan asiakaslahtdisen hoitotyon toteutumista. Asiakkaan kanssa keskustelemme péivittain

ja kuuntelemme toiveita paivittaisiin toimintoihin.
Asiakkaan kohtelu
ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Yksikon arvoissa ja toimintaperiaatteissa huomioidaan asiakkaiden itsemaéaraamisoikeus.
Arjessa huomioidaan asiakkaiden yksilolliset tarpeet sekd asiakaslahtoisyys. Asiakkaat

osallistuvat omien asioidensa ja hoitonsa suunnitteluun. Asiakkaita kannustetaan
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omatoimisuuteen ja he tekevat paatdksia omaan elamaansa liittyvissa asioissa. Asiakkaita
ohjataan yhdessa omaisten/laékarin kanssa tekemaan hoitotahto (lomake liitteend) ja edun-

valvontavaltuutus.

Ryhmaéakodeissa huomioidaan asiakkaiden yksityisyys muun muassa siten, ettad asiakkailla
on omat huoneet. Asiakkaat sisustavat huoneensa haluamallaan tavalla. Henkilokunta on
vaitiolovelvollinen seka huomioi intimiteettisuojan asiakkaita hoitaessa tai puhuessaan hei-
dan asioistaan. Henkilokunta arvostaa asiakkaita ja heidan yksilollista elaménhistoriaansa.
Elamanhistoria kartoitetaan yhdessa asukkaan ja omaisen kanssa. Omahoitajuus ja asiak-
kaan elamanhistorian tuntemus mahdollistavat asiakkaiden omannékdisen elaman Ikipihlaja

Sarahelmessa entista paremmin.

Sarahelmessa pyritaan valttamaan rajoittamistoimenpiteiden kayttéad ja ratkaisemaan on-
gelmatilanteet puuttumatta asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen. Rajoittamistoimenpiteen
tarvetta arvioitaessa lahtékohtana on aina asiakkaan etu ja hanen terveytensa ja turvallisuu-
tensa. Rajoittamistoimista keskustellaan aina asiakkaan ja omaisten kanssa ja laaditaan it-

semaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma.

Rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa vain silloin kun:

- henkilon itsemaaraamiskyky on alentunut siten, ettei henkilo kyseisessé tilanteessa ky-
kene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan kayttay-
tymisensé seurauksia.

- rajoitustoimenpiteiden kayttdmisen katsotaan olevan valttamatonta henkildn itsensa taikka
muiden henkildiden terveyden vakavan vaarantumisen vuoksi, ruumiillisen koskemattomuu-
den turvaamiseksi tai merkittavan omaisuusvahingon estamiseksi, eika muut lievemmat kei-

not ole tilanteeseen soveltuvia.

Kirjallisen paatoksen rajoittamistoimen kaytosta tekee hoitava ladkari. Rajoittamistoimien
toteuttamisen periaatteena on aina valita lievin mahdollinen keino. Toimien vaikutuksia,
sekd myonteisia ettad haitallisia, arvioidaan aina kun rajoittamistoimenpidetta joudutaan kayt-
tamaan. Arvio rajoittamistoimenpiteesta kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamistoi-

mien kaytosta luovutaan valittdmasti niiden tarpeen loputtua.
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Ikipihlaja Sarahelmessé kaytossa olevia rajoitteita ovat ryhmakotien ovien lukossa pitami-
nen (ovikoodilla) muistisairaiden turvallisuuden takia, ulko-ovien lukossa pitaminen (ulko-
puolinen uhka), sdngyn laidan ylh&alla pitdminen yo6lla/paivalla, jos se on asiakkaan turval-
lisuuden tai kddntymisavun kannalta tarpeen. Pydratuolissa lantiovyon kaytto, jos se on tur-
vallisuuden kannalta tarpeen esimerkiksi estamaan tuolista luisumista siirryttdessa taksin
kyytiin. Rajoitteiden tarvetta arvioidaan jatkuvasti paivittaisessa hoitotydssa. Toteutuneet ra-
joittamistoimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmééan. Laakari arvioi tarvetta vahintaan 3

kuukauden valein tai tarvittaessa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sarahelmessa kerataan saanndllisesti palautetta asiakkailta (paivittainen palaute paivan ku-
lun yhteydessa) ja omaisilta. Kerran kuukaudessa jarjestetaéan joka yksikbsséa oma asiakas-
raati, johon ovat tervetulleita my6s omaiset. Asiakkaita ja omaisia kannustetaan seka suul-
lisen etta kirjallisen palautteen antamiseen. Kaytdssa on myos nimetén palautekanava Pih-
lajalinnan verkkosivuilla seké vuosittain tehtdva asiakastyytyvaisyyskysely. Asiakkaiden
muistutuksiin tai epaasialliseen kohteluun puututaan valittoméasti asiakaspalauteprosessin
mukaisesti. Epaasiallisen kohtelun varalle on laadittu epaasiallisen kohtelun vastainen toi-
mintaohjelma. Henkilokunnan kanssa kaydaan saanndllisesti keskustelua eettisista ar-
voista. Perehdytyskansion liitteena on kaltoinkohtelun ennaltaehkaisyyn tarkoitettu ohje.
Henkildkunta on tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudestaan ja ohjeet
ilmoituksen tekemiseen loytyvat perehdytyskansiosta ja ovat omavalvontasuunnitelman liit-

teena.

Jos epéaasiallista kohtelua esiintyy, palveluvastaava kuulee asiakasta ja/tai omaista tilan-
teesta, jonka jalkeen han kuulee muita tilanteessa olleita henkil6ita. Tilanteen mukaan suun-
nitellaan jatkotoimenpiteet asiakkaan ja henkilékunnan kohdalla siten, etta toimintaa muu-
tetaan ja asiakkaan hyva toteutuu. Tilannetta koskevien henkildiden kanssa sovitaan seu-
rannasta, jonka jalkeen palataan asiaan ja varmistetaan muutetun toiminnan toteutuminen.
Asiakasta ja omaista ohjataan tarvittaessa olemaan yhteydessa sosiaaliasiavastaavaan,
jonka yhteystiedot I16ytyvat toimiston ja yksikdiden ilmoitustauluilta. Tarvittaessa jarjestetaan

yhteinen palaveri Pihlajalinnan palvelupaallikbn ja hyvinvointialueen viranhaltijan kanssa.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Ryhmaéakodeissa keratdan asiakas- ja omaistyytyvaisyys palautetta kerran vuodessa. Asi-
akkaita ja omaisia kannustetaan suullisen seka kirjallisen palautteen antamiseen. Sarahel-
men ala-aulassa on palautelomakkeita varten palautelaatikko. Myds omahoitaja pitaa akitii-
visesti yhteyttd omaisiin ja kay vahintddn puolivuosittain oman asiakkaansa omaisten
kanssa keskustelun hoidosta ja omaisten toiveista. Omaisille jarjestetaan vahintaan kerran
vuodessa omaisten ilta. Asiakasraadit ovat kuukausittain jokaisessa ryhmakodissa kuun vii-

meisena torstaina. Raatiin ovat tervetulleita omaiset ja laheiset.

Asiakas- ja omaispalautetta hyddynnetaan aktiivisesti toiminnan kehittamisessa. Ryhméko-
teihin tulleet palautteet kasitellaan koko Sarahelmen yhteisissé palavereissa ja niista teh-
daan yhteenveto palvelupaallikdlle. Palautteiden pohjalta kehitetdan toimintaa ja tehdaan

tarvittavia muutoksia. Palautteet ovat kaikkien hoitajien luettavissa viikkopalaverimuistiossa.

Yksikosséa on kaytdssa arkipaivisin niin kutsuttu virikevuoro, joka on suunniteltu lisddmaan
asukkaiden toiminnallista arkea. Valivuorossa olevat tyontekijat pitavéat lounaan jalkeen ly-
hyen palaverin ja sopivat kunkin péaivan ohjelmasta. Taméa on asukkaiden toiveiden ja Kiin-

nostuksen kohteiden mukaista toimintaa, kuten ulkoilua

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vas-
taanottajan on kasiteltédva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-

sessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Reetta Auvinen, palveluvastaava. p. 0400600256. reetta.auvinen@pihlajalinna.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavalta voi pyytdd neuvoja sosiaalihuollon
asiakkaiden asemasta ja oikeuksista. Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on seurata asiakkai-

den ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija

Mehtonen (vastuuhenkild). Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

Puhelimitse ma-to klo 9-11: 040 504 5249
Tietoturvallisella viestin valityksella suomi.fi palvelun kautta
Yleinen neuvonta sdhkopostitse: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

P w0 NP

Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sarahelmen toimintaa koskevat muistutukset kasitelladn yksikossa palveluvastaavan ja pal-
velupaallikbn toimesta, sekd ohjautuvat tarvittaessa kaupungin tilaajapaallikélle. Tilaaja-
paallikkoé vastaa naihin sekd pyytaa yksikon vastinetta valitukseen liittyen. Toimintaa kehi-
tetdan tarpeen mukaan myds reklamoitujen asioiden pohjalta. Ohje muistutuksen tekemi-
seen on omavalvontasuunnitelman liitteena. Kantelut tehdaan aluehallintovirastoon tai Val-

viraan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1-4 viikkoa.

POTILASASIAVASTAAVA JA KULUTTAJANEUVONTA

Kuluttajaneuvonta yhteystiedot:

Taija Mehtonen, sosiaali- ja potilasasiavastaava (vastuuhenkild) puh. 040 800 4186,

taija.mehtonen@pirha.fi
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista

www.kKkv.fi/kuluttajaneuvonta

puhelin: 09 51101200 (ma, ti, ke, pe klo 9-12 ja to klo 12-15)

5 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Ryhmakodeissa tydskennellaan hoitosuunnitelman mukaisesti asiakkaan yksil6lliset voima-
varat huomioiden seka toimintakykya yllapitavaa tyootetta kayttaen. Asiakkaan psyykkista,
kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka hyvinvointia edistetdén yksikon yhteisallisilla
toimintahetkilla, harrastuksilla, hartaushetkilla, ulkoiluluilla sek& ulkopuolisilla vierailijoilla.
Sarahelmesséa panostetaan erilaisiin asioihin asiakkaiden kunnosta ja kiinnostuksen koh-
teista riippuen, esimerkiksi kasilla tekemiseen. Nain tehdaan yksikodsta viihtyisan nakoinen
paikka askartelemalla ja sisustamalla vuodenaika teemojen mukaisesti. Sarahelmessa vie-
tetdan myos erilaisia teemaviikkoja, jolloin paivittéin on joku teemaan liittyva hetki asiakkai-
den kanssa. Toiveet naihin teemoihin kysellaan asiakkailta. Juhlapyh&t huomioidaan ryh-

makotien paivaohjelmassa.

Sarahelmessé on suuri, aidattu piha-alue, jota hyédynnetaan ulkoiluun ja fyysisen toiminta-
kyvyn yllapitamiseen. Piha-alueelta I6ytyy istuskelupaikkoja ja likunnallisia elementteja.
Ryhmakodeissa kirjataan asiakkaiden paivittaista toimintakykya yllapitava toiminta asiakas-
tietojarjestelmaan. Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan jarjestamiseen osallistuvat

henkildston lisaksi mm. seurakunta ja Spr:n ystavatoiminta.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden to-
teutumista arvioidaan hoito- ja palvelusuunnitelman péaivityksen yhteydessa ja tarvittaessa.
Omahoitaja arvioi yhdessa asiakkaan, omaisten ja muun hoitohenkilokunnan kanssa asiak-
kaiden hoitosuunnitelmaan liittyvien tavoitteiden toteutumista. Hoitosuunnitelmaa péivite-

tdan sopimalla hoitopalaveri yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa.
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Ravitsemus

Ryhmaéakodeissa asiakkaiden ravitsemustilan seurannasta vastaa koko henkilékunta. Nain
ollen asiakkaiden ravitsemusta voi muuttaa yksilollisten tarpeiden mukaan ja vélipalaa on
aina tarjolla kellonajasta riippumatta. Lampimat ateriat eli lounas ja paivallinen tulevat sopi-
muksen mukaisesti Justiina ateriapalvelut Oy:ltd. Ryhmakodeissa valmistetaan itse aamu-
pala, paivakahvitarjottava ja iltapala. Ateriat on jaoteltu tasaisesti vuorokaudelle. Asiakkai-
den riittavaa ravinnonsaantia seurataan muun muassa ikaihmisille tarkoitetulla ravitsemus-
tilan arvioinnilla (MNA), painon seurannalla seka tarvittaessa nestelistalla. Ravitsemuksen
tasoa seurataan myds asiakaspalautteen avulla. Yhtena nesteytyksen ja ravitsemuksen mit-
tarina toimivat myos laboratoriokokeet. Ryhmé&kodeissa on nimetyt keittibvastaavat, jotka
tekevat tiivista yhteistyota Sarapihan keittion henkilokunnan kanssa.

Asiakkaiden erityisruokavaliot tilataan Justiina ateriapalvelusta ja hoito- ja palvelusuunnitel-
maan kirjataan erityisruokavaliot, ruokarajoitteet ja toiveet. Erityisruokavalineet hankitaan

laakinnallisen kuntoutuksen kautta esim. reumalusikat.

Hygieniakaytannot

Ryhmakotien henkildkunta on perehdytetty hygieniasuunnitelmaan. Asiakkaiden henkilo-
kohtaisesta hygieniasta huolehtii henkilokunta yhdessa asiakkaan kanssa. Suihkussa tai
saunassa asiakas kay haluamanaan viikonpaivana tai aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan

kerran viikossa.

Sarahelmessa on laitoshuoltajia, jotka huolehtivat siivoamisesta arkipdaivisin. Yksittaisten
eritetahrojen puhdistaminen ja yleisen siisteyden yllapito kuuluu kaikille. Tyéntekijoiden tyo-
vaatteet ja asiakkaiden liinavaatteet pestdan pesulassa ja Sarahelmen hoiva-apulaiset pe-
sevat asiakkaiden vaatteet. Liinavaatteet vaihdetaan 2 viikon valein ja aina tarvittaessa. Pal-
jon vuoteessa olevilta asukkailta linavaatteet vaihdetaan kerran viikossa/ ja tai aina tarvit-

taessa.
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Hygieniahoitokaytantdjen toteutumista seurataan yksikdssa esiintyvien infektioiden maa-
rallda, asiakkaiden ihon hyvinvoinnilla, kdsihuuhteiden, pesunesteiden ja suojatarvikkeiden

kulutuksella seka oikeanlaisilla tytskentelytavoilla.

Sarahelmen hygieniasuunnitelma on omavalvontasuunnitelman liitteena.

Noudatamme Pirhan hygieniaohjeita ja infektioiden torjuntaa koskevia ohjeistuksia.
Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8§:n mukaisesti Sarahelmessa torjutaan hoitoon liittyvia infektioita. Pal-
veluvastaava seuraa tartuntatautien ja laékkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista
ja huolehtii siitd, etta tartuntojen leviaminen saadaan torjuttua. Palveluvastaava huolehtii

siitd, ettd asiakkaat ja henkilokunta saavat tarkoituksenmukaisen suojauksen. Sarahelmen
hygieniavastaavalla on myds keskeinen rooli infektioiden torjuntaan liittyvan tiedon jakami-

sessa muulle henkilokunnalle.
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Josefiina Rajala, hygieniahoitaja. josefiina.rajala@pirha.fi

Terveyden- ja sairaanhoito

Kunnalla on kokonaisvastuu asukkaidensa terveydenhuollosta ja hammashoidosta. Asiak-
kaista vastaa Pihlajalinnan etélaaketieteen laakaripalvelusta Sarahelmeen nimetty laakari
ja tarvittaessa oman terveysaseman laakarit. Kiireellisissa sairaanhoitoa vaativissa asioissa
yksikdista ollaan yhteydessa omalle terveysasemalle paivystykseen. Halutessaan asiakkaat

voivat kayttaa yksityisia terveyspalveluita.

Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa jatkuvasti ja suunnitelmallisesti. Akil-
listen kuolemantapausten kohdalla toimitaan tilanteen mukaisesti riippuen siita, onko asiak-
kaan kuolema ollut odotettavissa, vai odottamaton. Asiakkaan kuoleman lahestyesséa toimi-
taan hoitotahdon mukaan ja hoitohenkilokunta on yhteydessa omaan vastuulaakariin. Kuo-

leman kohdatessa toimitaan ohjeistuksen mukaisesti.
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Asiakkaiden terveyttad seurataan paivittain laatimalla riittavat rakenteelliset kirjaukset asia-
kastietojarjestelmaan. Laakari arvioi kaynneillaén asiakkaan terveydentilaa ja kaytdssa ole-
van laakityksen. Asiakkaiden terveytta edistetadan hyvalla ravitsemuksella, riittavalla levolla
ja aktiviteetilla, oikealla laakityksella sek& luomalla paiviin mielihyvaa tuottavia hetkia ja la-

heisyytta

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat Sarahelmen hoitohenkildkuntaan kuu-

luvat sairaanhoitajat, l&ahihoitajat ja Sarahelmeen nimetty |aakari.

Sarahelmen henkilostolla on mahdollisuus konsultoida erityisasiantuntijoita mm. diabe-
teshoitaja, haavahoitaja, saattohoidon vastuuhoitajaa.

Sarahelmen ladkehoitosuunnitelmaa péaivitetaan vahintdan vuosittain ja tarpeen mukaan.
Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta on vastuussa palveluvastaava ja vastaava sai-
raanhoitaja. Laakehoidon vastuuhenkild on M&ntanvuoren terveys Oy:n johtava laakari Pi-
ritta Huuskonen ja yksikon vastuulaakarina toimii pihlajalinnan vastuulaékaripalvelun laa-

kari Jarkko Tuunanen.

Monialainen yhteistyd

Asiakkaan hoitosuunnitelmaan kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntar-
joajien kanssa tehtava yhteistyo ja tiedonkulku toteutetaan tilanteen mukaan joko puheli-

mitse, sahkopostitse, kirjeitse tai yhteistytpalaverina.

Alihankintana tuotettujen palvelujen tuottajina kaytetdan vain rekisteroityja yrityksia, joiden
kanssa on tehty toimeksiantosopimukset. Toimeksiantosopimukset pitavét sisallaan sovitut

sisalt6-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-

danndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
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turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttéda kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset aset-
tavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palvelun-
tuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviran-
omaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukai-
nen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykeneméatdn huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden

henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 8:ss& saadetty ilmoitus kunnan terveyden-
suojeluviranomaiselle. lImoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ss4.

Sarahelmessa asiakasturvallisuutta yllapidetaan saanndllisilla henkilokunnan koulutuksilla,
kuten alkusammutusharjoituksilla ja turvallisuuskavelyilla. Yksikk6on tehdaéan lakisaateiset
palo- ja pelastusviranomaisten tarkastuskaynnit ja yksikko tekee yhteisty6ta Mantta-Vilp-

pulan kaupungin ja palolaitoksen kanssa.

Palo-pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain, poistumisturvallisuussuunnitelma paivite-
tdan kolmen vuoden valein ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan saannollisesti yh-
dessa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Lisdksi Sarahelmi toteuttaa muiden Pihlaja-
linnan alueella toimivien yksikdiden tavoin turvallisuuden vuosikelloa, jonka mukaisesti eri-
laisia turvallisuutta lisdéavia tekoja toteutetaan kvartaaleittain. Tallaisia tekoja ovat esimer-
kiksi poistumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja poikkeamailmoitusten tekemisen kertaa-

minen.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton periaat-

teet
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Sarahelmen on hoitajamitoitus asukkaan palvelutarpeen, lain maaradman mitoituksen ja
aluehallintoviraston myontdméan luvan mukainen. Yksikon hoitohenkil6std koostuu vastaa-
vasta sairaanhoitajasta, sairaanhoitajista, lahihoitajista, kodinhoitajista ja koulutetuista
hoiva-avustajista. Hoitotydn mitoitukseen ei lasketa palveluvastaavaa, laitoshuoltajia tai
kouluttamattomia hoiva-apulaisia, jotka tekevat avustavaa tyota. Mitoitukseen ei lasketa
myo6skaan kiinteistonhuoltoon tai ruuanvalmistukseen tai kuljettamiseen osallistuvia henki-

16ita.

Sarahelmi tekee myos tiivista yhteisty6ta sosiaali- ja terveysalan oppilaitosten kanssa ja

yksikdssa voi olla alan opiskelijoita tydssaoppimisjaksolla.

Sarahelmessa hoitotyota tekevien sijaisten tulee olla laillistettuja tai nimikesuojattuja am-
mattihenkiloité, kuten sairaanhoitajia tai lahihoitajia. Koulutettu hoiva-avustaja voi toimia
my0s sijaisena. Lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelijoita kaytetaan sijaisuuksissa, kun
Valviran maarittelemat vahimmaisopintopisteet on suoritettu ja opiskelija on edelleen Kir-
joilla oppilaitoksessa. Yksikon sijaiset perehdytetddn perehdytysohjelman mukaisesti. Tar-
koituksena on kayttdad asiakkaille ja tyonantajalle ennestaan tuttuja sijaisia ja tama onkin
hyvin toteutunut. Opiskelijan toimiessa sijaisena, on hanelle nimetty aina ohjaaja. Ohjaaja

on vuorossa toimiva vastuuvuorolainen, joka on merkitty seinalla olevaan tyévuorolistaan.

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan tyohyvinvoinnin tukemisella. Tydvuoroihin

suunnitellaan henkildkunta tarkoituksenmukaisesti siten, etta hoitohenkilokunnan koulutus
vastaa asiakkaiden tarpeita. Hoitajien maara on mitoitettu vastaamaan asiakkaiden toimin-
takykya ja tarpeita. Siivous — ja avustavaan ty6hon on mitoitettu riittava maara henkilokun-

taa.
Henkilostorakenne:
Palveluvastaava
Sairaanhoitajat
vastaava sairaanhoitaja
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3 sairaanhoitajaa
Lahi-/perushoitajat
28, joista 2 lahihoitajaa on vakituisia sijaisia
Muut sosiaalihuollon ammattihenkildt
2 kodinhoitajaa
7 hoiva-avustajaa
Tukipalvelutehtavat
2 laitoshuoltajaa

2 hoito-apulainen

Palveluvastaavan tehtéavien organisointi tapahtuu joustavasti tyon vaatimalla tavalla. Pal-
veluvastaavan tybaika on kohdennettu hallinnollisiin tehtaviin sata prosenttia. Palveluvas-

taavan sijaisena toimii vastaava sairaanhoitaja.
Tuki- ja avustavan tyon resurssia kohdennetaan yksikon ja asiakastarpeen mukaisesti.

Ikipihlaja Sarahelmen rekrytoinnin tavoitteena on saada korkean, laaja-alaisen ammattitai-
don omaavia tyontekijoita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan Ikipihlajan arvomaailmaan ja
strategiaan. Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttdméa koulu-
tus, muu riittavd ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat muut valmiudet.
Henkilokunnan patevyys tarkistetaan Julkiterhikista. Palvelupaallikko ja yksikon palvelu-
vastaava rekrytoivat tyontekijat. Palveluvastaava rekrytoi tarvittavat sijaiset akillisiin ja

tyontekijoiden ennalta suunniteltuihin poissaoloihin.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet
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Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiléiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveyden-
huollon ammattihenkil6iden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman liséksi yksikolla
voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista

avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille tydntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyt-

tama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.
Henkil6kunnan rekrytointia koskevat periaatteet:

Ikipihlaja Sarahelmen rekrytoinnin tavoitteena on saada korkean, laaja-alaisen ammattitai-
don omaavia tyontekijoita, jotka ovat halukkaita sitoutumaan Ikipihlajan arvomaailmaan ja
strategiaan. Tyontekijalla tulee olla laissa tarkoitettu ammattitoiminnan edellyttdméa koulu-
tus, muu riittavd ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat muut valmiudet.
Henkilokunnan patevyys tarkistetaan Julkiterhikista. Palvelupaallikko ja yksikon palvelu-
vastaava rekrytoivat tyontekijat. Palveluvastaava rekrytoi tarvittavat sijaiset akillisiin ja
tyontekijoiden ennalta suunniteltuihin poissaoloihin. Tydntekijéiden kielitaidon on oltava riit-
tavalla tasolla, jotta turvallinen asiakkaiden kohtaaminen ja téiden sujuminen toteutuvat.
Tyoyhteisot eri rynméakodeista antavat palveluvastaavalle palautetta sijaisten soveltuvuu-

desta tybhon. Tarvittaessa jarjestetaan lisaperehdytysta.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Sarahelmessa on kaytossa perehdytysohjelma ja perehdyttamiskaavake, jotka sisaltavat
perehdyttamisen asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn, 1aékehoitoon, tyGturvallisuu-

teen ja tietosuojaan liittyvat asiat.

Palveluvastaava seuraa perehdytyksen etenemista hr-jarjestelma Mepcoon tallennetta-
vaan perehdytysohjelmaan.Uudelle tyontekijalle suunnitellaan perehdyttaja ja perehdytys-
paivét. Toimiston seinélla olevaan tyévuorolistaan kirjataan perehdytyspaivét ja perehdyt-
tajat. Sairaanhoitaja- ja lahihoitajaopiskelijoiden ollessa ty6ssa, heille on merkitty ohjaaja
tydvuorosuunnitelmaan. Ohjaaja on vuorossaan toimiva vastuuvuorolainen. On silti tarkea

huomioida, ettd myo6s koko tyévuorossa olevalla henkildkunnalla on vastuu ja velvollisuus
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perehdyttdd uutta tyontekijaa.

Henkildston taydennyskoulutukset:

Taydennyskoulutukset suunnitellaan yksikon ja tyontekijan tarpeen mukaisesti.

Sarahelmen henkilékunnalle tarjotaan taydennyskoulutusta ammattikunnan mukaan tietty
maara vuodessa. Vuosittain laaditaan koulutussuunnitelma ja sen taytantoonpanoa seura-
taan. Kehityskeskustelujen kautta selvitetd&n tyontekijoiden koulutustarpeita seka kiinnos-
tuksen kohteita. Tyontekijat tekevat hakemuksen koulutukseen Mepcon kautta. Koulutuk-
set jarjestetaan sisaisina ja ulkoisina koulutuksina. Sarahelmen saanndllisia koulutuksia
ovat mm. laékehuolto, asiakkaan kohtaaminen ja haastava kayttaytyminen, muistisairau-
det, ensiapu, palo-ja pelastuskoulutus, saattohoito, haavahoito. Koulutuksia jarjestetaan
yhteistydssa Mantavuoren Terveyden kanssa seka intranetissa toimivassa Pihlajalinna

Akatemiassa.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Ikipihlaja Sarahelmen tilat on suunniteltu asiakasryhma ja sen toiminta huomioiden, tilat
ovat valmistuneet kesdkuussa 2016. Yksikon tilat ovat kahdessa kerroksessa. Asiakkailla
on kaytettavissaan 60 yhden hengen huonetta, kooltaan 25 m2, sisdltden oman wc- ja
suihkutilan, Lisaksi asiakkailla on kaytdssaan yhteiset tilat ja sauna. Ryhmakodeissa on
keittiot ja henkilokunnalle on toimisto- ja sosiaalitilat. Laakarille on varattu tyoskentelytila.
Ryhmakotien ovet pidetdaan lukittuina asiakasturvallisuuden vuoksi, hatapoistumistiet on

merkitty merkkivaloin.

Asiakkaat sijoittuvat huoneisiin paasaantoisesti huoneiden vapautumisjarjestyksessa.
Asiakashuoneet ovat mahdollista sisustaa haluamallaan tavalla ja huoneet ovat ainoas-
taan asiakaskaytossa. Asiakkaiden omaiset saavat vierailla yksikdssa ilman erillista vierai-

luaikaa. Tilanteen mukaan omaisten on mahdollista yopya asiakashuoneissa valiaikaisesti.
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Teknologiset ratkaisut

Ikipihlaja Sarahelmessa on kaytdssa sdhkdinen hoitajakutsu- ja hyvinvointijarjestelma Vi-
vago asiakasturvallisuuden lisdamiseksi. Ulko-ovella on ovipuhelin. Yksikon avaimet ovat
sahkaisia, joista on mahdollisuus saada kulkutietoja. Avaimet ohjelmoidaan tydntekijan tar-
peen mukaisesti. Avaimilla on paasy yleisiin tiloihin ja ulko-oviin. Sairaanhoitajan ja palve-
luvastaavan avaimilla paasee myos ladkehuoneeseen.

Asiakkaiden kayttssa olevien hoitajakutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan saannollisilla testauksilla ja seuraamalla paivittain halytystoimintojen toimi-

vuutta.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Vivago tuki, p. 0102190615

tuki@vivago.com

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ikipihlaja Sarahelmen asiakkaat saavat tarvittavat henkilokohtaiset apuvalineet oman kun-
tansa apuvalinelainaamosta. Joillain asiakkailla voi myds olla itse hankittuja apuvalineita.
Apuvélineiden kunnosta ja huoltoon toimittamisesta, seké apuvélinesopimuksista, vastaa-
vat kaikki hoitajat tarpeen mukaan, mutta ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. Omahoitaja
vastaa myoOs apuvalineen kaytdon ohjauksesta yhdesséa muiden hoitajien kanssa. Tarvitta-

essa konsultoidaan apuvélinelainaamoa.

Asiakkailla on kadytdssa Sarahelmen sahkdiset hoivasangyt. Niiden vuosihuollosta on sopi-
mus Berner- huoltofirman kanssa. Terveydenhuollon laitteista mm. verenpainemittarit ovat
yksikdihin hankittuja automaatti — ja manuaalisia mittareita, joita kalibroidaan saannalli-

sesti. Verensokerimittarit asiakkaat saavat oman kuntansa diabeteshoitajan kautta ja ne
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ovat henkilbkohtaisia. Laiterekisteri on tallennettu sdhkoisesti Sarahelmen kansioon. Lait-

teiden ohjeet ovat tyontekijan saatavilla.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&éan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset.

Jokaiselle tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat:

Laitevastaava, ergonomiavastaava, palveluvastaava

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilttiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, sa-
lassa pidettavia henkilttietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryh-
miin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvélta tietojen kasittelylta

edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta al-
kaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toimin-

nassa asiakasta koskevien henkilGtietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadannossa tarkoi-

tettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleisté tietosuoja-ase-
tusta (EU) 2016/679. Taman liséksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),

joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa

myos toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yndessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esi-
merkiksi yksikk6a/palvelua, joka kasittelee henkilttietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekiste-
rinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin

(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilttietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista
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valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen
3 luvussa, joka sisaltdd myds rekisterdidyn informointia koskevat sdannét. Tietosuojaval-

tuutetun toimiston verkkosivuilta 6ytyy kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta

k&sittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta
annetun lain 27 §:ssa séadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Katso

THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidet-
tavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipohjan
tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka I0ytyy edella olevasta

linkistad, on tarkoitettu otettavaksi kaytt6éon soveltuvin osin eri palveluissa.
Asiakastyon kirjaaminen

Yksikon henkilokunta on perehdytetty tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyen
seka asiakastietojarjestelméaan kirjaamiseen. Henkilokunta on tietoinen henkilorekisteri-
selosteen sisallosta ja tarkoituksesta. Lisaksi henkilokunta sitoutuu tydsopimuksessaan,
ettei kayta hyvakseen tai ilmaise sivullisilleen ty6taan, tydsuhdettaan tai tytnantajan am-
matti- ja liikesalaisuuksia koskevia tietoja. Tydntekija on velvollinen olemaan ilmoittamatta
kolmannelle osapuolelle mitaan tehtaviinsa tai tydsopimukseensa liittyvia luottamuksellisia
tietoja tydsopimuksen voimassaollessa seka sen loputtua.

Jokainen tyontekija suorittaa tietoturva-koulutuksen Pihlajalinna Akatemiassa.
Asiakastyon kirjaaminen tapahtuu rakenteellisesti Mediatriin. Vastuulaakari kirjaa asiakas-
tietojarjestelma Acuteen. Sairaanhoitajat siirtavat Acutesta tekstit Mediatriin.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Yksikon tietosuojavastaava on Irene Ojala, Pihlajalinna
p. 044-7865302
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla ]  Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Sarahelmessa pidetaan ylla ja kehitetédén edelleen palvelun laatua panostamalla asukas-
lahtbiseen hoitotydhdn siten, ettd asukkaat saavat elaa hyvaa arkea ja ovat tyytyvaisia
seka hyvinvoivia. My0ds vuorovaikutusta asukkaiden omaisten kanssa kehitetdéan ja lisé-
tdan. Asukkaiden ja omaisten mielipiteitd palvelun laadusta mitataan hyvinvointikyselylla ja
asiakasraadeilla.

Henkiloston hyvinvointia ja tydssa jaksamista kehitetaan panostamalla yhteisten toiminta-
tapojen ja pelisdantdjen luomiseen seka motivoivan ja turvallisen tyGilmapiirin aikaansaa-
miseen. Henkiléston osaaminen varmistetaan osaamiskartoituksin ja mahdollistetaan kou-
luttautuminen osaamisen parantamiseksi. Turvallisuutta kehitetaan varmistamalla, etta
kaikki tyontekijat toteuttavat turvallisuuskavelyt, jotta ympariston turvallisuuteen liittyvat
asiat ovat tiedossa. Henkilokunnan hyvinvointia mitataan seuraamalla sairauslomien maa-
ria, kartoittamalla asiaa kehityskeskustelujen yhteydessa seka Pihlajalinnan pulssiky-

selyilla.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yk-
sityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee méaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen vel-
voitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjel-
massa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvalli-

suutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet
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korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sdadetyt omavalvonta-

suunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma sek&a omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja

muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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Hygieniasuunnitelma 2024

paivittanyt sh Tiina Luttinen 27.5.2024

Versio 4.

Hyvaksyjat

Palveluvastaava Reetta Auvinen Palvelupaallikké Susanna Laaksonen
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YLEISTA

Ymparivuorokautisen palveluasumisen valvonta perustuu Terveydensuojelulakiin
(763/1994). Terveydensuojelulain 1. luvun 6. 8 mukaan kunnan terveydensuojelutehtaviin
kuuluu muun muassa edistaa ja valvoa terveydensuojelua siten, ettd asukkaille turvataan
terveellinen elinymparisto. Terveydensuojelulain toteuttamista valvoo Valvira, joka my6s
ohjaa aluehallintovirastoja ja kuntia lainsaadannon toimeenpanossa.

Terveydensuojelulaissa sdadetaan velvoitteesta laatia valtakunnallinen terveydensuojelun
valvontaohjelma osana ymparistoterveydenhuollon ohjelmaa. Kuntien on laadittava ja hy-
vaksyttava kunnan valvontasuunnitelma, jossa valtakunnallinen ohjelma on huomioitava.
Valvontasuunnitelmat on tarkastettava vahintd&n kolmen vuoden vélein.

Terveydensuojelulain valvontaohjelman mukaan asumispalveluyksikbiden tarkastusten si-
salléssa tulisi huomioida erityisesti yleinen siisteys ja rakenteiden kunto, siivousohjelma -ja
valineet, kaymalat, pesu- ja pukeutumistilat, valaistus, sisadilman laatu, melu, jatehuolto ja
piha-alueet. Riskinarviointiin vaikuttavia tekijoitd ovat asukasmaaréat ja asukkaiden omatoi-
misuus tai hoidettavuus (SSTV 2007)

Tartuntatautilaki

Lain tarkoituksena on ehkaista tartuntatauteja ja niiden leviamista seka niista ihmisille ja
yhteiskunnalle aiheutuvia haittoja.

Taté lakia sovelletaan tartuntatautien torjuntatyon jarjestamiseen ja toteuttamiseen seka
sen suunnitteluun, ohjaukseen, seurantaan ja valvontaan.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoi-
toon liittyvia infektioita. Toimet on sovitettava yhteen terveydenhuoltolain 8 8:ss& saadetty-
jen potilasturvallisuutta edistavien toimien kanssa.

Toimintayksikdn palveluvastaavan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille erittain vas-
tustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Toimintayk-
sikdn on huolehdittava asukkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta
ja sijoittamisesta seka mikrobild&kkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Toimintayksikon johtajan on kaytettadva apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneité
terveydenhuollon ammattihenkildita ja sovitettava toimintansa yhteen kunnan tai kuntayh-
tyman toteuttamien toimien seké valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaoh-
jelmien kanssa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yllapitda valtakunnallista hoitoon liittyvien infektioiden re-
kisteria niiden seurantaa ja torjuntaa seka tilastointia ja tutkimusta varten. Laitoksella on
oikeus saada salassapitosadnnosten estamatta ja korvauksetta terveydenhuollon ja sosi-
aalihuollon toimintayksikdista potilasta ja asiakasta koskevat tiedot hoitoon liittyvien infekti-
oiden diagnooseista ja aiheuttajista seka tartunnan kulkuun vaikuttaneista tekijoista.
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Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos voi taydentaa tietoja vaestotietojarjestelmasta tiedoilla
potilaan ja asiakkaan asuinkunnasta ja -paikasta sekd mahdollisesta kuolemasta. Rekiste-
riin saa keréta ja tallettaa seuraavat valttamattomat tiedot: taudin aiheuttajia ja niiden omi-
naisuuksia, diagnooseja, riskitekijoita, tartunnan kulkuun vaikuttaneita tekijoitéa seka hoito-
paikkaa, hoitoa ja hoidon lopputulosta koskevia tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoil
moitusjarjestelmasta, tartuntatautirekisterista tai terveydenhuollon valtakunnallisista henki-
|6rekistereista annetun lain mukaisista rekistereista.

Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (Pirha?) yllapitaa alueellista hoitoon liittyvien infektioiden
rekisterid niiden seurantaa ja torjuntaa varten. Se yllapitaa myos laékkeille erittain vastus-
tuskykyisten mikrobien alueellista rekisteria kantajista naiden mikrobien esiintymisen seu-
raamiseksi ja niiden levidmisen ehkaisemiseksi seka rekisteriin merkittyjen henkildiden
oman hoidon tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi.

Tyontekijan ja opiskelijan rokotussuoja potilaiden suojaamiseksi

Tyo6skentelyyn sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toimintayksikoiden asiakas- ja potilasti-
loissa, joissa hoidetaan ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seuraamuk-
sille alttiita asiakkaita tai potilaita, saa kayttaa vain erityisesta syysta henkiloa, jolla on
puutteellinen rokotussuoja.

Tyontekijalla ja tydharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko rokotuksen tai sai-
rastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Lisaksi edellytetdan ro-
kotuksen antama suoja influenssaa vastaan ja imevaisikaisia hoitavilla hinkuyskaa vas-
taan.

Opiskeluterveydenhuollon on huolehdittava, etta tyéharjoitteluun osallistuvilla opiskelijoilla
on rokotussuoja.

Tybnantajalla on oikeus kéasitella tyontekijan tai tydharjoittelussa olevan opiskelijan 1 mo-
mentissa tarkoitettuihin tehtaviin soveltuvuutta koskevia tietoja riittavan rokotussuojan
osalta tyontekijan tai opiskelijan suostumuksella yksityisyyden suojasta tydelaméassa anne-
tun lain (759/2004), tyéterveyshuoltolain ja henkiltietolain mukaisesti.

Tyosuojelulaki

Taman lain tarkoituksena on parantaa tydymparistda ja tyéolosuhteita tyontekijoiden tyoky-
vyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi seké ennalta ehkaisté ja torjua tydtapaturmia, ammat-

titauteja ja muita tyosta ja tydymparistdsta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen ter-

veyden haittoja.

Henkilénsuojainten, apuvalineiden ja muiden laitteiden varaaminen kayttoon

Tybnantajan on hankittava ja annettava tyontekijan kayttoon erikseen saadetyt vaatimuk-
set tayttavat ja tarkoituksenmukaiset henkilonsuojaimet, jollei tapaturman tai sairastumisen
vaaraa voida valttaa tai riittdvasti rajoittaa tyéhon tai tydolosuhteisiin kohdistuvilla toimen-
piteilla.
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Tybnantajan on hankittava ja annettava tyontekijan kayttéon apuvaline tai muu varuste, sil-
loin kun tydn luonne, ty6olosuhteet tai tyon tarkoituksenmukainen suorittaminen sita edel-
lyttavat ja se on valttamatonta tapaturman tai sairastumisen vaaran valttamiseksi.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdannoksia henkildnsuojainten kayt-
toon.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on osa potilasturvallisuutta. Tartuntatautilain
(583/1986) mukaan tartuntatautien vastustamisty6hon kuuluu mm. sairaalainfektioiden tor-
junta. Sairaalainfektiolla tarkoitetaan terveydenhuollon toimintayksikbssé annetun hoidon-
aikana syntynytta tai alkunsa saanutta infektiota.

Hygieniasuunnitelmassa on kuvattava hygieniakaytannot, joista ilmenee soveltuvin osin
kasihygieniaan, aseptiseen toimintaan, valineiden huoltoon ja sterilointiin, siivoukseen,
pyykkihuoltoon, potilaiden eristamiseen ja infektioiden seurantaan liittyvat seikat.

Yksityisen terveydenhuoltoalan omavalvontasuunnitelmasta on annettu maarays, joka tuli
voimaan 1.10.2012. Omavalvontasuunnitelman yhtend osana on hygieniasuunnitelma.

Hygieniasuunnitelmaan kirjataan paivittaisesta infektioiden torjuntatyosta vastaavat henki-
|6t ja heidan tehtavansa mukaan lukien hygieniakaytantdjen toteutumisen seuranta.
Toimintaan liittyvan siivoussuunnitelman on oltava osana omavalvontasuunnitelmaa.
Elintarvikelain (23/2006) mukainen hygieniapassi vaaditaan alalla, jossa kasitellaan, val-
mistetaan ja/tai tarjoillaan pakkaamattomia, helposti pilaantuvia elintarvikkeita. Ikipihlaja
Sarahelmessa sitd ei vaadita, koska taalla emme valmista ruokaa.

Terveydenhuollon jatteiden kasittelyssa tulee noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa.
Terveydensuojelulaki (763/1994) edellyttad, etta jatteet sailytetaan, kuljetetaan ja kasitel-
l&&n siten, ettei niista aiheudu terveyshaittaa.

Sosiaali -ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus on julkaissut oppaan terveydenhuollon
jatteiden pakkaamisen, merkinnén ja kasittelyn ohjeistuksen yhtenaistamiseksi (STTV:n
oppaita 3:2006). Taman lisdksi sosiaali -ja terveydenhuollon jatehuollossa on otettava huo-
mioon kaytettavissa olevat loppusijoitusmahdollisuudet, paikalliset olosuhteet, tarvittavat
tydsuojelulliset toimet seka kunnalliset jatehuoltomaaraykset.

Henkil6sto
Henkilokohtainen hygienia

Hyva henkilokohtainen hygienia on tarkea osa niin asukas- kuin tyodturvallisuuttakin. Se luo
perustan tartuntojen ehkaisylle. Hiukset pidetaan siistind ja puhtaina. Asukastydssa pitkat
hiukset pidetdan kiinni ja rastat sidottuina. Miehella parran ja viiksien tulee olla siistit. Tar-
keaa on myos, etta huolehditaan omasta terveydesté ja sairauksien asianmukaisesta hoi-
dosta, valtetddn suun ja nendn alueen seké ihon epapuhtauksien, nappyldiden ja
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haavaumien koskettelua tydssaoloaikana, hampaat puhdistetaan sdanndllisesti ja pidetaan
ehjind, hallitaan oikeat niistamis - ja yskimistavat eli yskitdan ja aivastetaan nenaliinaan
(tai kyynartaipeeseen) aina poispain muista, nenaliina heitetdan roskiin ja kadet desinfioi-
daan niistamisen jalkeen.

Tyo6ssaé ollessa ei kaytetd rannekelloa, aktiivisuusranneketta, sormuksia, kasikoruja seka
rakenne- tai geelikynsia. Kynnet pidetaan lyhyina eika kynsilakkaa kayteta. Kasien ihosta
tulee huolehtia, silla terve iho antaa hyvan suojan ulkopuolelta tulevia taudinaiheuttajia
vastaan. Jos kasissa on ihorikkoja, ne suojataan hoitotydssa. Jos tyontekijalla on pitkitty-
nyt iho-ongelma, tulee olla yhteydesséa tyodterveyshuoltoon.

TyOasu

Tybasuun kuuluu tydpuku, sukat ja jalkineet. Tyopuvun tulee peittaé alla olevat vaatteet.
Tyobasun hihat ovat lyhyet tai hihat kaaritaan kyynarpaihin asti.

Tybnantaja huolehtii tybpuvun pesettamisesta. Ensisijaisesti tydpuku pestaan pesulassa,
Pesukeisarit Oy. Mikali tama ei ole mahdollista, tydpuku voidaan pesta tyoyksikdssa pesu-
koneessa. Sarahelmessa tydvaatteiden pesusta vastaavat hoiva-avustajat. Tydssa kayte-
tdan helposti puhdistettavia tydjalkineita, jotka puhdistetaan saanndllisesti. Eritetahrat
poistetaan jalkineista eritetahra desinfektioaineella. Uskonnollisista syista kaytettava paa-
hine tai huivi vaihdetaan ja pestaan paivittain tai useammin sen likaantuessa.

Koulutus

Yksikkddn on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka toimii yhteistydssé Pihlajalinnan seka
Pirkanmaan hyvinvointialueen hygieniahoitajien kanssa. Hygieniayhdyshenkild kay vuosit-
tain 1-2 koulutuksessa ja lisdksi on sdanndlliset tapaamiset alueen hygieniayhdyshenkil6i-
den kanssa. Koulutusten ja tapaamisten sisaltd kdydaan lapi muun henkildston kanssa pa-
lavereissa. Taméan liséksi hygieniayhdyshenkild kdy ohjeistukset niiden muuttuessa lavitse
henkilokunnan kanssa. Jokaisella osastolla on "tiedotettavaa” kansio, mihin kerataan ajan-
kohtaisia asioita myds hygieniakaytantdihin liittyen.

Kasihygienia

Kadet desinfioidaan ennen ja jalkeen asukaskontaktin, asukashuoneeseen mennessa ja
sielta lahtiessa, ennen suojainten pukemista ja niiden riisumisen jalkeen, ennen puhtaisiin
hoito- ja tutkimusvalineisiin koskemista, ennen hoitotoimenpidetté ja sen jalkeen seka tyo-
vaiheiden valiss&, ennen huoltotilaan tai varastoon menoa ja tarvittaessa lahtiessa, yksik-
koon tullessa ja sielté lahtiessa. Kasien desinfektioon kaytetdan alkoholipohjaista k&-
sihuuhdetta. Kasihuuhteen on oltava EN 1500, EN 13727 ja EN 13624 testit |apaissyt
tuote. Etanolipitoisuuden on oltava vahintdan 70 prosenttia. Kasihuuhteen kerta-annos on
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3-5ml k&den koosta riippuen. Kasihuuhteen tulee vaikuttaa riittdvan desinfektiotehon saa-
vuttamiseksi vahintaan 15 sekuntia.

Kolmen kohdan kasidesinfektio (dreambroker.com)

Kasihuuhteiden sijoiteluun tulee kiinnittdd huomioita; kasihuuhteen tulee olla helposti saa-
tavilla. Hyvia sijoituspaikkoja ovat esimerkiksi yksikdn ulko-ovi ja yhteiset tilat, varasto- ja
huoltohuoneet, asukashuoneet ja henkilokunnan tilat. Mikali kdsihuuhdetta ei voida sijoit-
taa esimerkiksi asukashuoneeseen, henkilokunta kuljettaa kasihuuhdetta mukanaan. Ulko-
oven laheisyyteen sijoitetun kdsihuuhteen yhteyteen laitetaan ohjeistus kasihuuhteen kay-
tostéa. Henkilokunnan velvollisuus on opastaa vierailijoita ja omaisia kasihuuhteen kayt-
toon.

Kadet pestaan, kun tullaan tdihin ja lahdetaan toistd, kadet ovat nakyvasti likaiset tai ne
tuntuvat likaisilta ja kun kaydaan WC:ssa. Kadet pestaan vedella ja pesunesteella seka
kuivataan kertakayttdisella paperipyyhkeella. Kadet desinfioidaan kasihuuhteella kuivaa-
misen jalkeen.

Kasien peseminen + txt (dreambroker.com)

Suojaimet

Suojaimien tarkoituksena on estaa tyépuvun ja henkilokunnan kéasien likaantuminen ja
mikrobikontaminaatio seka suojata asukkaita tartunnoilta. Suojaimet sailytetaan suojassa
polylta, roiskeilta ja tarpeettomalta koskettelulta. Avatut, kertakayttdiset suojaimet on hyva
sailyttaa seinatelineessa. Suojaimia kasitellaan puhtain, desinfioiduin kasin.

Suojakasineita kaytetaan, kun kasitellaan eritteita, rikkinaista ihoa, haavoja, limakalvoja tai
likaisia valineita seka kasiteltdessa kanyyleja, katetreja, dreeneja jne. Lisaksi suojakasi-
neita kaytetaan, kun kasitellaan desinfektioaineita tai mikrokuitupyyhkeita. Suojakasineita
vaihdetaan aseptisen tydjarjestyksen mukaisesti. Suojakasineilla ei kosketella l[ahiympéris-
to6a asukasta hoidettaessa. Suojakésineita ei pueta useita paallekkain, eika niita desinfi-
oida. Suojakasineiden kayttd ei korvaa kasihuuhteen kayttoa eika aseptista tydskentelya.
Suojakasineet riisutaan ja kadet desinfioidaan heti hoitotoimenpiteen jalkeen, viimeistaan
asukas- tai hoitovyohykkeeltd poistuttaessa. Hoitoty6hon soveltuvia suojakasineita ovat
vinyyli- ja nitriili suojakasineet. Molemmista materiaaleista valmistetut suojakasineet so-
veltuvat hoitoty6hon ja asukkaan tutkimiseen. Lisaksi nitriili suojakasineet soveltuvat toi-
menpiteisiin, joissa suojakasineelta vaaditaan parempaa vetolujuutta ja kestavyytta.

Suojatakkia tai suojaesiliinaa kaytetadn tavanomaisena varotoimena tydvaatteen suojana,
kun on vaara, etta tydvaate kastuu tai likaantuu eritteillda esimerkiksi vuodepesu- tai suih-
kutustilanteessa ja haavahoidossa. Suojaimet riisutaan asukashuoneessa. Tarkista aina
mikrobikohtaiset ohjeet, varotoimiluokat!
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Monikayttoista suojaesiliinaa voidaan kayttdd asukasta pestessa. Esiliina on ensisijaisesti
asukaskohtainen ja se pestaan kayton jalkeen. Jos suojaesiliinaa ei voida vaihtaa asukkai-
den valilla, etuosa pyyhitaan siihen soveltuvalla desinfektioaineella asukkaiden valilla. Esi-
lina pestaan kayton jalkeen pesukoneessa. Pesutiloissa kaytettavat henkilokunnan saap-
paat ovat henkilokohtaiset tai yhteiskaytossa olevissa saappaissa kaytetaan saappaan si-
salla muovisuojaa. Kayton jalkeen saappaat pestaan ulkopuolelta harjalla ja siihen soveltu-
valla desinfektioaineella, jonka jalkeen ne huuhdotaan ja laitetaan kuivumaan.

Pukeminen

1. desinfioi kadet

2. pue suu-nenasuojus ja suojatakki
3. desinfioi kadet

4. pue suojakasineet

Riisuminen

1. avaa suojatakin nauha (jos se on edesséa)
2. riisu suojakasineet

3. desinfioi kadet

4. riisu suojatakki

5. desinfioi kadet

6. riisu suu-nenasuojus

7. desinfioi kadet

Pisto -ja viiltotapaturmien ehkaisy ja hoito

Vereen suhtaudutaan aina niin kuin siina voisi olla taudinaiheuttajia. Tartuttavaa on veri,
veriset eritteet, veren tahrimat valineet ja tekstiilit. Veritapaturmien valttdmiseksi kaytetaan
turvatuotteita. Pistavat- ja viiltavat jatteet laitetaan suoraan riskijateastiaan. Riskijateastian
tulee olla EN ISO 23907:2012 standardin mukainen. Kaytettyja neuloja ei hylsyteta. Jos
tydn vaarojen selvittamisessa ja arvioinnissa (tyoturvallisuuslaki 10 8) havaitaan teravan
instrumentin aiheuttavan tyontekijoille tapaturman tai infektion vaaraa, tydnantajan tulee
tarjota tyontekijalle B-hepatiittirokotus (Valtioneuvoston asetus 317/2013).

Veritapaturmaksi katsotaan tilanne, jossa verinen neula tai muu verinen valine viiltaa tai
pistad, verta joutuu suun limakalvolle tai silman sidekalvolle, verta joutuu haavaiselle tai
ihottumaiselle iholle.
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Paikallishoito tehdaan aina. Limakalvoroiskeet huuhdellaan runsaalla juoksevalla vedell&.
My0s pisto- tai viiltoalueet puhdistetaan runsaalla juoksevalla vedella ja heti sen jalkeen 80
prosenttisella alkoholilla (A12T Dilutus 80 %). Haavaa ei saa puristaa. Alkoholihaude jate-
taan iholle kahdeksi minuutiksi. Hauteena voidaan kayttda A12T hauteen sijasta myos Et-
hanol 80 % ApoWipe desinfektiopyyhetta. Yhteys tydterveyshuoltoon!

Eritetahrat

Eritetahrat poistetaan valittomasti eritetahra desinfektioaineella. Eritetahra desinfektioaine
ja ohje eritteiden poistamisesta on henkilokunnan saatavilla. Desinfektioaineen kayttoliuos
valmistetaan tuotteen omaan kayttéliuospulloon, jossa on tuotteen oma etiketti. Etikettiin
merkitaan desinfektioaineen nimi ja vahvuus seka viimeinen kayttopaiva. Tuotelehti ja
kayttoturvallisuustiedote tulee olla saatavilla. Eritetahradesinfektiossa tarvittavat valineet
l6ytyy jokaisesta asukashuoneesta wc tilojen kaapista (liinoja ja desinfektioaine), liséksi
yleisia tiloja varten nama loytyy keittion kaapista.

Tutkimus- ja hoitovalineet

Tutkimus- ja hoitovalineet puhdistetaan tai desinfioidaan kayttotarkoituksen mukaisesti
asukkaiden valilla. Mikali tutkimus- tai hoitovaline koskettaa tervetta ihoa, riittda desinfek-
tio. Jos taas esimerkiksi kosketaan rikkinéista ihoa, valineet tulee steriloida. Sarahelmessa
tdhan ei ole mahdollisuutta. Kadytamme esim haavahoidossa kertakayttdisia valineita.

Asukkaiden ja vieraiden ohjaus

Asumispalveluyksikdissé asukasta ja vierailijoita ohjataan kayttamaan kasihuuhdetta yk-
sikkoon tultaessa ja lahtiessa sek& asukashuoneeseen mentaessa ja sielta lahtiessa, en-
nen ruokailua ja yhteisia virikehetkia. Tarvittaessa hoitaja avustaa asukasta ja vierailijoita
kasidesinfektiossa. Asukas pesee tai hanen katensa pestaan pesunesteelld ja vedella
seka kuivatut kadet desinfioidaan wc-kaynnin yhteydessa, seka ruokailujen yhteydessa
desinfioidaan kadet.

Apuvalineet

Yhteiskayttssa olevien apuvélineiden kosketuspinnat puhdistetaan kayton jalkeen. Henki-
I6kohtaisessa kaytdssa olevat apuvalineet puhdistetaan sdanndllisesti ja aina tarvittaessa
likaantuessa..
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Asukkaan hygieniasta huolehtiminen

Asukkaan hyvasta henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan. Haavat suojataan asian-
mukaisesti. Huolehditaan, etta asukkaalla on puhtaat vaatteet. Suunhoidosta huolehditaan
saanndllisesti. Vaippa tai inkontinenssisuoja vaihdetaan riittdvan usein. Vaipan vaihdossa
noudatetaan aseptista tyojarjestysta. Suojakasineet vaihdetaan aseptisen tydjarjestyksen
mukaisesti. Asukkailla on omat henkilékohtaiset hygieniatuotteet, kuten rasvat, hampaiden
pesuvdlineet, parranajovalineet, papiljotit ja kynsisakset. Henkilokohtaisia hygieniatuotteita
sailytetdan asukashuoneessa.

Pyykinpesu

Likaista pyykkia kasitella&n suojakasineet kadessa , tarvittaessa kaytetaan suojaesiliinaa
tybvaatteen suojaksi. Pyykkia kéasitellessa varotaan, ettei mikrobeja pollyytella ilmaan.
Pyykki keratd&n suoraan pyykkivaunussa olevaan pyykkipussiin tai asukashuoneessa ole-
vaan pyykkikoriin. Pyykkia ei lasketa lattialle. Kostea pyykki pakataan niin, ettei kosteus
paase pyykkipussista lapi. Pesukoneeseen pyykkia ei laiteta asukaskohtaisissa pyykkipus-
seissa tai isoissa pesupusseissa. Ainoastaan yksittaisia vaatekappaleita voi pesta pyykki-
pussissa. Pyykin pitd& paasta likkumaan valjasti pesun aikana. Mikali pyykki pestaéan ma-
talammassa lampdotilassa, tekstiilien pesuaineen sekaan lisataan peroksygeeni- desinfek-
tioainetta tai kaytetddn desinfioivaa tekstiilien pesuainetta esimerkiksi OMO Hygiene Pro-
fessional, joka Sarahelmessa kaytossa. Pyykkia pestaan kaikissa lampatiloissa riippuen
pyykista, tavallisimmin 40-60 asteessa.

Pyykinpesukoneen luukku desinfioidaan kerran paivassa pyyhkimalla se kertakayttdisella
siivouspyyhkeella ja soveltuvalla desinfektioaineella ennen puhtaan pyykin poisottoa. Huo-
mio kosketuseristyspyykin erilliset ohjeet. Kasittele puhtaita tekstiileja vain desinfioiduin
ké&sin/puhtain suojakasinein, puhtailla pinnoilla. Pyykkihuoltotilassa on erilliset alueet likai-
sen ja puhtaan pyykin kasittelyyn. Jos pyykkia kuivataan narulla, niin kuivausnarun tai -teli-
neen tulee olla riittdvan kaukana likaisen pyykin kasittelytilasta tai mahdollisesti toisessa
tilassa. Pyykinpesukone huolletaan tarvittaessa. Pyykkikone huoltopestaan aina koske-
tuseristyspyykin ja siivousliinojen pesun jalkeen 90 asteessa, eli kdytdnnossa paivittain.

Vuodehuolto

Hoitoyksikko tarjoaa asukkaalle vuoteen ja patjan, patjassa kaytetaan nestetté lapaisema-
tonta hygieniasuojaa. Tyyny on henkil6kohtainen ja se poistetaan kaytosta kun asukas ei
sitd enad tarvitse. Vuodevaatteet vaihdetaan joka toinen viikko tai jos asiakas on vuo-
teessa paljon, kerran viikossa ja tarvittaessa. Hygieniapatja pyyhitdan yleispuhdistusai-
neella vuodevaatteiden vaihdon yhteydessa. Eritteet poistetaan hygieniapatjasta eritetahra
desinfektioaineella. Eritetahradesinfektiossa huomioidaan patjan valmistajan antamat oh-
jeet desinfektioaineen kaytdsta. Hygieniapatja tarkistetaan yhdesta kahteen kertaa vuo-
dessa ja asukasvaihdon yhteydessa. Tarkistuksen yhteydessa patjan alaosa seka vuoteen
pohja ja alarakenteet pyyhitdén yleispuhdistusaineella ja mikrokuitupyyhkeella. Patjan
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tarkistuksen yhteydessa peitto ja tyyny laitetaan pesuun. Patjansuojus pestaan pesuko-
neessa vahintaan kerran vuodessa.

Jatteet

Jatteet laitetaan valittomasti jatepussiin. Jatepussit viedaan asukashuoneesta vahintaan
kerran paivassa (tarvittaessa useammin). Jatepussit laitetaan jatevaunussa olevaan ja-
tesakkiin. Jatevaunun kansi ja kosketuspinnat pyyhitdan paivittain yleispuhdistusaineella.
Mahdolliset eritetahrat poistetaan kannesta ja kosketuspinnoilta eritetahra desinfektioai-
neella.

Sarmajate laitettaan niille tarkoitettuun astiaan ja havitetaan apteekin kautta, kuten myos
la&kejate. Tietoturvajatteelle oma astia, jonka tyhjennyksesta huolehtii KMV Turvapalvelu.
Liitteena Pihlajalinnan jateohje.

Yhteiset tilat

Yhteisissa tiloissa liikkuessa, ruokaillessa tai oleillessa asukkaalla on puhtaat vaatteet,
haavat asianmukaisesti peitettynd, asianmukaiset inkontinenssisuojat tai vaipat. Asukkaan
k&sihygieniasta huolehditaan.

Siivous

Omavalvonnan liitteena on siivoussuunnitelma

Huuhteludesinfektiolaitteen kayttaminen

Laite huolletaan sdanndllisesti kerran vuodessa, huolto liimaa kaytyaan tarran laitteeseen,
jossa seuraava huoltoajankohta. Muutoin huolto kay tarvittaessa. Laitteen tarkistuslista liit-
teena seka tayttbohje.

Pesuaine kanisteriin merkataan viiva osoittamaan etté pesuainetta kuluu. Kanisteriin ei
saa lisata pesuainetta.

Ohjeet kayttoon loytyvat kirjallisena pyykkihuoneesta.

https://[frankemedical.fi/wp-content/uploads/2020/03/DEKO Kaytonopastusvi-
deot.pdf

Ladkkeiden kasittely
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Laakkeiden kasittelyssa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa. Kaytdssa annosjalelupussit,
mutta tarvittaessa tablettilaakkeiden jaossa kaytetaan puhdasta apuvalinetta, esimerkiksi
lusikkaa tai pinsettia. Laakelasit ovat kertakayttoisia. Tabletinhalkaisija ja -murskain pes-
taan kayton jalkeen. Injektiolaékkeita valmistaessa ja annettaessa noudatetaan hyvaa
aseptiikkaa.

Elintarvikehygienia

Elintarvikehygieniassa noudatetaan ruokaviraston ohjeita. Tyontekij6illa suositellaan ole-
van hygieniapassi, mutta se ei ole valttdméaton. Osastoilla seurataan mm jaa- seka pakas-
tinkaappien lampdatiloja paivittain. Alakerran jaékaappien lampdétilojen seuranta on ydhoita-
jan vastuulla.

Seuranta

Hyvan hygienian toteutumista seurataan mm. kirjaamalla asukkaiden sairastamat infektiot Mediat-
riin, seka kaytettavat laakitykset/hoitotarvikkeet. Esimerkiksi antibioottikuureja tarkastelemalla voi-
daan seurata yleisimpia infektioita eli virtsatie- ja hengitystie-infektioiden esiintymista. Kayttéon on
tullut myos RAI, mika helpottaa jatkossa infektioiden seurantaa.

RAI:n kautta siirtyy suoraan tiedot THL:n. Lisaksi vuosittain tarkastellaan hyvan ja aseptisen hoi-
don toteutusta mm kasihygienia seurannalla. Tarvittaessa kutsutaan paikalle aluehygieniahoitaja
antamaan koulutusta.

MRSA-naytteita otetaan tarpeen mukaan ja asiakkaan siirtyessd Sarahelmeen asiakkaaksi.

Henkilokuntaa ohjeistetaan hyvan hygienian yllapidossa. Henkilékunnan sairauspoissaoloja seura-
taan vuositasolla.

Ikipihlaja Sarahelmessé toteutetaan Pirha:n:n infektioyksikon opasta "Pitkdaikaishoidon
hygieniakaytannot”, jota myos kaytetty tdman suunnitelman pohjana ja ohjeena. Muutoin-
kin kaytetddn mikrobi kohtaisia ohjeistuksia Pirha:n infektioiden torjunta sivustolta. Tydnte-
kijoita ohjattu etsimaan tietoa Pirha:n ammattilaisille tarkoitetuista infektio-ohjeista. Sielta
hyva tarkistaa ajanmukaisin tieto esim liittyen covid:n.

https://www.pirha.fi/infektioiden-torjunta-asumispalveluyksikossa
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Liitteet:

https://www.pirha.fi/mrsa-n-seulonta-sosiaali-terveydenhuollon-yksikoissa

https://www.pirha.fi/mrsa-kantajuuden-seuranta

https://www.pirha.fi/mrsa-n-seulonta-sosiaali-terveydenhuollon-yksikoissa

https://www.pirha.fi/akillinen-ripuli-oksennustauti

https://www.pirha.fi/kosketusvarotoimet-asumispalveluyksikossa

https://www.pirha.fi/suojaimet

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/kaksivaiheinen-eritetahradesinfek-
tio-pdf

Tavanomaiset varotoimet ja varotoimiluokat - THL

0

deko-ohje jateohje.pdf
pysty.docx

Acrobat Document
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paivitetty 20.2.2023  versio 3
5 x vko 1 x vko 2 x kk 1 x kk 1 X vuosi joka
2.vuosi
Yleiset tilat: | lattiat pes- | ilmoitus-
ovet, lasit, taan yhdis- | taulut ja
ikkunalaudat | telma ko- valilasit
pyyhitaan, neella pestaan,
lattia pyyhi- likaantu-
taan neet koh-
dat sei-
nista pes-
taan
Kahvihuone: | ikkunalau- kalusteet siirre-
roska-astiat | dat ja tuolit taan, hyllyt marka
tyhjennetaan | pyyhitaan pyyhitaan, seinat
ja puhdiste- marka pyyhitaan,
taan, tyota- jaakaappi sulate-
sot puhdiste- taan ja puhdiste-
taan, poydat taan, jaakaapin
pyyhitaan, tausta imuroi-
astianpesu- daan, astianpe-
poydat ja lie- sukone puhdiste-
det marka taan, tuolit pes-
pyyhitaan, li- taan ja lattia pes-
kaiset kohdat taan yhdistelma-
ovista ja koneella
oven pielista
puhdiste-
taan, lattia
nihkea- tai
kostea pyyhi-
taan
Aula: pestaan yh- | ilmoitus- ovet ja ovien katto nih-
likaantuneet | distelmako- | taulut ja pielet pestaan, il- | kea pyyhi-
kohdat ovista | neella likaantu- moitustaulu puh- | taan, kat-
ja ovien pie- neet koh- distetaan, lasipin- | tovalaisi-
lista pestaan, dat nat ja verhot pes- | met ja
piano taan venttiilit
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pyyhitaan, seinista puhdiste-

tasopinnan pyyhitaan taan, sei-

nihkea pyyhi- nat marka

taan, likaan- pyyhitaan

tuneet koh- alhaalta

dat valila- ylos

seista pyyhi-

taan, lattia

nihkea tai

kostea pyyhi-

taan

5 x vko 1 x vko 2 x vko 1 x kk 1 X vuosi joka

2.vuosi

Osastokeit- | likaantu- hyllyt marka pyy-

tiot: neet kohdat hitaan, jaakaappi

pesualtaat ovista ja sulatetaan ja puh-

pestaan, niiden pie- distetaan, jaakaa-

roiskekohdat | lista pyyhi- pin tausta imuroi-

seinista pes- | taan, seina- daan, liesi ja uuni

taan, roska- | valaisimet puhdistetaan, as-

pussit vaih- pyyhitaan, tianpesukone puh-

detaan ja te- | lattiakaivon distetaan, lattia-

lineet pyyhi- | puhdistus, kaivo puhdiste-

taan, tyopoy- | hylly marka taan, lattia pes-

tien vapaat pyyhitaan, taan yhdistelma-

tasopinnat koneella

pyyhitaan,

lattiat kostea

pyyhitaan

Hissi: peilit pyyhi- ovet ja ovien

likaantuneet | taan, li- pielet pestaan,

kohdat ovista | kaantuneet katto nihkea pyy-

ja kayttotau- | kohdat sei- hitaan, kattova-

lusta pyyhi- nista pes- laisimet puhdiste-

taan, lattia taan taan, seinat

nihkea- tai marka pyyhitaan

kostea pyyhi- alhaalta ylos, lat-

taan tia pestaan yhdis-
telmakoneella

Pukuhuone: | ikkunalau- venttiilit puhdis- | seinat

roska-astiat | dat ja nau- tetaan, ovet ja marka pyy-

tyhjennetaan | lakot pyyhi- ovien pielet pes- | hitaan

ja puhdiste-
taan, penkit
pyyhitaan,
peilit

taan

taan, penkit pyy-
hitaan, roska-as-
tiat pestaan,
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pyyhitaan, li-
kaantuneet
kohdat ovista
ja ovien pie-
lista pyyhi-
taan, lattiat
nihkea tai
kostea pyyhi-
taan

lattia pestaan yh-
distelmakoneella

Henkilokun- | ulottuvilla lattiakaivot | katto nihkea pyy-
nan Wc: olevat ta- pestaan, hitaan, kattova-
roska-astiat | sopinnat lattiat pes- | laisimet puhdiste-
tyhjennetaan | pyyhitaan, taan taan, venttiilit

ja puhdiste- | lattiakaivot puhdistetaan,
taan, peilit puhdiste- ovet ja ovien
pyyhitaan, taan, seina- pielet pestaan,
pesualtaat valaisimet seinat pestaan,
pestaan, pyyhitaan peilit pyyhitaan,
suihkunlait- pesualtaat pes-
teet puhdis- taan, roska-astiat
tetaan, li- puhdistetaan, wc-
kaantuneet istuimet puhdiste-
kohdat ovista taan, lattiat pes-
ja ovien pie- taan yhdistelma-
lista pyyhi- koneella

taan, wc-is-

tuimet puh-

distetaan,

lattiat

kostea pyyhi-

taan, tarvik-

keet tayden-

netaan, rois-

kekohdat sei-

nista pyyhi-

taan

Suihkut: ulottuvilla lattiakaivot | katto nihkea pyy-
suihkulait- olevat ta- puhdiste- hitaan, kaatova-
teet puhdis- | sopinnat taan, lat- laisimet puhdiste-
tetaan, rois- | pyyhitaan, tiat pes- taan, venttiilit
kekohdat naulakot taan puhdistetaan,
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seinista pyy- | pyyhitaan, seinat pestaan,
hitaan, li- suihkuseinat suihkulaitteet
kaantuneet pestaan, pestaan, ovet ja
kohdat ovista | seinavalaisi- ovien pielet pes-
ja ovien pie- | met pyyhi- taan, tasopinnat
lista pyyhi- taan pestaan, lattiakai-
taan, lattiat vot pestaan
kostea pyyhi-
taan
Porras: kaiteet ja seinat pyyhitaan,
likaantuneet | ikkunalau- kaiteet pyyhitaan,
kohdat sei- dat pyyhi- ovet ja ovien
nista pyyhi- | taan pielet pestaan, il-
taan, portaat moitustaulut ja
nihkea tai lasipinnat pes-
kostea pyyhi- taan, portaat pes-
taan taan ja vaha pois-
tetaan, portaat
vahataan
5 x vko 1 x vko 2 x kk 1 x kk 1 X vuosi joka
2.vuosi
Laakkeenja- | kalusteiden kattovalaisimet
kohuone: pystypinnat puhdistetaan,
roskapussit pyyhitaan venttiilit puhdis-
vaihdetaan tetaan, ylatasot

ja telineet
pyyhitaan, li-
kaantuneet
kohdat ovista
ja ovien pie-
lista pyyhi-
taan, roiske-
kohdat sei-
nista pyyhi-
taan, tyota-
sot pyyhi-
taan, pesual-
taat pestaan,
instrumentti-
vaunut pyy-
hitaan, lattia
nihkea tai
kostea pyyhi-
taan

ja hyllyt puhdiste-
taan, seinista
poistetaan tahrat,
tasopinnat ja pys-
typinnat pyyhi-
taan, jate- ja
roska-astiat pes-
taan, ovet ja nii-
den pielet pes-
taan, lattia pes-
taan yhdistelma-
koneella
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Kaytavaz2: lattia pes- roska-astiat pes- katto nih-
roska-astiat | taan yhdis- taan, lattia pes- kea pyyhi-
tyhjennetaan | telmako- taan yhdistelma- | taan, kat-
ja telineet neella koneella, ovet ja | tovalaisi-
pyyhitaan, li- niiden pielet pes- | met puh-
kaantuneet taan, istuimet distetaan,
kohdat ovista imuroidaan, ta- venttiilit
ja niiden pie- sopinnat pestaan | puhdiste-
lista pyyhi- taan, sei-
taan, ta- nat kostea
sopinnat pyy- pyyhitaan
hitaan, istui-
met tarkistus
pyyhitaan/
harjataan,
lattia nihkea-
tai kostea
pyyhitaan
5 x vko 1 x vko 2 x kk 1 x kk 1 X vuosi joka
2.vuosi

Asukashuo- | tavarat jar- istuimet ja | ovet ja ovien joka 5v.
neet: jestellaan, sohvat pielet pestaan, katto nih-
tarkistussii- | pikkuesi- imuroi- kattovalaisimet kea pyyhi-
vousx4 ylla- | neet pyyhi- daan, tau- | puhdistetaan, taan, sei-
pitosii- taan, poy- lut pyyhi- imuroidaan sohvat | nat marka
vousx1 dat pyyhi- taan, tv, ja nojatuolit, pyy- | pyyhitaan
kosketuspin- | taan, ikku- radio, ja hitaan koriste-esi- | alhaalta
nat, vapaat | nalaudat vitriinit net, tv, radio pyy- | ylos
tasopinnat, | pyyhitaan, pyyhitaan, | hitaan, tasopinnat
irtoroskat ja | peilit pyyhi- hyllyt puh- | pyyhitaan
tahrat latti- | taan, ulot- distetaan
alta. Roska- | tuvuuskor-
astioiden keudelta
tyhjennys vapaat ta-

sopinnat

pyyhitaan,

likaantu-

neet kohdat

ovista ja

ovien

49




°
v

& Pihlajalinna

pielista pyy-

hitaan, ku-
kat hoide-
taan, matot
imuroidaan,
lattia nih-
kea- tai
kostea pyy-
hitaan,
Pukuhuo- ikkunalau- venttiilit puhdis- | seinat
neet: dat ja nau- tetaan, ovet ja marka pyy-
roska-astiat | lakot pyyhi- ovien pielet pes- | hitaan
tyhjennetaan | taan taan, penkit pyy-
ja puhdiste- hitaan, lattia pes-
taan, penkit taan yhdistelma-
pyyhitaan, koneella
peilit pyyhi-
taan, likaan-
tuneet koh-
dat ovista ja
ovien pielista
pyyhitaan,
lattiat nihkea
tai kostea
pyyhitaan
5 x vko 1 x vko 2 x kk 1 x kk 1 X vuosi joka 2.
vuosi
Varasto: roska-as-
tiat tyhjen-
netaan ja
puhdiste-
taan, li-
kaantuneet
kohdat
ovista ja
ovien pie-

lista pyyhi-
taan, lattia
nihkea pyy-
hitaan

50




°Q
."'-e:.
()
*

wse¢ Pihlgjalinna

Toimisto: roska-astiat puhelimet | Toimistopoydat
tyhjenne- pyyhitaan, | pestaan, hyllyt
taan, li- ikkunalau- | pyyhitaan, istui-
kaantuneet dat pyyhi- | met imuroidaan,
kohdat taan, pik- kalusteet siirre-
ovista ja kuesineet/ | taan, kattovalaisi-
ovien pie- toimisto- met puhdistetaan,
lista pyyhi- tarvikkeet | seinat marka pyy-
taan, poy- pyyhitaan, | hitaan, ovet ja
tapinnat ulottuvuus- | ovien pielet pes-
pyyhitaan, korkeu- taan, atk-laitteet
lattiapinnat della ole-
nihkea pyy- vat vapaat
hitaan tasopinnat

pyyhitaan

Tekninen lattia nihkea pyy-

tila hitaan

Sahko: likaantuneet koh-

dat ovista ja
ovien pielista pyy-
hitaan, tasopinnat
pyyhitaan, vent-
tiilit pudistetaan,
lattia nihkea pyy-
hitaan

Henkilokun- | 2 x vko likaantu- kattovalasimet

nan puku- roska-astiat | neet koh- puhdistetaan,

huone: tyhjenne- dat kaa- venttiilit puhdis-
taan ja puh- | pistojen tetaan, ylatasot
distetaan, ovista pyyhitaan, seinat
peilit ja pyyhitaan pestaan, pukukaa-
penkit pyy- pit puhdistetaan,
hitaan, li- penkit pyyhitaan,
kaantuneet ovet ja niiden
kohdat pielet pestaan,
ovista ja pesualtaat pes-
ovien pie- taan ja lattiat
lista pyyhi- pestaan yhdistel-
taan, lattia makoneella
nihkea tai
kostea pyy-
hitaan,

5 x vko 1 x vko 2 x kk 1 x kk 1 X vuosi joka

2.vuosi
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Asukashuo- | suihkulait- ulottuvilla | lattiakaivot puh-
neiden wc: teet puhdis- olevat ta- | distetaan, katto-
roskakorit tetaan, pe- sopinnat valaisimet puhdis-
tyhjennetaan | sualtaat pyyhitaan, | tetaan, venttiilit
ja puhdiste- | pestaan, naulakot puhdistetaan, lat-
taan, tarvik- | wc-istuimet pyyhitaan, | tia pestaan yhdis-
keet tayden- | puhdiste- peilit pyy- | telmakoneella
netaan x2 taan, noja- hitaan ja
vko:ssa, pe- | tuet pyyhi- peilihyllyt
sualtaat pes- | taan, penkit pyyhitaan,
taan, wc-is- | pyyhitaan, suihkusei-
tuimien sisa- | roiskekoh- nat pes-
puolet istuin- | dat seinista taan, sei-
renkaat ja pyyhitaan, navalaisi-
kannet puh- | likaantu- met pyyhi-
distetaan, neet ovet ja taan, lattia
lattia kostea | ovien pielet pestaan
pyyhitaan pyyhitaan,
roska-astiat
tyhjenne-
taan ja puh-
distetaan,
lattia kos-
tea pyyhi-
taan
Hoitovaline- | likaantu- vaunut kattovalaisimet joka 5v.
varasto/ lii- | neet kohdat pestaan, puhdistetaan, seinat
navaateva- ovista ja ikkunalau- | venttiilit puhdis- | marka pyy-
rasto ovien pie- dat pyyhi- | tetaan, hyllyjen hitaan al-
lista pyyhi- taan, as- vapaat tasopinnat | haalta ylos
taan, lattia kelmat ja pyyhitaan, ovet ja
nihkea pyy- tikkaat ovien pielet pes-
hitaan pyyhitaan, | taan, roskakorit
lattia kos- | pyyhitaan, seinat
tea pyyhi- | kostea pyyhitaan,
taan lattia pestaan yh-
distelmakoneella
5 x vko 1 x vko 2 x kk 1 x kk 1 X vuosi joka
2.vuosi
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Huuhtelu-
huone:
pyykkipussit
vaihdetaan,
roskapussit
vaihdetaan
ja telineet
pyyhitaan,
pesu- ja kaa-
toaltaat pes-
taan, laittei-
den ulkopin-
nat puhdiste-
taan, likaan-
tuneet ovet
ja ovien
pielet pyyhi-
taan, tyota-
sot pestaan,
oven kahvat

ulottuvilla
olevat ta-
sopinnat
pyyhitaan,
roiskekoh-
dat seinista
pyyhitaan,

seinavalaisi-

met pyyhi-

taan, lattia-

kaivot puh-
distetaan
1x vko:ssa
deko:n tar-
kistuslistan
lapikaymi-
nen

pestaan
lattiat

kalusteet siirre-
taan, kattovalaisi-
met puhdistetaan,
venttiilit puhdis-
tetaan, seinat
marka pyyhitaan,
ovet ja ovien
pielet pestaan,
lattiakaivot puh-
distetaan, lattia
pestaan yhdistel-
makoneella/hoi-
tokoneella

pyyhitaan,
lattiat kostea
pyyhitaan
Monitoimi- venttiilit puhdis-
tila: tetaan, seinista
poistetaan tahrat,
tasopinnat pyyhi-
taan, ovet ja
ovien pielet pes-
taan
Pesula: roska-astiat | pesuallas | lattiat kos- | venttiilit puhdis-
tyhjenne- pestaan, |tea pyyhi- | tetaan, tasopin-
taan ja puh- | likaantu- | taan nat pyyhitaan,
distetaan, neet koh- jate-ja roska-as-
ulottuvuus- | dat ovista tiat pestaan, ovet
korkeudella | ja ovien ja ovien pielet
olevat va- pielista pestaan, seinista
paat ta- pyyhi- poistetaan tahrat,
sopinnat taan, lat- lattiakaivot puh-
pyyhitaan, | tiakaivot distetaan
kojeet pyy- | puhdiste-
hitaan, lat- | taan
tia nihkea
pyyhitaan
5 x vko 1 x vko 2 x kk 1 x kk 1 X vuosi joka
2.vuosi
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Ruokailu- lattiat pes- seinat marka pyy-

tila/osastot: | taan yhdis- hitaan, venttiilit

roska-astiat | telmako- puhdistetaan, yla-

tyhjennetaan | neella tasot pyyhitaan,

ja puhdiste- seinavalaisimet

taan, peilit pyyhitaan, ta-

pyyhitaan, sopinnat pestaan,

pesualtaat pesualtaat pes-

pestaan, taan, istuimet

roiskekohdat pestaan, roska-as-

seinista pyy- tiat puhdistetaan

hitaan, poy- ovet ja ovien

dat pyyhi- pielet pestaan

taan, ikkuna-

laudat pyyhi-

taan, ulottu-

vuuskorkeu-

della olevat

vapaat ta-

sopinnat pyy-

hitaan, li-

kaantuneet

kohdat ovista

ja ovien pie-

lista pyyhi-

taan, istui-

met tarkistus

pyyhitaan,

tarvikkeet

taydenne-

taan, lattiat

nihkea- tai

kostea pyyhi-

taan

Sauna: likaantu- lattiakai- kattovalaisimet
neet kohdat | vot puh- puhdistetaan,
ovista ja diste- venttiilit puhdis-
ovien pie- taan, tetaan, seinat
lista pyyhi- | penkit ja pestaan, lautei-
taan, penkit | lauteet den pesu korkea-
ja lauteet pestaan painepesurilla,
pestaan, molem- ovet ja ovien
roiskekoh- min puo- pielet pestaan,
dat seinista | lin lattiakaivot puh-
pyyhitaan, distetaan
lattia pes-
taan
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lkkunoiden
pesu:

salekaihtimet
pyyhitaan, saleet
pyyhitaan, ensin
ylapinta sitten
alapinta, ikkunoi-
den pesu
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Siivousaineet:

Desipesu

Desinfiointi:

1L/1-10ml

Desinfiointi:

1L/35ml

Yleispesu

1L/0,2-10ml

Sapu

1L/1-10ml

Oxivir plus

Yhteiset WC-tilat

Vetta sietdville pinnoille

Yllapito- &perussiivoukseen

11.5.2022/Jenni & Lotta/Mervi Kangas
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Excitusten ilmoittaminen ja kuoleman toteaminen

Exitusten ilmoittaminen ja kuoleman toteaminen Maanantain klo 8 - perjantain klo 18
valisena aikana tapahtuvat exitukset ilmoitetaan kiirevastaanotolle klo 8-18 numeroon:
044 466 3300 tai 03 488 5414.

TK-osaston exitukset osaston laakarin kautta. Perjantain klo 18 - sunnuntain klo 08 vali-
sena aikana tapahtuvat exitukset: vainajat kuljetetaan Virroille klo 10-18 valisena aikana
kuoleman toteamista varten - Exitus ja siirtotarve ilmoitetaan yksikosta suoraan Hau-
tauspalvelu Mustoselle klo 09-21 valisena aikana: p. 044 554 9054 - Mustonen huolehtii
kuoleman toteamisen 24 tunnin aikarajasta

Yolla tapahtuneet exitukset ilmoitetaan viipymatta klo 9 alkaen o Kuolinajankohta tie-
doksi - Mustonen ilmoittaa TK-osastolle, mihin Virroille toimitettu vainaja on palautettu

Vainaja palautetaan Mustosen toimesta Mantta-Vilppulan (Sarapiha tai Punatulkku)
kylmioon tai niiden ollessa taynna, johonkin Pirkanmaan kunnassa vapaana olevaan
kylmioon

Kun hautauslupa on saatu ja arkutus on tehty, vainaja voidaan siirtaa seurakunnan tiloi-
hin - Vainajan mukaan taytetaan Saatelomake kuoleman toteamiseksi HUOMIOIKAA ARKI-
PYHAAJAT! Nama vaikuttavat kuoleman toteamisen kaytantoihin. Paasaantona 24 h aika-
raja, jonka aikana kuoleman tulee laakarin todentaa. Arkisin meilla on laakari tavoitet-
tavissa klo 8-18. Ilmoitukset viipymatta ilmoitettujen kellonaikojen rajoissa, jotta kuole-
man toteaminen saadaan toteutumaan aikarajoissa.
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Aluehallintoviraston ohje: Tietoa kantelusta ja sen tekemisesta

Ennen kuin teet kantelun aluehallintovirastoon, keskustele palvelun antaneen tai paa-
toksen tehneen henkilon kanssa. Asia saattaa korjaantua keskustelemalla. Kantelun ka-
sittely aluehallintovirastossa voi kestaa pidempaan, jopa yli vuoden.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen asioissa voit tehda muistutuksen. Se
on nopea keino saada asia selvitetyksi. Muistutuksen kasittely kestaa noin kuukauden.
Voit tehda muistutuksen suoraan hoitopaikkaan, sosiaalipalveluihin tai varhaiskasvatuk-
seen.

Nain teet kantelun: Suosittelemme kayttamaan kantelulomaketta, jonka loydat verkko-
sivuiltamme avi.fi. Jos et voi kayttaa kantelulomaketta, voit tehda kantelusi myos va-
paamuotoisesti.

Kantelussa pitaa olla

» nimesi ja yhteystietosi

» mita on tapahtunut

» tapahtuman aika

» tapahtuman paikka

» miksi asiassa on mielestasi toimittu vaarin.

Laheta kantelusi mieluiten suojatulla sahkopostilla. Voit lahettaa sen myos postitse tai
vieda aluehallintovirastoon.

Mita kantelusta seuraa: Jos toteamme, etta kantelusi kohde on toiminut lainvastaisesti,
voimme antaa hallinnollista ohjausta.

Emme voi

kumota tai muuttaa muiden viranomaisten paatoksia

maarata maksettavaksi korvauksia

maarata terveydenhuoltoa tekemaan hoitotoimenpiteita tai maaraamaan laakitysta

maarata viranhaltijalle rangaistusta, irtisanoa hanta tai antaa hanelle varoitusta.

Lisatietoa kanteluista ja niiden tekemisesta loydat verkkosivuiltamme avi.fi. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asioissa saat apua ja neuvoja myos potilasasiamiehilta ja sosiaaliasia-
miehilta. Lahde: Aluehallintovirasto, ilman ajanmaaretta. https://avi.fi/docu-
ments/25266232/37904627/Nain-teet-kantelun_2021_Fi.pdf/088683f4-c219-5279-1c93-
801ffae868a5/Nain-teet-kantelun_2021_Fi.pdf?t=1633611964624
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