Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2025

Valvontalaki, eli laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 on saatanyt
1.1.2024 alkaen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontaa seka
palveluntuottajan toimintaedellytyksia, rekisterdintia ja omavalvontaa. Lain mukaan
seka omavalvontaohjelmasta, etta -suunnitelmasta on raportoitava neljan kuukauden
valein.

Tehtavien lain mukainen hoitaminen

MantanvuorenTerveyden tuottamat palvelut tayttavat voimassa olevien lakien ja
viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset. Palvelut on tuotettu yhdenvertaisesti
asiakkaille ja potilaille, hyvinvointialueen paatdksenteossa maéaritettyjen palvelujen
myontamiskriteerien mukaisesti seka hyvinvointialueen toimintamalleihin
maaratietoisesti integroituen.

Tarkastelemme aktiivisesti ja saannollisesti mainittujen vaatimusten toteutumista, ja
seuraamme mahdollisia uusia lakeja, asetuksia, suosituksia ja ohjeistuksia. Merkittavia
muutoksia taltd osin seuranta-ajalla ei ole tapahtunut.

Sopimusten noudattaminen

Mantanvuoren Terveyden palvelutuotanto perustuu Pirkanmaan hyvinvointialueen
kanssa laadittuun palvelusopimukseen. Olemme sitoutuneet noudattamaan
sopimusta ja tuottamaan palvelut siten, kuin niista on sopimuksessa maaritelty.
Sopimuksen noudattamiseen liittyvia poikkeamia seuranta-ajalla ei ole tapahtunut.
Pirkanmaan hyvinvointialueen asettama ohjausryhma on kokoontunut seuranta-aikana
yhden kerran.

Palveluiden saatavuus, jatkuvuus ja yhdenvertaisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja toteutetaan sisalloltaan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaisena, kuin asiakkaiden tarve sita edellyttda. Seuraamme aktiivisesti
laissa saadettyjen enimmais- ja maaraaikojen toteutumista. Toimintamme
suunnittelussa pyrimme sujuvien palveluketjujen ja hyvan hoidon jatkuvuuden
tuottamiseen. Huolehdimme asiakkaiden yhdenvertaisesta kohtelusta,
itsemaaraamisoikeuden asianmukaisesta toteutumisesta seka tarjoamme tarvittaessa
tulkkauspalvelua. Muutoksia talta osin seuranta-aikana ei ole tapahtunut.

Palveluiden laatu ja turvallisuus

Pihlajalinnan arvot eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus ohjaavat tyétamme.



Jokaisella Mantavuoren Terveyden palveluyksikolld on yksikkdkohtainen, paivittaista
toimintaa kuvaava omavalvontasuunnitelma ja yksikkdkohtainen
ladkehoitosuunnitelma, joihin jokaisen tyontekijan on tutustuttava. Nama on seuranta-
aikana paivitetty talle vuodelle. Lisdksi seuranta-aikana terveyspalveluiden (pois lukien
hammashuolto) potilastietojarjestelma vaihtui OMNI360-jarjestelmaan. Laakelupien
vaatimuskaytanteet on yhtenaistetty Pirkanmaan hyvinvointialueen kaytanteiden
mukaiseksi. Laakelupia on paivitetty sitd mukaa, kun ndma ovat olleet vanhentumassa.

Seuranta-aikana henkildstdon osaamista on vahvistettu aktiivisesti mm. muistisairaiden
kohtaamisosaamisessa KOHO-hankkeen myo6ta, muistioireisen tai muistisairaan
ihmisen tukemisen oppisopimuskoulutuksessa, asiakaspalvelun turvallisuuden
perusteet -oppisopimuskoulutuksessa, RAl-arviointikoulutuksissa seka uuden
potilastietojarjestelman kayttoonotossa.

Edistamme henkiléston tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista usein eri
keinoin. Tydntekijéiden hyvinvointia seurataan mm. Pulssi-kyselylla, joka seuranta-
aikana on jarjestetty suppeampana Minipulssi-versiona. Henkilostdetujen osalta
seuranta-aikana on otettu kayttoon tyosuhdepolkupyoraetu.

Toimitiloissa, laitteissa ja tarvikkeissa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia.
Potilastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosaantdjen noudattaminen
omavalvontaohjelmassa kuvatun mukaisesti. Pihlajalinnan pakolliset tietosuoja ja -
turvakoulutukset on suoritettu ensimmaisen kvartaalin aikana, eli talla
seurantajaksolla.

Seurantajaksolla osassa yksikoita on jarjestetty Pirkanmaan hyvinvointialueen
valvontakaynti.

Laatutavoitteitamme ovat;

- Erinomainen asiakaskokemus (Net Promotion Score (NPS) > 70), seuranta-
aikana tammikuu 79, helmikuu 81, maaliskuu 82 ja huhtikuu 79. Huomioitava,
ettd 24.3. tapahtuneen potilastietojarjestelmamuutoksen myota seuranta-ajan
NPS-luku sisaltaa vain suun terveydenhuollon datan.

- Erinomainen potilasturvallisuus (hoitovirheiden maara), seuranta-aikana 2,
joiden tosiasiallinen tapahtuma-aika 2022 ja 2024.

- Henkilédkunta on hyvinvoiva ja motivoitunut (eNPS +15), seuranta-aikana -6

- Kliiniset ja hallinnolliset prosessit toimivat laadullisten tavoitteiden mukaisesti
ja suunnitellusti. Seuranta-aikana toteutuu.

Riskien tunnistaminen ja riskienhallinta

Riskinarviointi kuuluu jokaisen tydntekijan paivittaiseen tydontekoon. Seuranta-aikana
on ollut yksi turvallisuusviikko, jossa riskien tunnistamista seka riskienhallintaa
jalkautettu henkiléston tietoisuuteen aikaisempaakin syvallisemmin.



Poikkeamat ja havaittujen puutteiden korjaaminen

Poikkeamailmoituksiin on useita eri palautekanavia. Saatujen poikkeamailmoitusten
avulla korjaamme, kehitdmme, seuraamme ja arvioimme toimintaamme aktiivisesti, ja
tydntekijoitd kannustetaan tekemaan poikkeamailmoituksia. Tyontekijat on
perehdytetty naiden jarjestelmien kayttoon, ja esimerkiksi henkiloston
ilmoitusvelvollisuudesta on tiedotettu. Naita toimintamalleja on toteutettu
seurantajaksolla, joka kuvastuu myds yksikdiden omavalvontaraporteista.
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