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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KO

1.1 Palvelun tuottaja

Mintdanvuoren Terveys Oy
Y-tunnus: 2517663-5
Vastaanottopalvelut
Pakkaajankatu 18 C

35800 Mantta

1.2 Terveydenhuollon palveluista

Vastaava ladkéri Piritta Huuskonen
Pakkaajankatu 18 D

35800 Mantta

p. 044 466 3370
Piritta.Huuskonen@pihlajalinna.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT Js

2.1 Arvot ja periaatteet

Kaikkea Pihlajalinna-konsernin alaista t¢

ennakkoluulottomuus. Konsernin kaikk

elamain parempaa eldmaa. Pihlajalinng
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua k

vakuutusyhtidille ja tydnantajille.

Pihlajalinna tuottaa sotepalveluja hyvin

hoitoketjuja. Pihlajalinna-konsernissa p
kehittdmiseen. Digitaalisten palveluide
operatiivisen toiminnan keski6ssa. Palv
tiiviisti yhteistyota tulevien hyvinvointi
terveydenhuoltoon.

2.2 Toiminta-ajatus/perustehtave

Mintinvuoren Terveyden kiireettdmie

KEVAT TIEDOT

vastaava johtaja

A PERIAATTEET

himintaa ohjaavia arvoja ovat eettisyys, energisyys ja

en yhtididen toimintoja ohjaavana tehtdvana on auttaa suomalaisia
)-konsernin perustehtivina on tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa
unnille, kuntayhtymille ja maakunnille seka yksittaisille ihmisille,

laaja-alaisesti, joten se pystyy tarjoamaan asiakkailleen vaikuttavia
anostetaan asiakasldhtdisten palveluiden suunnittelemiseen ja

h kehittaminen toimii henkildston, asiakaskokemuksen ja

eluita pyritdan tarjoamaan monikanavaisesti. Pihlajalinna tekee
2lueiden kanssa ja rakentaa vahvan markkinaposition julkiseen

n vastaanottojen perustehtévéna on tuottaa perusterveydenhuollon

palvelut Méntta-Vilppulan kaupungin j

Juupajoen kunnan asukkaille. Toiminta-ajatuksena on tuottaa

palvelut asiakasléhtdisesti, laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Kiireettomat vastaanottopalvelut toimivat Méntén terveysasemalla ja Juupajoen terveysasemalla arkisin klo
8-16 viliseni aikana. Tarjolla on seké I3dkarin vastaanottoa ettd hoitajien vastaanottoa. Lisaksi kuntalaisten
kaytossa on etdvastaanottotoiminnot. Ladkarien ja hoitajien vastaanotot toimivat ajanvarauksella. Asiakas
varaa ajan ajanvaraus- ja neuvontapuhelimesta.



3. OMAVALVONNAN ORGANIS(TINTI JAJOHTAMINEN

3.1 Toimenpiteet ja menettelytav%t, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
huolehtii laissa saddetyistad velvollisuuksista

Vastaava lddkiri vastaa omavalvonnan toteutumisesta kiireettémissd vastaanottopalveluissa. Vastaava
ladkari vastaa viranomaisille, ettd toiminnan lddketieteellinen ja muu toiminta (esim. tietoturva) sekd
toimintaymparistét ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja muiden sddnndsten mukaiset.

Vastaava |ladkari toimii tiiviissa yhteistygssa Mantta-Vilppulan kaupungin hallintoylilddkarin kanssa.
Toimintaa koskeva viranomaisvastuu on Mantta-Vilppulan kaupungilla.

3.2 Suunnitelma henkildstdén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta
omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Henkilostoé perehdytetddn Pihlajalinna-konsernin perehdytyssuunnitelman seka yksikkékohtaisen
tydohonopastuslomakkeen mukaisesti. Jokainen uusi tydntekija (vakituinen, opiskelija, sijainen), tehtavaa
vaihtava tai pitkan poissaolon jalkeen palaava tydntekija perehdytetdan sekd organisaatioon ettd
tyotehtavdan.

Perehdyttdminen on tydnantajan lakisdateinen velvollisuus ja esimies vastaa perehdyttamisen ja
tydnopastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista. Lisdksi esimies on vastuussa
perehdytyksestd, vaikka uudelle tydntekijalle olisi nimetty toinen perehdyttdja. Perehtyjdn rooli
perehdytysprosessissa on myds aktiivinen ja huolehtii omasta taitojensa ja osaamistarpeensa arvioinnista
sekd lisdperehdytyksen tarpeen pyytamisestd. Tydyhteison tehtdavanad, on tukea uuden tydntekijan
sitoutumista tyétehtavdan ja tydyhteisdon. Hyvalla perehdytykselld autetaan tydntekijad sitoutumaan
tyohon ja tydyhteistén sekd sopeutumista uuteen tydtehtavaan. Omavalvonnan suunnittelun ja
toteuttamisen koulutus on osa perehdyttdmisprosessia.

4. HENKILOSTO

4.1 Kuvaus henkilostén maardstd ja rakenteesta

Kiireettémillad vastaanotolla sekd Mantin ettd Juupajoen terveysasemalla tydskentelee sairaanhoitajia,
perus- ja ldhihoitajia seka ladkareitad. Hoitajat avustavat lddkareita ja pitdvat itsendistd hoitajavastaanottoa.
Lisdksi on erilliset diabeteshoitajan, haavahoitajan, muistihoitajan ja jalkahoitajan vastaanotot.

Lisdksi kiireettomalla vastaanotolla tydskentelee osastonsihteeri ja laskutuksesta ja kassapalvelusta
vastaava sihteeri.

Kiireettomien vastaanottopalveluiden lddkariresurssi vaihtelee paivittdin sekd Mantan ettd Juupajoen
terveysasemalla, silld osa ldakareista huolehtii myds koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon sekd
ditiysneuvolan ladkaripalveluista. Lisdksi pdivdaikaan yksi lddkari toimii kiirevastaanotolla pdivystavana
ldakarina.




4.2 Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista

Henkildstdn rekrytointi tapahtuu ensisijaisesti kartoittamalla, 16ytyykd konsernin sisdltd tydhon
sopivaa/halukasta henkil6d. Uutta henkjlokuntaa rekrytoitaessa hyddynnetédén jo ennalta tunnettuja
henkil6itd, kuten sijaisia, silld heiddn soveltuvuutensa tyohon on tiedossa. Tarvittaessa tyénhakuilmoitus
julkaistaan eri rekrytointikanavilla, kuten esim. Pihlajalinnan omilla tydnhakusivuilla sekd Tyo- ja
elinkeinopalveluiden verkkosivustolla mol.fi.

Sopivat tyonhakijat haastatellaan henkilokohtaisesti ja kaikilta pyydetaan nahtaville cv, opiskelutodistukset
sekad tyotodistukset. Rekrytoitavien henkildiden henkil6llisyys, ammatillinen osaaminen ja riittdava kielitaito
varmistetaan haastattelutilanteessa sekd alkuperdiset todistukset tarkastamalla. Taman lisdksi
henkilokunnan ammattipatevyys ja sen voimassaolo varmistetaan JulkiTerhikista.

4.3 Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta

Henkilostd perehdytetdan Pihlajalinna-Konsernin perehdytyssuunnitelman seka yksikkdkohtaisen
tydhdnopastuslomakkeen mukaisesti. Jokainen uusi tydntekija (vakituinen, opiskelija, sijainen), tehtdvaa
vaihtava tai pitkdn poissaolon jdlkeen palaava tydntekija perehdytetddn sekd organisaatioon ettd
tyotehtavaan.

Perehdyttaminen on tyénantajan lakisdaateinen velvollisuus ja esimies vastaa perehdyttamisen ja
tyonopastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista. Lisdksi esimies on vastuussa
perehdytyksesta, vaikka uudelle tydntekijalle olisi nimetty toinen perehdyttdja. Perehtyjan rooli
perehdytysprosessissa on myds aktiivinen ja huolehtii omasta taitojensa ja osaamistarpeensa arvioinnista
seka lisdperehdytyksen tarpeen pyytamisestd. Tydyhteison tehtdvand, on tukea uuden tydntekijan
sitoutumista tydtehtavaan ja tydyhteiséon.

Hyvilla perehdytykselld autetaan tydntekijaa sitoutumaan ty6hon ja tydyhteisdon sekd sopeutumista
uuteen tydtehtdvain.

Perehtyjélle nimetddn henkildkohtainen perehdyttdja, jonka kanssa edetddn perehdytysprosessissa
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Esimies huolehtii perehdytyksen arviointikeskusteluiden
toteutumisesta prosessin eri vaiheissa. Perehdytyksen kesto riippuu tydntekijan koulutuksesta seka
osaamisesta ollen muutamista paivista muutamaan kuukauteen, tyypillisesti perehdytys kestda
kokonaisuudessaan joitakin viikkoja. l

Potilastietojarjestelmadan perehdyttdminen tapahtuu nimetyn perehdyttdjdn toimesta tai
tietojdrjestelmédsta vastaavan henkilén toimesta. Esimies hoitaa uudelle tyontekijdlle kaikki tarvittavat
tunnukset eri tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin heti tydsuhteen alussa.

Tyossa tarvittavien laitteiden ja tarvikkejden kdytdnopastamisesta huolehtii nimetty perehdyttdja yhdessa
muiden kollegojen kanssa.

Laakehoidon perehdytys tapahtuu yksikon lddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Esimies tarkistaa
hoitohenkilokunnalta tehtavanmukaisten lddkehoitolupien (LoVe) voimassa olon ja tarvittaessa jarjestaa
tyéntekijdlle mahdollisuuden suorittaa tarvittavat luvat. Ladkehoidon ndytdt tyontekija antaa kollegoilleen,
jotka kuittaavat ndyton annetuksi. Ladkehoitoluvat vahvistaa vastaava ladkari.

Yksikon turvallisuusyhdyshenkil6 vastaa turvallisuus-, palo- ja pelastusasioiden perehdytyksesta.
Opiskelijan perehdytyksestd ndiden kaikkien osa-alueiden osalta vastaa opiskelijan nimetty ohjaaja.
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4.4 Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitamisesta ja osaamisen
johtamisesta

Henkildkunnan hyvinvointia seurataan mm. Pihliksen Pulssi-tyotyytyvaisyyskyselyn avulla, jonka tulokset
ksitellzan yksikossa ja sovitut kehitystgimenpiteet kirjataan ja niiden toteutumista seurataan. Tulokset
kasitellain myds yrityksen ja konsernin johtoryhmissé ja niiden perusteella maaritellaan henkildston
kehittamisen ja hyvinvoinnin painopistealueita.

Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain sekd yksikossa etta koko organisaatiossa. Tydterveyshuolto on
lakisaateists laajempi sisdltden mm. laajan sairaanhoidon.

Henkilostén osaaminen varmistetaan tavoitteellisella, osaamistarpeiden arviointiin perustuvalla
taydennyskoulutuksella.

Vuosittain kaytavat kehityskeskustelut ovat myds merkittava tiedonldhde henkiloston osaamisen seka
tydhyvinvoinnin kartoittamisessa.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

5.1 Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Kiireettdmien vastaanottotoimintojen toimitilat on tarkastettu palveluntilaajien eli Maintta-Vilppulan
kaupungin ja Juupajoen kunnan toimesta ja todettu asianmukaisiksi.

5.2 Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta

Kiireettdmien vastaanottopalveluiden toimitilat on pyritty suunnittelemaan palo- ja poistumisturvallisuus
maardysten mukaisiksi. Koko terveysaseman tiloissa on sprinklerilaitteisto.
Alkusammutusvilineistdd on esilld eri tiloissa.

Huonetilojen ldmpétilaa seurataan erityisesti hellejaksojen aikana ja tiloja pyritaan jadhdyttamaan

kéytettavissa olevin keinoin.
Laakkeet sailytetaan lukituissa kaapeissa, jotka sijaitsevat lukittavissa olevassa tilassa.

5.3 Kuvaus siivous, jitehuoltoon ja vaarallisten aineiden késittelyyn liittyvista menettelyista

Jokaisen terveydenhuollon yksikén tulee noudattaa jatehuoltoa koskevaa lainsdadantda, kunnallisia
jatehuoltomaarayksid sekd oman yksikon jatehuolto-ohjeita. Mantanvuoren Terveydessa noudatetaan
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ja Pihlajalinnan jatehuolto-ohjeistusta.

Terveydenhuollon jitteet jaotellaan yhdyskuntajatteeseen, terveydenhuollon erityisjdtteeseen seka
vaaralliseen jatteeseen. Yhdyskuntajatettd ovat kaikki se jate, joka ei ole vaarallista jatettd, eivatka sisdlla
infektioriskia. Tietosuojajite on myds yhdyskuntajétettd, mutta vaatii oman astiansa reittinsa kasittelylle



mm. henkildtietojen salassa pitdmisen turvaamiseksi. Terveydenhuollon erityisjatettd ovat mm. viiltavat ja
pistavat jatteet, jotka pakataan yksikdssi tehdasvalmisteisiin standardisoituihin sarmaisjateastioihin ja ne
hivitetsan asianmukaisesti. Vaarallista jatetta on mm. tartuntavaarallinen jéte, joka sisaltad nopeasti
levidvaa, helposti tarttuvaa ja yksilolle v] arallista jatettd, joka voi aiheuttaa yksildlle vaarallisen taudin.
Niiden kasittelyssa toimitaan tapauskohtaisesti erillisten erityisohjeiden mukaisesti. Yhtion vastaava
laitoshuoltaja ohjeistaa henkilokuntaa tarvittaessa jatteiden kasittelyssd ja siivoamiseen liittyvissd asioissa.

Hygieniakayténndistd vastaa Pihlajalinnassa lisketieteellinen johtoryhmé. Johtoryhmén kanssa yhteistyossd
toimivat vastaavat hygieniahoitajat ja aluejohtajat seka yksikdiden esimiehet. Hygieniatoimintaan liittyvan
ohjeistuksen valmistelusta vastaa Pihlajalinna-konsernin vastaavat hygieniahoitajat, jotka kdyttavat
apunaan asiantuntijoita eri sairaanhoitopiirien infektioyksikoistd seka tarvittaessa muita asiantuntijoita.
Yksikdiden nimetyt hygieniayhdyshenkjﬁt vastaavat ohjeiden noudattamisesta yksikoissa yhdessd
palveluvastaavan kanssa ja laativat oman yksikén hygieniasuunnitelman. Konsernin hygieniaohjeistus
liitteend ja 18ytyy myos Pihlajalinnan Intrasta.

5.4 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkilé

Vastaava l3idkari, yhdessd esimiesten kanssa vastaavat, etta yksikdissa on nimetyt henkil6t laiterekisterin
paivittamiseksi sekd seuraamaan tarvittavien mairaaikaishuoltojen toteutuksesta. Laiterekisteri on
nahtivissd yksikon henkilskunnalle Teams-alustalla.

5.5 Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Kiireettdmissa vastaanottopalveluissa kdytetddn tavanomaisia laaketieteelliseen kayttoon hyvaksyttyja
laitteita ja tarvikkeita potilaiden tutkimiseen, hoitoon ja valvontaan. Kaytossa on mm. erilaisia
diagnosoinnissa kaytettdvid laitteita, vierianalyysilaitteisto on kaytettavissd kiirevastaanoton tiloissa.
Juupajoen terveysasemalla on kdytettgvissa oma CRP-laite.

Kdytossé on lisaksi erilaisia potilaan liikkumiseen ja siirtamiseen kéytettavia apuvalineita kuten mm.
pyoratuoleja, rollaattoreita yms.

5.6 Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden
ilmoitusten tekemisesti ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien madraysten
noudattamisesta

Yksikén vastaava laikiri/lihiesimies vastaa siitd, etta laitteiden kunto on lain edellyttamalla tasolla ja
varmistaa, ett3 laitteet huolletaan asianmukaisesti toimintakunnon varmistamiseksi.

Lihiesimies varmistaa vastaavan ldakdrin valvonnassa, etta terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita
kayttavilla on kdytén vaatima ja riittéva koulutus ja kokemus. Hin valvoo myds, etta laitteita ja tarvikkeita
kaytetddn ainoastaan niille iimoitetun kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteita voi asentaa, huoltaa ja korjata vain henkild, jolla on tarvittava ammattitaito ja
asiantuntemus. Laitteet lihetetadn tarvittaessa valtuutettuun huoltoyhtioon.

Tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa esimiehelle tydolosuhteissa, tydmenetelmissa, tarvikkeissa
ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai varaa potilaan, kdyttdjan
tai muun henkildn terveydelle tai turvallisuudelle. Jokaisen velvollisuus on poistaa tallainen véline pois
kaytosta turvallisuuden varmistamiselfsi.
Terveydenhuollon laitteen ja tarvikke%n ominaisuuksien tai suorituskyvyn muutoksesta tai hairiéstd seka
sellaisista riittdmattomista merkinnﬁTé’ tai kidyttdohjeista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet



johtaa potilaan, kdyttajan tai muun hen kilon terveydentilan vakavaan heikkenemiseen tai kuolemaan on
tehtava ilmoitus oman jarjestelman lisaksi my&s Fimealle. limoitus on tehtévd myos silloin kun laitteen ja
tarvikkeen osuus tapahtumaan on epéselvé. Tapahtumasta on ilmoitettava myos valmistajalle tai taman

edustajalle.

5.7 Sateilyn kiyttd terveydenhuollossa

Kiireettdmissi vastaanottopalveluissa ej ole kdytdssa ionisoivaa sateilylaitteistoa. Kdytettavissa on erilliset
Pihlajalinnan kuvantamispalvelut Méntan terveysasemalla.

5.8 Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Kiireettomissi vastaanottopalveluissa ei ole omaa kliinisen mikrobiologian laboratoriotoimintaa, vaan
kdytossd on Fimlabin laboratoriopalvelut.

6. POTILASASIAVASTAAVA

6.1 Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot

astaava (vastuuhenkild)
rha.fi

Taija Mehtonen, sosiaali- ja potilasasiay

puh. 040 800 4186, taija.mehtonen@p

/alvonta ja asiavastaavatehtavat
@pirha.fi

Katja Uitus-Mantyla, palvelupdallikka, \
puh. 044 4722 687, katja.uitus-mantyla

6.2 Kuvaus menettelytavoista potilasasiavastaavan tehtavien asianmukaisesta
maarittelysta

Potilasasiavastaavan tehtdvi on auttad ja neuvoa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Hanen

tehtdvidnaan on myds tiedottaa potilaa
muistutuksen tai potilasvahinkoilmoitu
muilla tavoin potilaan oikeuksien toteu
Potilasasiavastaavan tehtavaan ei kuul
onko hoidossa tapahtunut potilasvahin

n oikeuksista ja asemasta sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa
ksen tekemisessa. Lisdksi potilasasiavastaavan tehtdvana on edistaa

tumista.

U ottaa kantaa potilaan l3éketieteellisiin hoitopaatdksiin eika siihen,

ko. Potilasasiavastaava ei toimi potilaan oikeusavustajana, mutta voi

toimia sovittelijana potilaan ja henkiloston valilld.

7. LAAKEHOITO

7.1 Kuvaus liidkehoitosuunnitelman yllidpidosta, piivittdmisesta ja toimeenpanosta seka

toteuttamisen seurannasta
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Yksikossa on maariteltyna ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja, joka huolehtii vuosittain (tarvittaessa
useamminkin) ligkehoitosuunnitelman paivittamisesta ja yllapidosta yhdessa esimiehen ja vastaavan
l35kaErin kanssa. Ladkehoitosuunnitelma on kaikkien tyontekijdiden nahtévissa ja jokainen on velvollinen
tutustumaan laikehoitosuunnitelmaan

Lsakehoidon toteuttamisen seurannasta huolehtii vastaava lddkari yhdessa yksikon palveluvastaavan seka
palvelupiillikén kanssa. He valvovat, etta jokaisella ladkehuoltoa toteuttavalla tyontekijalld on
asianmukainen koulutus ja voimassa olevat ladkehoitoluvat (LOVe).

7.2 Kuvaus toimintakaytiannoistd ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa
poikkeamatilanteissa

Havaittaessa poikkeamatilanne ladkehoidossa, on tyontekijoiden vélittomasti pyrittava minimoimaan
potilaalle aiheutuva haitta sekd huolehtimaan potilaan turvallisuudesta. Poikkeamatilanteesta raportoidaan
heti suullisesti lazkarille ja esimiehelle sekd poikkeamasta tehdéan merkinta potilaan sairauskertomukseen,
mikali 1ddkitys on ehditty jo antamaan potilaalle. Lisdksi potilasta informoidaan poikkeamasta.

Ligkehoidossa tapahtuneista poikkeamatilanteista on jokainen tilanteen havainnut henkil6 velvollinen
tekemaan haittatapahtumailmoituksen, johon I6ytyy oma lomakkeensa Pihlajalinnan intranetistd. Tarkeaa
on ilmoittaa sekd Tapahtui potilaalle- etta Lahelta piti-tilanteista, jotta ndista voidaan ottaa opiksi.
Haittatapahtumailmoitukset kasitelladn saanndllisin viliajoin yksikon palavereissa ja tapahtumista pyritaan
ottamaan opiksi tarvittaessa kdytantdja muuttaen.

Rokotteita koskevat poikkeamista tehddan lisaksi myos haittavaikutusilmoitus THL:lle.

7.3 Kuvaus toimintakdytdnndista potilaalta palautuneiden ja kdyttamatta jdaneiden
|adkkeiden kasittelystd

Kiireettomissa vastaanottopalveluissa|kasitellddn jonkin verran potilaan omia laakkeitd, mm. erilaisia
lsdkeinjektiota, jotka potilas tuo mukanaan vastaanotolle. Mikali potilas palauttaa tai hdnelta jaa
kayttdmattomia lddkeitd, palautetaan/ne asianmukaisesti sairaala-apteekkiin. Tarpeettomien lddkkeiden
palautuksessa potilasta kuitenkin ohjataan ensisijaisesti kdyttdmaan paikallista apteekkia.

Toiminnasta yli jaéva ladkejate (ylimaarainen annos tms.) kerdtain asianmukaiseen lddkejatteen
kerdysastiaan, joita on seka tableteille etta nestemdiiselle lidkejatteelle omansa. Ladkejateastiat sijaitsevat
kiirevastaanotolla, Juupajoen terveysasemalla on omat laskejateastiat. Infuusionesteet, joissa ei ole ladke-
tai elektrolyyttilisdyksid, voidaan hévittda yksikdssa viemiriin kaataen laimentaen samalla vedella.

Laakejatteet palautetaan sairaala-apteekkiin sinetdidyssa ladkkeidenkuljetuslaatikossa. Huumausaineiksi
luokiteltavat liikkeet pakataan erikseen muista palautuksista ja mukaan liitetddn kulutuskortti.

Rokote- ja solunsalpaajajate palautetaan erikseen omassa lszkelaatikossaan sekd merkitddn hyvin laatikon
sisalto esiin.

7.4 Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta
Vastaanottopalveluissa ldskehoitoa toteuttavat kaikki asianmukaisen koulutuksen ja asianmukaiset

laskehoitoluvat omaavat tydntekijat oman koulutuksensa mukaisella vastuualueella. Opiskelijat voivat
toteuttaa ladkehoitoa ohjaavan hoitajan valvonnassa omalla vastuualueellaan.



Yksikon laakkeiden tilaamisesta huole
laaketilaukselle hyviksynnan oikeude
muun muassa huumaavat lddkkeet ja

Liaskkeiden kulutusta seurataan sdan

merkitaan ohjeistusten mukaisesti ku
apteekista.

8. OPIOIDIKORVAUSHOITO

htii yksikdn ladkevastaava sairaanhoitaja. Tarvittaessa he pyytavat
t omaavilta laakareilta. Tallaisia hyvaksynndn vaativia laakkeita ovat
alkoholit.

\6llisesti eri tavoin. Huumaavien ladkkeiden antaminen potilaalle
lutuskortille, joka toimitetaan ldakepakkauksen mukana sairaala-

Korvaushoito saadaan aloittaa sellaiselle opioidiriippuvaiselle potilaalle/asiakkaalle, joka ei ole
vieroitushoidon avulla vieroittunut opioideista. Korvaushoidon tavoitteena on joko kuntouttaminen ja
paihteettdmyys tai haittojen vahentdminen ja potilaan eldménlaadun parantaminen.

8.1 Kuvaus ldakehoidon toteuttamisesta
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Opioidiriippuvaisen potilaan hoidon tarve tulee arvioida ja hoito toteuttaa sellaisessa terveyskeskuksessa,
paihdehuollon palveluyksikdissa tai vankeinhoitolaitoksen terveydenhuollon palveluyksikdissd, jossa on
hoidon antamiseen perehtynyt ja hoidosta vastaava laékari ja toiminnan edellyttama muu henkilékunta
sekd muut edellytykset hoidon antamiseen. Mantanvuoren Terveyden vastaanottopalvelut toimivat tiloissa,

joissa toimii myos kiirevastaanotto ja

kiireeton lddkarien ja hoitajien vastaanotto toiminta.

Yksikdssi annettava ldakehoito on korvaushoitoa. Asiakkaan alkuarviosta ja selvittelystd vastaa psykiatrian
poliklinikka, joka tekee ldhetteen riippuvuuspoliklinikalle. Opioidi korvaushoidon aloituksen arvio tehdaan
Tays riippuvuuspoliklinikalla. Korvaushoito aloitetaan Tays:ssa. Kun hoitojakso on ohi Tays APS5 osastolla,
asiakkaan korvaushoito siirtyy kotikunnan avohuollon palveluiden piiriin, jossa opioidikorvaushoitoa

toteutetaan.

Laakitykset maaraytyvit riippuvuuspoliklinikan ja APS5 [d4kérin arvion mukaan.

Korvaushoitoon tuleva asiakas saapuu sovitusti ja asiakkaan tulee puhaltaa nollat seka oltava muutoinkin

selva.

Asiakkaan kanssa tehdian hoitosopimus, jossa sovitaan mm. pelisadnndistd ja kirjataan annettava laakitys.
Apteekkisopimus tehdddn aina asialﬁkaan kanssa, sen allekirjoittaa korvaushoidosta vastaava laakari.

Opioidikorvaushoitoa toteutettaessa,
niiden akuuttihoidosta.

tulee hoitohenkilokunnan olla tietoinen opioidimyrkytysoireista ja

Mahdollisia opiaattimyrkytyksia varten yksikdssa on kirjallinen toimintaohje.

8.2 Kuvaus laakehoidon riskien tunnistamisesta ja niihin varautumisesta

Riskeiksi tunnistetaan korvaushoidossa annosteluun liittyvat riskit, kirjaamisen puutteellisuus, allergiset

reaktiot, mahdolliset vaarinkaytdkset
jattdminen muussa hoidossa.

seki apteekkisopimuksen ajan tasottomuus ja sen huomiotta




Kaikki opioidilddkkeet ovat riskilddkke

Léakehoidon vaaratapahtumissa kirja
ensihoito.

Uhkaavissa tilanteissa ennakointi ens
tiedotetaan yksikdssd muita asiakkaa

Liakehoidon tilan tulee olla rauhalline
hoitosuunnitelmaa tulee noudattaa. k
on turvallista.

8.3 Kuvaus ldakehoitoon osallist

Sairaalassa, paihdehuollon palveluyks
toteutetussa vieroitus- ja korvaushoic
opioidiriippuvaisten henkildiden laakl

Opioidikorvaushoidosta vastaa laillisty
vastaavan ladkédrin kanssa.

He vastaavat ladkehoidon toteuttami
turvallista.

Korvaushoidosta vastaavalla ja ladkke
voimassa (LOP, PKV, S.C, .LM.)
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ita.
amisen merkitys on térked, asiakkaalle annetaan tilanteen vaatima

sijaisen tarkedd, tarvittaessa ennakoivasti kdytetdan vartijapalvelua ja
N saapumisesta.

2n ja hoidon toteutukselle tulee olla selkedt ohjeistukset ja
Hoitosuunnitelmat tulee olla hoitoa toteuttavien saatavilla, jotta hoito

uvan vastuista, velvollisuuksista ja tyonjaosta

ikoissa, kuntoutuslaitoksessa, katkaisuhoitoyksikdssa tai avohoitona
lossa ladkkeen voi antaa terveydenhuollon ammattihenkil6 tai
<eelliseen hoitoon riittdvisti koulutettu sosiaalialan tyéntekija.

ettu terveydenhuollon ammattihenkild, yhteistydssé korvaushoidosta

sen kokonaisuudesta ja siten vastaavat, ettd ladkehoito on potilaalle

itd antavalla hoitajalla tulee olla yksikén normaalit ladkehoitoluvat

Taydennyskoulutusta hoitoon osallistuville nimikesuojatuille terveydenhuollon ammattihenkil6ille seka

sosiaalialan tydntekijoille jdrjestetaar
Yksikossa laakehoitoa toteuttaville ja
ladkkeiden sailyttamisesta ja kasittely

Omahoitaja suhde on jokaiselle korva
8.4 Kuvaus ladkehoidon prosess
Ladkemaaraykset ja arvio on tehty os

jérjestelman kautta, tilauksen kuittaa
takana samoissa tiloissa kuin muitaki

tarvittaessa.
rjestetdan perehdytys. Henkilokunnalla kdytossa kirjalliset ohjeet
std sekd ohjeet yliannostus- ja ensiaputilanteita varten.

ushoidossa olevalle tarkea.
ista
asto olosuhteissa edeltdvisti (ASP5). Ladkkeet tilataan OSTI-

korvaushoidosta vastaava laakari. Ladkkeitd sdilytetddn kahden lukon
n PKV |ddkkeita.

Annostelu toteutetaan madrdysten mukaisesti ja kirjataan Mediatri potilastietojarjestelmaan ja kirjataan N-

korttiin (huumausaineiden kulutusko
lopuksi kuittaa korvaushoidosta vasts

Vanhentuneet lddkkeet sekd kayttam
apteekkiin.

rtti). Huumausaineiden kulutuskorttiin kuittaa antanut hoitaja, kortin
ava ldakari, kun kortti tdynna.

attomat ladkkeet palautetaan kulutuskortin kanssa sairaala-




Viikonloppuisin ja virka-ajan ulkopuol
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ella, lidkehoito toteutetaan yhteistydssa kiirevastaanoton kanssa.

Kiirevastaanoton hoitajat informoidaan tulevasta asiakkaasta, kirjataan tieto Mediatriin annettavasta

hoidosta seka lddkkeet toimitetaan ki

Opioidikorvaushoitoon tulee liittdd y

revastaanotolle valmiiksi ldakehoitoa varten.

sildllisesti suunniteltua psykososiaalista hoitoa. Opioidi-

korvaushoitoon yhdistetty psykososiaalinen hoito vahentaa oheiskayttda ja lisaa raittiutta.

Psykososiaalisen hoidon sisdlt6 tulee

9. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TU

9.1 Kuvaus menettelystd, jolla r
ennakoivasti

Vaarat ja haitat tydmaalla pyritdéan tu
havainnoimalla tydntekoa ja tyénteki
tyo tulee olla jarjestelmallista ja sadn
toiminnan lisaksi my6s poikkeustilant
korjaustyot yksikossa.

Tydpaikan vaaratekijat selvittamalla j
ja tybolot. Tydympdristosta ja tydolos
tulee toteuttaa sellaisia toimenpiteitd
riskien ennakoinnilla pyritaan ehkaise
onnettomuuksien tapahtuminen.

P&Aatos riskinarvioinnin toteuttamises
riittdvien resurssien varmistamiseen,
seurantaan arvioinnin jatkuvuuden va

Riskien arviointi on jatkuvaa toiminta
muuttuessa, organisaation uudelleen

rvioida moniammatillisesti.

NNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

skit, kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan

nnistamaan ennalta perehtymalld yksikossa tehtdvaéan tyohon,

oita haastattelemalla. Vaarojen ja haittojen tunnistamiseksi tehtdva
nollista. Vaaratekijoita arvioitaessa tulee huomioida normaalin

eet kuten loma-ajat, sijaisten kaytté sekd mahdolliset huolto- ja

a riskit arvioimalla varmistetaan turvalliset ja terveelliset tydympéristd
uhteista vaaratekijat tulee arvioida, mikali vaara ei ole poistettavissa,
, joilla riksi voidaan pienentaa hallittavalle tasolle. Vaaratekijéiden ja
méin mahdollisten ongelmien esiintyminen, vaaratilanteiden ja

ta tehdaén yrityksen johdon toimesta. Johdon sitoutumista tarvitaan
paatéksentekoon arvioinnin perusteella tehtavista toimenpiteista ja
rmistamiseksi.

, joka on tarpeen muutostilanteiden yhteydessd, toiminnan luonteen
arjestelyjen yhteydessd, toimintaympdriston — ja

henkildstomuutosten yhteydessi. Tydn vaarojen tunnistamiseen ja arviointiin on jokaisen tyontekijan
osallistuttava paivittdisessa tydssa tehden turvallisuushavaintoja ja raportoiden niisté.

Henkildston opastuksella, tyéhén perehdyttamiselld, yhteisesti sovituilla toimintatavoilla seké ohjeistuksilla
ennaltaehkiistddn poikkeamien syntymista. Riskien arvioinnin perusteella voidaan muuttaa tyotiloja, -

ymparistéd ja -prosesseja.

9.2 Kuvaus menettelyst3, jolla ldhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitelldan

Jokainen tydntekija on velvollinen ra
piti -tilanteesta. Havaitsija raportoi vz
erillisella lomakkeella tai erilliseen p
Turvallinen yritys.fi -palveluun ilmoit
lahelta piti -tilanteet seka tyd- ja vapsa
kansilian seinalta.

ortoimaan havaitsemastaan epakohdasta, vaaratilanteesta tai lahelta
littomasti esimiehelleen asiasta ja tekee ilmoituksen kirjallisena

aive!uun ohjeistuksen mukaisesti.

taan tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvat uhkaavat havainnot,
a-ajan tapaturmat. Yksikon kirjautumistunnukset palveluun léytyvat




Pihlajalinnan intrasta l6ytyvalld poikk
hoidossa, lddkehoidossa ja laitteissa.

lImoituksista menee tieto esimiehille,
korjaaviin toimenpiteisiin. Korjaavista
myds osastopalavereissa saanndllisin
vastaava tilanne vélttddksemme ja ot
henkildkohtaisissa keskusteluissa.

=)
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amailmoituslomakkeella ilmoitetaan puolestaan poikkeamat

jotka ottavat asian kdsittelyyn. Esimies ryhtyy tilanteen edellyttamiin
toimista tulee palauteraportti ilmoittajalle. llmoitukset kisitelldan
véliajoin ja yhdessd pohditaan, miten voitaisiin jatkossa toimia

etaan tilanteista opiksi. Lisaksi tilanteita voidaan kisitelld

Poikkeamista tehtyja ilmoituksia kasitellddn myds esimieskokouksissa.

9.3 Kuvaus menettelyst3, jolla tc

IImoitusten kautta kasittelyyn tulevat
aiheutuneet tai mahdollisesti tulevat
tyontekijoiden kanssa, keinot vahinko
(toiminta)suunnitelma vastaavien tila
toteutumista seurataan ja lopuksi var

9.4 Kuvaus siita, miten korjaavis
yhteistyd tahoille

Poikkeaman tunnistamisen jilkeen se
osastokokouksissa ja pohditaan, miten
Asioihin pyritddn puuttumaan nopeas

Korjaavista ja ehkdisevista toimenpite
esimiehelld. Tiedottaminen tapahtuu ¢
kaikki tarvittavat henkilot ja tahot.

10. POTILASASIAKIRJAT JA HEN

10.1 Kuvaus potilastietojen kirja:
noudattamisesta

Mantdnvuoren Terveydessa on kiytos
potilastiedot. Lisaksi kiirevastaanotolla

bdetut epakohdat korjataan

poikkeamatilanteet menevat tiedoksi esimiehelle, joka selvittia
seuraamukset. Han pyrkii l6ytdamaan, tarvittaessa yhdessi

jen korjaamiseen tai estimiseen. Lisdksi laaditaan

nteiden estamiseksi jatkossa. Mahdollisten korjaavien toimenpiteiden
mistetaan, ettd epdkodat on tulleet korjatuksi.

ta toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa

n aiheuttaneet syyt selvitetdadan yhdessa henkildkunnan kanssa

poikkeaman uudelleen esiintyminen voitaisiin jatkossa estaa.

Ei.

std tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisvastuu on

uullisesti, kirjallisesti tai séhképostitse siten, ettd viesti tavoittaa

NKILOTIETOJEN KASITTELY

amisesta, kasittelysta ja salassapitosddnndsten

5d sdhkbinen Mediatri -potilastietojarjestelmé, johon kirjataan

on kaytdssa hoitosuunnitelma -lomake, mihin kirjataan

manuaalisesti potilaan tarkkailuseurannan toimenpiteet ja havainnot.

Potilastietoja saa kasitelld vain hoitosuhteeseen liittyen.

Jokainen tydntekijd on tydsuhteen alus
kanssaan kayty lapi. Myds opiskelijat a

sa allekirjoittanut tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen, joka on heidin
lekirjoittavat sitoumuksen.



10.2 Kuvaus henkiloston pereho
potilasasiakirjahallintoon ja tiet

Hoitoon osallistuva henkilékunta on s
sivustolla olevan verkkokurssin tietot
tietosuojakoulutuksen verkkoympdris

10.3 Tietosuojavastaavan nimi j

Irene Ojala, Irene.Ojala@pihlajalinna.

11. POTILAAN OSALLISTUMISE

11.1 Kuvaus menettelytavoista,
laadunhallinnan ja potilasturval

o

yttamisesta ja osaamisen varmistamisesta
pDsuoja-asioihin

uorittanut eResepti ja eArkiston kdyttdonoton yhteydessa KanTa-

urva-asioista. Lisdksi he ovat suorittaneet Pihlajalinna-konsernin
tdssa.

a yhteystiedot

=N VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

joilla potilas ja hanen ldheisensa voivat antaa palautetta

isuuden puutteesta

Potilaalla ja hdnen ldheisellddn on mahdollisuus antaa palautetta suullisesti, sahkdpostitse, kirjeelld seki

Mantdnvuoren Terveyden -internetsiy
voi antaa palautetta.

Ajanvarausasiakkaalle, joka on antanu
viestissa linkin, jonka kautta han voi v.

11.2 Kuvaus palautteiden kasitte

Palautteen vastaanottanut palveluvas
tarpeen ja ottaa tarvittaessa yhteytta
toimenpiteet ja ratkaisun etsimisen. H
varmistaa palautteen antajan tyytyvéi

ulla olevan palautelinkin kautta. Lisdksi potilasasiavastaavan kautta

t tekstiviestiluvan, lahtee palautekysely tekstiviestilla. Asiakas saa

astata palautekyselyyn.

2lystd toimipaikassa

taava arvioi palautteen perusteella valittomien toimenpiteiden
palautteen antajaan. Han kdynnistda palautteen vaatimat

an kdy keskustelun palautteen antajan kanssa ratkaisusta ja
syyden ratkaisuun.
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Saatu palaute kasitellddn sen tydntekijan/tydntekijdiden kanssa, jota palaute koskee. Palautteet kisitelldin

soveltuvin osin myds yksikdn sisdisiss3

11.3 Kuvaus palautteen kaytosta

Saatu palaute kasitelldd@n soveltuvin o
pohjalta. Tyontekijd saa omaa ty6taan

Palaute menee myds johtoryhmén tie
kaupunkia ja Juupajoen kuntaa.

11.4 Kuvaus menettelytavoista n

Muistutukseen annetaan kirjallinen va
Terveydenhuollon palveluista vastaava

palavereissa.

toiminnan kehittdmisessa

5in osastokokouksessa ja toimintaa kehitetddn saadun palautteen
koskevat palautteet ja osallistuu ratkaisun tuottamiseen.

doksi ja niistd raportoidaan my0s tilaajatahoja eli Mantta-Vilppulan

nuistutuksiin vastaamisesta

staus 28 vuorokauden kuluessa muistutuksen saamisesta.
) johtaja vastaa muistutusten asianmukaisesta ja huolellisesta
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kasittelystd. Muistutuksessa asia tutkitaan puolueettomasti ja riittévin yksityiskohtaisesta, jotta
muistutuksen tekija voi pitda asian selvittdmista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa
annettavassa ratkaisussa kdy ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on
muuten ratkaistu.
Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat séilytetdan omana arkistonaan erilldsn potilasasiakirja-
arkistosta keskitetysti konsernin laadunhallinnasta vastaavan organisaation toimesta.




12. OMAVALVONNAN TOTEU

12.1 Kuvaus omavalvonnan tote

Terveydenhuollosta vastaava johtaja
arvioinnista.

12.2 Kuvaus omavalvontasuunn
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaa
toimintaymparistdon muuttuessa. Lisa

muutoksia ei olisi tehtykdan. Toimintz
omavalvontasuunnitelmaan ja niistd t

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy

Paikka ja pdivays

[6-1. 24

Nimen selvennys

'?" ey ey ko ns

LITTEET

Valviran yksityisen terveydenhuollon

TTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

utumisen seurannasta

vastaa omavalvonnasta ja myds toteutumisen seurannasta ja

itelman paivittdmisprosessista

h ja pdivitetddn vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai

ksi omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka
aohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta

iedotetaan henkildkuntaa.

r ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Minttd-Vilppulassa

’ 3
i

siritta Huuskonen
Johtava ladkari

omavalvontasuunnitelma -lomake

Vastaanottopalveluiden ladkehoitosuunnitelma

Konsernin hygieniaohjeisto

Terveydenhuollon laitteet ja vaaratilanneilmoitus

Konsernin tietoturvaohje
Pihlajalinna-konsernin tietosuoja- ja t
Tietosuojasitoumus

Konsernin jatehuoltosuunnitelma

ietoturvapolitiikka
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