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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Mantanvuoren Terveys Oy
Y-tunnus 2517663-5

Kaupunki: Mantta-Vilppula

HVA: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Kehitysvammaisten yhteisollisen asumisen yksikko Kuusenhelmi
Katuosoite: Pakkaajankatu 20

35800 Mantta

Sijaintikaupunki yhteystietoineen:

Mantta-Vilppulan kaupunki

Seppalan puistotie 15
PL 69, 35801 MANTTA
(kaupungintalon virastoaika klo 9:00-12:00 ja klo 13:00-15:00)

Vaihde
+358 (0)3 488 811

Kuusenhelmi on yhteisollisen asumisen yksikko eritysta tukea tarvitseville kehitysvam-
maisille asiakkaille. Paikkamaara on yhdeksan.

Palvelupaallikko Virve Marttila, puh. 050 5837511
Palveluvastaava Katri Makinen puh. 040 4849934
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Toimintalupatiedot

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Kehitysvammaisten yhteisollisen asumisen yksikko
Kuusenhelmi

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta: 11.8.2024

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
KMV-turvapalvelut

Apteekkitilaukset: Mantan apteekki/Vilppulan apteekki
Ateriapalvelut: Justiina Ateriapalvelut Oy

Pyykkihuolto/asiakkaat : Virtain Pesupalvelu Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?
KMV turvapalveluiden kanssa yhteistyota, yhteys tarpeen mukaan

Apteekkitilaukset tarkastetaan ja merkitaan tarkoin seurantaan. Viipymatta mahdolli-
sista virheista yhteys heti toimituksen saavuttua

Aterioiden lampotilaseurannat annetun ohjeen mukaisesti

Kutsu-ja valvontajarjestelman kalenteroitu testaus

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitel-
maa?

[ Kylla X []Ei
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaa-
vat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Pihlajalinna tuottaa sotepalveluja hyvin laaja-alaisesti, joten se pystyy tarjoamaan asi-
akkailleen vaikuttavia hoitoketjuja. Pihlajalinna-konsernissa panostetaan asiakaslahtois-
ten palveluiden suunnittelemiseen ja kehittamiseen. Digitaalisten palveluiden kehittami-
nen toimii henkiloston, asiakaskokemuksen ja operatiivisen toiminnan keskiossa. Palve-
luita pyritaan tarjoamaan monikanavaisesti. Pihlajalinna tekee tiiviisti yhteistyota tule-
vien hyvinvointialueiden kanssa ja rakentaa vahvan markkinaposition julkiseen tervey-
denhuoltoon.

Mika on yksikon toiminta-ajatus?

Kuusenhelmessa jarjestetaan erityista tukea tarvitseville kehitysvammaisille henkiloille
yhteisollista asumista turvallisessa ja kodinomaisessa ymparistossa. Toiminnan jarjesta-
misvelvollisuus on hyvinvointialueella perustuen sosiaalihuoltolakiin, vammaispalvelula-
kiin ja lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta. Toiminnassa tuetaan asiakkaan vah-
vuuksia, itsenaista selviytymista, edistetaan vuorovaikusta, seka vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta. Asiakkaan oman toiminnan ja osallisuuden tukeminen ovat keskeisia palve-
lua jarjestettaessa. Kuusenhelmessa tuetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta hanen
asumisensa jarjestamiseksi hanen toivomallaan tavalla laadukkaasti ja ammatillisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvalli-
suutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edista-
vat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna tark-
koja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison ta-
vasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.



{352 Mdntdnvuoren Terveys
oot Pihlajalinna

Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksi-
kossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodosta-
vat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten
kohtaamisessa.

Toimintaperiaatteena on tukea kuntouttavin keinoin voimavaralahtoisesti asiakkaan ko-
tona selviytymista, huomioiden asiakkaan oma tahto ja voimavarat. Henkilokunta on ai-
dosti kiinnostunut asiakkaiden kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja terveydesta. Yksilol-
linen, yhteistyossa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa, laadittu hoito- ja palvelusuun-
nitelma, ja eri asiantuntijoiden toimiva yhteistyo takaavat jokaiselle asiakkaalle parhaat
mahdolliset edellytyksen yhteisollisessa asumisessa. Omaisten kanssa tehdaan aktiivista
yhteistyota ja se on tarkea osa asiakkaan hoitokokonaisuutta.

Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa oh-
jaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kuusenhelmen yhteisollisen asumisen yksikossa ohjaavina arvoina on asiakaslahtoisyys,
yksilollisyys, itsemaaraamisoikeuden toteutumisen tukeminen ja osallisuuden lisaami-
nen. Kuusenhelmessa pyritaan yksilolliseen ja laadukkaaseen hoitoon, seka virikkeelli-
seen arkeen asiakkaiden omien voimavarojen mukaan. Jokaiselle halutaan tarjota onnis-
tumisen kokemuksia ja hyvanolon tunteita. Pitkaaikainen asiakkaiden tuntemus toimii
laadukkaan ja asiakaslahtoisen tyon perustana. Pihlajalinnan henkilostoa ohjaa Pihlaja-
linnan arvot: energisyys, ennakkoluulottomuus ja eettisyys. Asiakkaita tuetaan oman na-
koiseen ja -tahtiseen elamaan, josta jokaista tuetaan yksilollisesti heidan tarpeistaan
lahtien ammatillisesti ja inhimillisesti.

Eettisyys: Tasa-arvoinen ja yhdenvertoinen kohtaaminen, luottamuksellinen ja avoin il-
mapiiri seka yksilollisyyden nostaminen keskioon asiakastyossa.

Ennakkoluulottomuus: Uusien toimintatapojen rohkea kokeilu, ”tama paiva on erilainen
kuin eilinen”, seka uusien tyontekijoiden ja asiakkaiden avoin vastaanotto.

Energisyys: Nakyy hoitajan esimerkkina ja asenteena tyohon, hoitajat ovat Kuusenhel-
men “kayntikortteja”. Tiimin jasenet kannustavat toisiaan.

Pihlajalinna konserni on lanseerannut v. 2025 kaikissa yksikoissaan noudatettavat Pihlis-
periaatteet:



Pihlis-periaatteet
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Yhteistyolla rakennamme enemman kuin kukaan yksin. Meilla onnistuminen ei ole koskaan
yksilésuoritus - se syntyy toistemme tukemisesta, vastuullisesta ja rohkeasta tekemisesta seka siita,

etta kaikki ovat mukana.

QA

<

Rakennan luottamusta

Toimin siten, etta niin tydkaveri kuin asiakas voi
luottaa minuun joka tilanteessa. Olen rehellinen,
johdonmukainen ja pidén sen, minka lupaan.

% ke

Onnistun yhdessa

Tuen toisia ja edistan yhteisia tavoitteita
tybyhteison ja asiakkaan hyvaksi. Jaan osaamistani
ja ideoin rohkeasti ratkaisuja. Otan vastuun omasta

Pidan huolta

Pidan huolta omasta, tiimini ja asiakkaan
hyvinvoinnista. Kohtaan jokaisen ystavallisesti,
kuuntelen aktiivisesti ja edistan hyvaa tyoilmapiiria.
Otan mukaan. Kannustan, annan ja pyydan

osaamisestani. Arvostan kollegoideni
ammattitaitoa.

Nostan epakohdat esiin rohkeasti ja rakentavasti.

Kannan vastuuni. palautetta - aina arvostaen.

i pihlajalinna

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esi-
miehen vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

POIKKEAMAILMOITUKSET, MVT

TURVALLISUUS- ASIAKAS- JA TIETOTURVA- KONSERNIN
HAVAINTO POTILASTUR- POIKKEAMA PALAUTE-/
(HSE Lite) VALLISUUS ALOITELOMAKE
(HaiPro) HENKILOSTOLLE
v’ Tydpaikan riskien v Asiakkaisiin ja potilaisiin v Tietosuojaan ja ¥ Kiitokset, moitteet,
arviointi liittyvat riskit seka vaara- tietoturvaan liittyvat kehitysehdotukset yms.
¥ Tydolosuhteissa, - ja haittatapahtumat poikkeamat tai niiden v https://q.surveypal.com
menetelmissa tai - v Ladkepoikkeamat epailyt /Pihlajalinna-
valineissa havaitut viat v Mybs lahelta-piti — v https://g.surveypal.com palautelomake-
tai puutteet > mahd. tilanteet /TIETOTURVAILMOITUS/ henkilostolle/0
henkilévahinkoja tai ¥ https://wwwz2.awanic.fi/ 0
haittaa tyon tekemiselle haipro/273/default.asp?
v https://app.falcony.io/pi orgid=4
hlajalinna-

laakari/links/avoin

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti . Johto vastaa siita, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esimiehilla on paa-
vastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
lokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
TIETOTURVAPOIKKEAMA -> intran kautta tietoturvailmoitus
LAATUPOIKKEAMA -> intran kautta palaute-/aloitelomake

MUUT POIKKEAMAT -> HaiPro: HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan potilaan turvallisuutta
vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa haittaa potilaalle.
HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan siis seka lahelta piti -tapahtumia etta haittatapahtu-
mia.

Sisailmaongelmissa tyontekija -> Vastaa osaltaan tilojen oikeasta ja sovitusta kaytosta ->
Ilmoittaa haitoista Fennian HSE Lite -jarjestelman kautta -> Hakeutuu tyoterveyshuol-
toon kokiessaan terveysongelman.

Henkilostolle on ohjeita intranetissa ja erityisesti perehdytyksen yhteydessa naihin tu-
tustutaan. Turvallisuusviikko 2 kertaa vuodessa muistuttaa saannollisesti poikkeamail-
moitusteon olevan laatuteko!

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laa-
tupoikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvel-
vollisuus?

Omaisille jarjestetaan vuosittain kysely tyytyvaisyydesta ja yhteistyosta. Tavatessaan
pitkaaikaisten asiakkaiden omaiset tuovat esiin havaintojaan, joita henkilokunta tuo esi-
miehelle tiedoksi. Naiden mukaan tehdaan tarvittavat muutokset.

Huoli-ilmoitus on mahdollista jattaa pirha.fi -> etusivu -> asiakkaalle -> tietoa sahkoi-
sesta asioinnista -> huoli-ilmoitus.
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HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

298
Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta palve-
lunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankki-
jan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epa-
kohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahin-
got tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt
tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehta-
vissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipy-
matta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toi-
minnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai ter-
veydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyt-
tava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuu-
den korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi
ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Val-
vontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39
§:ssa saadetyn maarayksen epakohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoi-
tuksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiel-
lettyna vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelus-
suhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai ha-
neen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2-4 momen-
tissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellet-
tya on myos estaa tai yrittaa estaa henkiloa tekemasta 2-4 momentin mukaista ilmoi-
tusta.

10
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehi-
tystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne do-
kumentoidaan?

Kokeneet tyontekijat ennakoivat tilanteita. Tyontekijoita on kannustettu ja kannuste-
taan kayttamaan poikkeamailmoituskanavia. Mantanvuoren Terveys tekee yhteistyota
Mantta-Vilppulan kaupungin seka hyvinvointialueen kanssa. KMV-turvapalvelut ja palo- ja
pelastuslaitos ovat turvallisuusasioissa yhteistyokumppaneita. Tyosuojelullisissa vaa-
roissa tehdaan yhteistyota tyosuojelun kanssa: Tyosuojelupaallikko on Milla Nyberg ja
tyosuojeluvaltuutettu on Katja Yla-Pynnonen.

Lahelta-piti tilanteet kasitellaan yksikon kokouksissa aina mahdollisimman pian tai suo-
raan asianosaisten kanssa. Esimiehella on tassa vastuu seka henkiloston suhteen, asiak-
kaiden ja omaisten suhteen, etta tyonantajan suuntaan. Asiat kirjataan, raportoidaan ja
tehdaan tarvittavia muutoksia toimintaan, jotta haitta tai riski poistuisi.

Paivitetaan tarvittavat suunnitelmat asianmukaisesti. Viimeisin riskienarviointi-kartoitus
on tehty syksylla 2023, uusinta vuonna 2025 aikana. Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys
tehdaan syksylla 2025. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 6/2025. Turvallisuuskavely
toteutetaan vuosittain ja/tai uuden tyontekijan perehdytyksen yhteydessa. Koko henki-
lokunta Mantanvuoren Terveydessa opiskelee tietoturvakoulutuksen ja turvallisuuskoulu-
tuksen seka paivittavat nama koulutukset vuosittain.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. MyOs korjaavista toi-
menpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Mantanvuoren Terveydessa laaditaan yksikoista julkinen omavalvontaraportti kolme ker-
taa vuodessa.
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Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Henkilokuntaa kannustetaan tekemaan laatupoikkeamat aiemmin kirjattujen kanavien
kautta. Kun laatupoikkeamailmoitus tulee, se kasitellaan henkiloston kanssa ja tarvitta-
essa asianosaisten asiakkaiden kanssa. Tasta tehdaan asiakastietojarjestelmaan (Pro
Consona) kirjaukset ao. asiakkaan kohdalla. Esimies kirjaa HaiPro -jarjestelmaan toimen-
piteet ja suunnitelman, jotta tilanne/riski ei toistuisi (HaiPro otettu kayttoon 5/2023).
Nama kootaan kuukausittain palvelupaallikolle tiedoksi. Tarvittaessa henkilokunta ja
asiakas/asiakkaat ohjataan lisaavun piiriin tapahtuneesta riippuen (esim. tyoterveys-
huolto, jalkipuinti-kriisityo). Esimiehen velvollisuus on kaynnistaa tarvittavat muutokset
ja antaa ne organisaatiossa edelleen tiedoksi.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tie-
dotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Tiedotus tyoyhteison palavereissa. Mahdollisesti myos sahkopostitse ja/tai puhelimitse,
mikali muutokset on tehtava nopeasti. Yhteisesti sovitaan myos, kuinka asiakkaita ja/tai
omaisia tiedotetaan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhen-
kilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mahdollisuuksiensa
mukaan.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palvelupaallikko Virve Marttila, palveluvastaava Katri Makinen ja sairaanhoitaja Kaisu

Tyynysniemi ja lahihoitaja Edith Toikander, yksikon henkilokuntaa on pyydetty kirjalli-
sesti kommentoimaan edellisen version muutostarpeita. Omavalvontasuunnitelman uu-
distuksia kasitellaan yksikon palaverissa. Muutoksia tehdaan tarvittaessa pitkin vuotta.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palveluvastaava Katri Makinen 0404849934
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa
siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Mantanvuoren Terveyden nettisivuilla on linkki omavalvontasuunnitelmiin.

Yksikon ilmoitustaululla on ajantasainen omavalvontasuunnitelma nahtavilla, lisaksi se
on sahkoisesti tallennettuna palveluvastaavalla ja palvelupaallikolla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulot-
tuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Palvelutarpeen arviointi on viran-
omaisen, Pirkanmaan hyvinvointialueen viranhaltijan vastuulla.

Mantanvuoren Terveys Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen viranhaltijoiden kanssa ja
yhteisesti sovitun toimintamallin mukaisesti Mantanvuoren Terveys Oy:n sosiaali- ja hoi-
totyon asiantuntemusta kaytetaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa. Pirkanmaan
hyvinvointialueen nimeamat viranhaltijat ovat vastuussa palvelutarpeen arvioinnista ja
naiden arvioiden perusteella jarjestettavien palveluiden myontamisesta. Asiakkaan pal-
velutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen
ja sosiaalinen tilanne seka ymparistotekijat. Arvioinnin tukena kaytetaan erilaisia mitta-
reita kuten MMSE, MNA, GDS-15, Barthel, EMS ja RAI.

Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan oma tahto ja toivomukset. Asi-
akkaan luvalla arvioinnissa voivat olla mukana myos asiakkaan omaiset ja laheiset. Mikali
asiakkaan kommunikaatiovaikeudet vaikeuttavat oman tahdon ilmaisua, pyritaan kaytta-
maan vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia. Jos asiakas ei kykene kommunikoimaan
ja tuomaan omaa tahtoaan esille, arvioidaan palveluntarvetta asiakkaan laheisten ja tar-
vittavien ammattihenkildiden kanssa.

Asiakastyossa hoidon perustana on, etta asiakkaan palveluntarvetta seurataan jatku-
vasti. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan ja
omaisten kanssa ja sita arvioidaan saannollisesti ja paivitetaan aina palvelutarpeen
muuttuessa. Asiakkaan toimintakykya edistavan tai yllapitavan kuntouttavan tyootteen
merkitys hyvan hoidon kannalta on merkittava.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
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Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulot-
tuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Vastuu palvelutarpeen arvioinnista ja palvelusuunnitelmista on Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen vammaispalveluohjaajalla (viranhaltijalla).

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaik-
kea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitta-
miseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpi-
teet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on saadetty
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 §8:n mukaan iakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjat-
tava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-
suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Palvelutarpeen arvioinnista ja palvelusuunnitelmien laadinnasta vastaa Pirkanmaan hy-
vinvointialueen vammaispalveluiden viranhaltija. Palvelutarpeen arviointi ja Palvelu-
suunnitelma tehdaan yhteistyossa asiakkaan, hanen omaistensa seka asiakkaan mahdolli-
sen laillisen edustajan kanssa, lahtokohtana palvelusuunnitelman laadinnassa on asiak-
kaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja sen tukeminen. Palvelusuunnitelma laa-
ditaan moniammatillisesti asiakkaan tarpeet huomioiden. Eri ammattiryhmien edustajat
tuovat asiakkaalle tiedon vaihtoehdoista. Asiakkaan nakemys ja mielipide kirjataan pal-
velusuunnitelmaan. Palvelusuunnitelmaa laadittaessa huomioidaan asiakaan tuen tarve
kommunikoinnissa, itsena ilmaisussa seka ymmartamisessa. Prosessiin osallistuminen li-
saa tyontekijoiden tuntemusta hoito- ja palvelusuunnitelman sisallosta. Palvelusuunni-
telma kirjataan asiakastietojarjestelma ProConsonaan, missa se on kaikkien tyontekijoi-
den luettavissa.
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Palvelusuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaavat jokainen suunnitelmassa ni-
metty toimija tahollaan, suunnitelman toteutumisen kokonaisseuranta tapahtuu vam-
maispalveluista ja kehitysvammahuollosta vastaavien tyontekijoiden toimesta yhteis-
tyossa asiakkaan ja hanen palveluidensa tuottamiseen osallistuvien toimijoiden kanssa.
Kuusenhelmen asukkaiden palvelupaatokset ja palvelutarpeenarvioinnit tarkastetaan ja
paivitetaan saannollisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen viranhaltijan toimesta.

Asiakkaalle annetaan vaihtoehtoja eri asioista ja kaytetaan kommunikaatiota tukevia
menetelmia. Annetaan aikaa kertoa oma nakemys, rohkaistaan, autetaan ja tuetaan
asiakasta itseilmaisussa.

Kuusenhelmen tyontekijat ovat tarvittaessa mukana hoito- ja palvelusuunnitelman laati-
misessa viranhaltijan kutsumana. Hoito- ja palvelusuunnitelma on luettavissa Pro Con-
sona -ohjelmassa.

Asiakkaan terveydenhuollon vastuulla olevaa hoitoa suunnitellaan ja kirjataan OMNI360
potilastietojarjestelmaan.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi
mahdollisuus esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa ti-
lanteissa.

Yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yk-
sityisyyttda, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta

Itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja kunnioittaminen ovat Kuusenhelmen toiminnan
keskiossa. Henkilokunta Kuusenhelmessa on asukkaita varten ja kunnioittaa asukkaan it-
semaaraamisoikeutta ottaen huomioon sen, etta tehtavamme on turvata asiakkaiden
hoito ja huolenpito, seka edistaa asukkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta. Henkilokunta
auttaa ja ohjaa asukkaita heidan arjessaan ja valitsemissaan ratkaisuissaan siten, etta
asukkaat eivat vahingoita itseaan tai toisia. Tavoitteena on laadukas, mielekas elama.
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Asukkailla on oma tahto ja mielipide seka omat mieltymykset ja tavat, jotka huomioi-
daan osana asumista ja arkea. Hoiva- ja ohjaustyossa tunnistamme asukkaiden yksilolli-
sen vuorokausirytmin ja toiveet arki- ja juhlapaivan kulkuun. Asukkaat osallistuvat aktii-
visena jasenena joko yksin tai yhdessa edustajansa kanssa asumisensa ja asumiseen liit-
tyvien palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaiden yksilollisten suunnitel-
mien lahtokohtana on se, etta huomioidaan asukkaiden omaehtoista elamaa ja tuemme
asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Yksityisyyden huomioiminen tulee esille siten, etta asukkailla on oma huone. Asukkailla
on mahdollisuus niin itse halutessaan valita omat vaatteensa ja tavaransa ja laittaa ko-
tinsa oman nakoiseksi. Asukkaat, joilla on oma TV omassa huoneessaan, voivat sita kat-
sella oman mieltymyksensa mukaisesti. Asukkaiden omaehtoisen elaman tuki on sita,
etta henkilosto havainnoi asukkaiden valmiudet, kyvyt, lahjakkuudet ja kiinnostuksen
kohteet ja luovat asukkaille mahdollisuuden itsensa toteuttamiseen. Henkilokunta aut-
taa asukkaita rakentamaan yhteyksia eri ihmisten ja toimijoiden valille, jolloin asukas
paasee osaksi sita yhteisoa, jossa elaa. Kannustamme asukkaita itsenaiseen suoriutumi-
seen samalla varmistaen heidan ja ymparilla olevien muiden turvallisuutta. Asukkaat tu-
levat kohdatuksi ja kuulluksi ja saavat olla paattamassa omaan elamaansa liittyvissa asi-
oissa. Asiakkaita tuetaan itsenaisyyteen heidan valmiutensa huomioiden.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saan-
noksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraa-
misoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kun-
nioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa lain (519/1977) 3a luvussa on saadetty ke-
hitysvammaisiin henkiloihin kohdistettavista rajoitustoimenpiteista. Vanhuspalveluissa ei
ole erityisia saannoksia rajoittamistoimenpiteista.
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Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden kaytosta.

Yksikossa ei ole kaytossa rajoitustoimenpiteita. Omahoitaja toimii yksikossa asiakkaansa
tukijana ja hanen ”aanitorvenaan” tarvittaessa.

Alueella toimii IMO-tyoryhma henkiloston tukena itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen
liittyvissa asioissa. IMO-tyoryhmaan kuuluu laakari, psykologi ja sosiaalityontekija ja
heilta voi pyytaa moniammatillista mielipidetta erilaisissa pulmatilanteissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tar-
vittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Henkilokunnalla on AINA velvollisuus puuttua. Asia tuodaan esimiehelle tiedoksi, joka
jatkaa asioiden kasittelya. Henkilokunta puuttuu myos asiakkaiden keskinaiseen epaasi-
alliseen kohteluun. Tilanne,tapahtumat ja seuraukset kasitellaan soveltuvilta osin myos
omaisten kanssa. Tilanteesta/tapahtumasta riippuen asiaa kasitellaan vain henkilokun-
nan toimesta, tarvittaessa omaisten, esimiesten ja edunvalvojienkin kanssa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittami-
sessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.
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Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Omaiset ovat tervetulleita Kuusenhelmeen. Omahoitajat tukevat yhteydenpitoa omaisiin
ja laheisiin. Yhteisokokous on paasaantoisesti kerran viikossa aamupalan yhteydessa ja
siella kasitellaan viikon ajankohtaisia asioita mm. viikon tapahtumia ja toimintaa. Asu-
kaspalaverit jarjestetaan n. kerran kuukaudessa. Asukaspalavereissa rohkaistaan asiak-
kaita tuomaan omia kehittamisideoitaan esiin. Asiakaskyselyita toteutetaan saannolli-
sesti.

Palaute otetaan huomioon suunniteltaessa toimintaa. Mahdollisuuksien mukaan toiveet
huomioidaan ja pyritaan toteuttamaan. Asiakkaille on tarkeaa, etta heidan mielipiteensa
ja palautteensa huomioidaan.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Palvelupaallikko Virve Marttila, Mantanvuoren Terveys puh. 050 5837511

Vammaispalvelujohtaja Marjaana Rasanen, Pirkanmaan hyvinvointialue puh. 040 8004712

Pirkanmaan hyvinvointialueen muistutuslomakkeet taytto- ja palautusohjeineen:

¢ Sosiaalihuollon asiakkaan muistutus (pdf)
o Potilaan hoitoon ja kohteluun liittyva muistutus (pdf)

Epaillysta virheellisesta menettelysta tai laiminlyonnista voit lisaksi tehda kantelun alue-
hallintovirastolle tai poikkeustapauksissa Valviralle. Ennen kantelun tekemista suositte-
lemme kuitenkin ensin keskustelemaan yksikossa tai tekemaan tarvittaessa edelleen
muistutuksen.
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Sosiaalivastaava (entinen sosiaaliasiamies):

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija
Mehtonen

Sosiaaliasiavastaavaan saa yhteyden 2.1.2024 alkaen:
Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 04050452492.

Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta
Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonta 0295053050
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa

Palautteet kasitellaan tyoryhmassa, seka asiasta riippuen asianosaisten kanssa. Suunni-
tellaan ja toteutetaan yhdessa tarvittavat muutokset. Kerataan avoimesti tarvittavat
faktatiedot, valmistellaan selvitykset, jonka pohjalta tehdaan muutokset. Esimiehen
johdolla tehdaan jatkuvaa toiminnan itsearviointia.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 kk, mahdollisimman pian.
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
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Palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toi-
mintakykya seka osallisuutta

Asiakkaat osallistuvat monipuolisesti omien mieltymystensa mukaiseen harrastustoimin-
taan. Kotona saa tehda asioita, jotka kehittavat myos monenlaista elamanhallintaa.
2024 omavalvontasuunnitelma kasitellaan asiakkaiden kanssa ja siita kerataan heilta pa-
lautetta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkaita ohjataan ja aktivoidaan aktiiviseen elamaan. Etsitaan ja mahdollistetaan
heille sopivaa aktiviteettia.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoit-
teiden toteutumista seurataan

Lahes kaikki asiakkaat osallistuvat tyo- ja paivatoimintaan talla hetkella. Lisaksi monet
ovat halukkaita edelleen osallistumaan Lehtimaen opiston elamanhallintakursseille.
Asukkaiden paivittaiskirjauksissa pyritaan saamaan nakyviin heidan elaman sisaltonsa,
voinnin seurannan lisaksi. Palvelusuunnitelman paivitykset toimivat tassa pohjana.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voi-
massa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut .

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee pal-
velussa ottaa huomioon.

Ruokahuolto

Kuusenhelmen asukkaiden ruoka toimitetaan yksikkoon Sarapihan palvelukeskuksen keit-
tiolta. Ateriapalveluista vastaa Justiina Ateriapalvelut Oy. Eri ruokavaliota toteutetaan
ohjeen mukaisesti ja asukkaat voivat myos esittaa toiveita ruokailun suhteen. Osa asuk-
kaista ruokailee lounaan Satakielen tyo-ja paivatoimintakeskuksessa heille yksilollisesti
suunnitellut tyo- ja paivatoiminnan ohjelman mukaisesti.
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Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet

Asukkaille valmistetaan eri ruoka heidan ruokavalionsa mukaan Justiina Ateriapalvelui-
den toimesta. Painonhallinta-asioita ja terveellista ruokavaliota tuodaan arjessa esiin.
Asukkaiden omissa kauppaostoksissa kannustetaan miettimaan erilaisia vaihtoehtoja ja
valintoja.

taan

Punnitus noin 1 x kk, arjessa elintapaohjaus. Ohjaaja osallistuu ruoan jakamiseen. Toi-
minnassa tarkkaillaan asiakkaan ravitsemustilaa, josta huomiot kirjataan asiakastietojar-
jestelmaan. Asiakasta kannustetaan tarvittaessa tekemaan parempia valintoja

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat oma-
valvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huoleh-
timisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Pihlajalinnan Intrassa on menettelyohje infektioidentorjuntaan ja hyvia hoitokaytantoja
varten. Menettelyohjeesta loytyy mm. infektioiden torjuntatoimet yksikoissa, torjunta-
toimet tartuntojen ehkaisemiseksi ja yksikoiden hyvat hygieniakaytannot seka ohjeet ro-
kotuksista. Infektioiden torjunta menettelyohjeessa otetaan huomioon tartuntatautilaki
ja sen antamat velvoitteet seurata hoitoon liittyvia infektioita ja luetteloimaan altistu-
neet tyontekijat.

Hygieniakaytantoja kehittaa ja valvoo organisaation hygieniatyoryhma. Hygieniatyoryh-
maan kuuluu hygieniahoitaja, joka keraa tiedot infektioista, kehittaa toimintaa ja kou-
luttaa hygieniavastaavia. Jokaisessa yksikossa on nimettyna hygieniavastaava, joka huo-
lehtii yksikkonsa hygienia-asioista yhdessa yksikon esimiehen ja yksikon henkiloston
kanssa. Tarvittaessa konsernin valmiustyoryhma ja hygieniatyoryhma antavat ohjeita toi-
mintaan.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilantee-
seen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Asiakkaat kayvat itsenaisesti suihkussa, ihonhoidossa avustetaan. Jotkut asukkaat tarvit-
sevat muistutusta. Tarvittaessa apua ja hoitoa annetaan. Erityisesti jalkojen ja hampai-
den hoitoon on keskitytty.
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Viikkosiivouksia tehdaan saannollisesti ja niista pidetaan kirjaa. Kansio loytyy toimis-
tosta. Asiakasta avustetaan huoneen siivouksessa. Yksikossa on oma laitoshuoltaja. Vas-
taavan laitoshuoltajan ohjaamana yksikon hygienian tasoa valvotaan ja ohjeita paivite-
taan.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkaistaan

Henkilokunta noudattaa ohjeita ja ohjaavat asiakkaita hygieniakaytannoissa. Kasienpe-
sun tarkeytta korostetaan. Henkilokunnalla tarvittaessa maskit tai visiirit kaytossa.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto

Yksikon laistohuoltaja siivoaa pesu/wc-tilat kerran viikossa perusteellisesti. Ohjaajien
ohjauksella ja avustuksella siivotaan viikkosiivoukset, huolehditaan roskista ja yleisesta
siisteydesta. Tyontekijat kayttavat tyossa omia vaatteitaan, joihin he saavat tyonanta-
jalta tyovaaterahan vuosittain. Tyontekijoilla on halutessaan kuitenkin mahdollisuus
kayttaa suojavaatteita. Asiakkaita tuetaan ja ohjataan oman ympariston siisteydesta
huolehtimisessa. Henkilokunta pesee paaosin asukkaiden pyykin, voimavarojen mukaan
asukkaat voivat osallistua pyykkihuoltoon.

Puhtaanapidon ja pyykkihuollon ohjeet ja standardit huomioidaan henkilokunnan pereh-
dytyksessa. Hygieniahoitajalta saadaan tarvittaessa ohjeistusta. MRSA tms. asiakkailla on
omat pyykkikorit. Halutessaan asiakkaat voivat toimia naissakin itsenaisemmin. Asiak-
kailla on asumisessaan hyvin erilaisia tavoitteita.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen
varalta. Asiakkaille varataan aikoja tarvittaessa terveyspalveluihin kuten muillekin kun-
talaisille. Kiireellisissa sairastapauksissa otetaan yhteys Mantanvuoren Terveyden kiire-
vastaanottoon tai hatakeskukseen. Kuolemantapauksessa otetaan yhteys kiirevastaanot-
toon ja hatakeskukseen. Ohje on paivitetty 1.4.2024

MVT:n johtava laakari Piritta Huuskonen vastaa yksikon asiakkaiden hoito- ja kuntoutus-
suunnitelmista.

Saannolliset terveystarkastukset ja verikokeet. Omaohjaajat huolehtivat paasaantoisesti
asukkaiden terveydenhuollon tarpeista.
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Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-
jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo. Laakehoidosta vastaavat yhdessa
sairaanhoitaja Kaisu Tyynysniemi seka palveluvastaava Katri Makinen (laakehoidon koko-
naisvastuu).

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon toteuttami-
sessa.

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan vuosittain.

Asiakkaiden laakekortteja paivitetaan tilanteen muuttuessa. Laakehoitosuunnitelman
paivittaa sairaanhoitaja ja palveluvastaava ja sen hyvaksyy Mantanvuoren Terveyden
johtava laakari.
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Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta pal-
velukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vas-
taava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedon-
kulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 8:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa

Pirkanmaan hyvinvointialueella asiakkaille mahdollistetaan oma yhteydenotto viranomai-
siin. Sosiaalityosta Pirkanmaan hyvinvointialueella vastaa PirHA:n sosiaalityontekija. Asi-
akkailla voi olla viranomaisen ja omaisten lisaksi yhteistyotahoja henkilokohtaisesta
avustajasta, tukihenkiloihin. Lisaksi yhteistyota tehdaan Mantanvuoren Terveys OY mui-
den ammattilaisten ja asiantuntijoiden kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakas-
turvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvol-
lisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain
mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huo-
lehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden kal-
toinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.
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Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetaan saannollisesti, edellisen kerran 15.9.2023. Pois-
tumisturvallisuusselvitys on paivitetty 15.9.2023. Palo- ja pelastusharjoitus tulossa ke-
vaalla 2024. Myos alkusammutusharjoitusta asukkaille ja ohjaajille suunnitteilla kevaalle
2024. Tulipalon sattuessa Kuusenhelmen asukkaat ovat harjoitelleet jo Kuuselassa alku-
sammutustyota ja osaavat soittaa tassakin tilanteessa puhelimella apua. Kiinteistossa
toimii myos muita yksikoita ymparivuorokautisesti, kuten terveyskeskussairaala ja ikaih-
misten ymparivuorokautisen asumispalvelun yksikko, joissa on henkilokuntaa paikalla.
Kiinteisto tayttaa sille laissa edellytetyt paloturvallisuusvaatimukset, kuten halytys- ja
sprinkler-jarjestelmat. Lisaksi sahkolukot aukeavat automaattisesti halytyksen sattuessa.
Kuusenhelmessa on tyontekijoiden kaytossa 2 turvapainiketta. Turvapainike testataan
kuukausittain. Testauksen tekee vuorossa oleva tyontekija ja kirjaa testauksen seuranta-
lomakkeeseen. Kiinteistosta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialue ja sen omistaa Mantta-
Vilppulan kaupunki.

Kuusenhelmessa kaytetaan Everon- hoitajakutsulaitetta ja se on asiakkailla, jotka kykenevat hyodynta-
maan kutsulaitetta ja antavat sen olla asianmukaisesti paikoillaan. Asiakkaan tekema hoitajakutsu tulee
yksikon hoitajan mukana olevaan puhelimeen. Everonin- laitteella voidaan asettaa myo0s erilaisia muita
halytyksia asiakkaille, esimerkiksi ilmoitus, jos asiakas poistuu ulos. Hoitajakutsujarjestelmassa havaitut
toimintaviat ilmoitetaan suoraan Everonille.

Everonin sopimus paattyy 2025 loppuun, jonka jalkeen jokaisen asiakkaan kohdalla arvioidaan yksilollisesti
turvapuhelimen ja halytysnapin tarve, joka tulee Mantanvuoren Terveyden kotihoidon tukipalveluna,
PirHA:n viranhaltijapaatoksella.

Henkilosto

teet

1 palveluvastaava

1 sairaanhoitaja (0,2)
3 lahihoitajaa

1 laitoshuoltaja

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Tarvit-
tava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparis-
tosta yhteisollisessa asumisessa. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan eri-
tyisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja hoiva-
henkilostoa, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaat-
teista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan henkiloston ammattinimike, tyoteh-
tavat, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri tyovuoroihin. Suunnitelmaan
kuuluu kirjata myos tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan
myos poikkeustilanteissa.
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Sijaisten kayton periaatteet

Sijaisten tarve yleensa pidemmissa ja/tai paallekkaisissa poissaoloissa. Lyhytaikaisissa
sijaistuksissa kaytetaan paasaantoisesti Kuusenhelmeen perehdytyksen saaneita varahen-
kiloston tyontekijoita. Kuusenhelmen kanssa samassa kiinteiston osassa on Luhtahelmen
yhteisollisen asumisen yksikko, jonka henkilokunta voi myos sijaistaa Kuusenhelmen puo-
lella, ovat tuttuja asukkaille ja perehtyneet heidan tarpeisiinsa. Mantanvuoren tervey-
dessa myos kehitysvammayksikosta toiseen autetaan ja sijaistetaan, niin etta sijaiset
ovat yleensa asiakkaille tuttuja. Lomat koitetaan sopia niin, etta tuttua henkilostoa olisi
saannollisesti tyossa. MVT ottaa opiskelijoita mielellaan, jotta saamme tulevaisuudessa-
kin ammattilaisia joka tehtavaan.

Palveluvastaava ja palvelupaallikko organisoivat asioita yhdessa. Henkilokunnalle on ni-

niavastaava. Palvelupaallikko on henkiloston tukena. Palaverikaytannot on luotu saan-
nolliseksi. Tarkeaa on myos epavirallinen yhteys esimiesten ja yksikon henkilokunnan
kesken.

Kuusenhelmessa on yhteinen laitoshuoltaja Luhtahelmen kanssa, apteekkipalvelu toimit-
taa laakkeet. Omaisten ja yhteistyotahojen kanssa yhteistyo.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkat-
taessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomi-
oon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonanta-
jan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiloiden
keskusrekisterista JulkiTerhikki (Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkilos-
ton rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottami-
nen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.
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Yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Yksikkoon pyritaan loytamaan ainoastaan koulutettua, innostunutta ja motivoitunutta
henkilostoa. Arvostamme omatoimisuutta ja luontevaa suhtautumista asiakaskun-
taamme. Laakeluvallinen koulutus on Kuusenhelmessa valttamaton. Taydennyskoulutusta
arvostetaan ja siihen kannustetaan. Rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiak-
kaiden kodeissa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus. Haastattelussa ja perehdy-
tyksessa koitetaan asiaa selvittaa soveltuvuutta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonte-
kijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan erik-
seen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henki-
lokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asian-
mukaiseen kayttamiseen.

Uudet tyontekijat perehdytetaan asiakastyohon ja omavalvontaan. Tyontekijalle/opiske-
lijalle nimetaan aina ohjaaja/perehdyttaja. Pihlajalinna konsernissa ja Mantanvuoren
terveydessa on laadittu perehdytyssuunnitelma, jota Kuusenhelmessa noudatetaan.
Suunnitelmassa on vastuut jaettu. Esihenkilolla on osaamisen ja kokemuksen lisaksi opis-
keltuna lahiesimiestyon ammattitutkinto.

Henkilokunnan taydennyskoulutus

Koulutussuunnitelman kautta ja henkilokohtaisista kehityskeskusteluista nousevilla tar-
peilla. Laakehoidon osaamista seurataan saannollisesti, kuten myos ensiapuosaamista.
Kaikki MVT:n tyontekijat suorittavat tietoturvatentin ja turvallisuuskoulutuksen verkossa
vuosittain, seka lajittelukoulutuksen. Tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen jarjes-
tetaan tyontekijoiden tarpeen seka organisaation maaritteleman tarpeen mukaisesti.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakoh-
tiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista
tai niiden uhista. Epakohtailmoitukset kasitellaan, korjaavat toimenpiteet toteute-
taan osana yksikon omavalvontaa.

Katso luku 3 Riskienhallinta.

2023 yksikossa kasiteltiin henkilokunnan kanssa viimeisimmat tyosuojelutarkastukset ja
varmistettiin, etta Mantanvuoren Terveys on tehnyt ne muutokset, jotka sen toimival-
taan kuuluvat.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten
asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on
pitkaan poissa.
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Tilojen kayton periaatteet

Pirkanmaan Hyvinvointialue tarjoaa toiminnalle tilat. Kuusenhelmeen muuttivat ensim-
maiset asukkaat 11/2023 Kuuselan ryhmakodista. Joulukuussa 2023 muutto oli uusiin ti-
loihin tehty. Kuusenhelmessa asukkaat viihtyvat yhteisessa oleskelu/ruokailutilassa. Kai-
killa on omat huoneet, jotka ovat vain yhden asukkaan kaytossa. Jokaisessa huoneessa
on oma suihku/pesutila ja wc asukkaan henkilokohtaisessa kaytossa. Pesutila on niin ti-
lava, etta sinne on jokaisella asukkaalla mahdollisuus mm. hankkia oma pyykinpesukone.
Asukkaat sisustavat ohjaajan avustamana huoneitaan oman mielensa mukaisiksi. Kuusen-
helmen tilat sijaitsevat yhdessa tasossa ja liikkuminen on esteetonta ja turvallista apu-
valineitakin kayttaen. Jokainen asukas solmii oman vuokrasuhteen Pirkanmaan hyvin-
vointialueen kanssa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai ei-
vat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asian-
mukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turva-
puhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta
ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomi-
oon otetuilla asioilla.

Henkilokunnalla on kaksi turvapainiketta (KMV-turvapalvelut) ja matkapuhelin tyokayt-
toon. Asukkailla on omia matkapuhelimia, joiden kayton opastukseen on panostettu.
Asukkaan henkilokohtainen palvelutarpeen arvio maarittaa, onko asukkaalla henkilokoh-
tainen turvapainike kaytossa. Myohaan illalla ja oOisin, klo 22-7, asukkaat voivat soittaa
tarvittaessa apua omalla puhelimellaan tai halyttaa apua omalla turvapainikkeellaan.

Turvapainikkeet testataan saannollisesti kuukausittain.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot

KMV turvapalvelut Niina-Maria Maakanen
turvallisuuspalvelut, palveluvastaava
+358 50 327 1383,

KMV turvapalvelut Tiia Saarinen
Henkiloturvapalvelut, palveluvastaava
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+358 50 465 4450

Turvallisuusyhdyshenkilo Kuusenhelmessa Sari Paski

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton

kaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuol-
lon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai

lasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haa-
vasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 8). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan .

Henkilokunta voi aina olla yhteydessa fysioterapeutteihin ja saada lisatietoja heilta, mi-
kali apuvalineita tai turvalaitteita tarvitaan. Kuusenhelmen tyontekijat huolehtivat lait-
teiden toiminnasta ja viestittavat esimiehelle, mikali toiminnassa tai laitteissa on puut-
teita. MVT yllapitaa laiterekisteria, jossa on laitteiden huollot merkattuna.

Laitteiden kaytossa noudatetaan ohjeita ja kayttoturvatiedotteita. Mahdollisista vaarati-
lanteista tiedotetaan yksikon esimiesta ja vaaratilanteet kirjataan sahkoisella lomak-
keella.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

MVT:n apuvalineista vastaa kuntohoitaja Janne Raitanen puh. 0505254297
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta
kasittelysta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveyden-
huollon yksikoille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien
kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuun-
nitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Pirkanmaan hyvinvointialue toimii MVT:n asiakas- ja potilastietojarjestelman rekisterin-
pitajana.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-
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jarakenteiden avulla. THL on antanut asiaa koskevan maarayksen vuonna 2020. Lain 3
luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perustiedoista.

Tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen

Tyontekijoilla on aina nimetty perehdyttaja, varataan tarpeeksi aikaa Pro Consona jar-
jestelman hallinnan opetteluun.

Asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti

Tahan on asiakastyossa mitoitettua aikaa, tavoite on kirjata aina saman tyovuoron ai-
kana.

Toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva

taan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liit-
tyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta

Varmistetaan uuden tyontekijan perehdytyksen yhteydessa. Vaitiolovelvollisuus/tieto-
suojalomake taytetaan uuden tyontekija/harjoittelijan kanssa. Kaikki tyontekijat kayvat
potilastietoturvakoulutuksen ja - tentin, seka henkilotietoturvakoulutuksen ja - tentin
Pihlajalinna-akatemiassa. Tentti tehdaan vuosittain. Yksikkoon tilataan tarpeen mukaan
kirjaamiskoulutusta. IT-tuki MVT:lla neuvoo teknisissa asioissa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irene Ojala tietosuojavastaava 0447865302

Tero Ojala tietosuojayhdyshenkilo Mantanvuoren Terveys, tero.ojala@pihlajalinna.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva se-
loste?

Kylla [ ] Ei[_]Pihlajalinnassa tallainen on laadittuna

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet. Painopisteeksi on valittu vuonna 2025:
-Tyohyvinvoinnin painopisteet tarkentuvat vuoden 2025 aikana.
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- Saannollinen tyonohjaus.

- Hyodynnetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen koulutuksia ja mukautetaan omia palve-
luita linjaan hyvinvointialueen suunnitelmien mukaan.

- Palvelujarjestelman/tarjonnan muokkaaminen tulevaisuuden tarvetta vastaavaksi.

- Paivatoiminnan sisallon kehittaminen. Kuusenhelmen oma ryhmatoiminta. Huomioidaan
asiakkaiden ikaantyminen.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 30.6.2025 Mantta-Vilppula

Allekirjoitukset

IM

Palvelupaallikko Virve Marttila

Palveluvastaava Katri Makinen
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