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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman

laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli

voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kaytannossa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin
sisaltokohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran
logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa

toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikodiden lisdksi sosiaalihuollon
tukipalveluille sekd sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten
lastensuojelu, vammaispalvelut, ikddntyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, pdihde-

ja riippuvuuspalvelut sekd neuvonta- ja ohjauspalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Mantanvuoren Terveys Oy Y-tunnus 2517663-5

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Mantta-Vilppula ja Juupajoki

Kuntayhtyman nimi Mantta-Vilppula ja Juupajoki

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Psykososiaalinen tyoryhma ja Paihdetyo

Katuosoite: Psykososiaalinen tyoryhma; Hallituskatu 23, Mantta, Pakkaajankatu 18,
Mantta, Paihdetyo; Vilpunkatu 6A 35700 Vilppula, Koneenhoitajankatu 2, Mantta

Postinumero 35800 Postitoimipaikka Mantta
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Sijaintikunta yhteystietoineen Mantta-Vilppulan kaupunki Seppalan puistotie 15
PL 69, 35801 MANTTA (kaupungintalon virastoaika klo 9.00-12.00 ja klo 13.00-
15.00)Vaihde +358 (0)3 488 811

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Avopalvelu, Mielenterveys- ja paihde, ei varsinaista asiakaspaikkamaaraa

Esihenkilo Palveluvastaava Janica Enoranta p.0503589112

janica.enoranta@pihlajalinna.fi ja Palvelupaallikko Virve Marttila p. 0505837511

virve.marttila@pihlajalinna.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Palvelu, johon lupa on myonnetty Paihdetyo, paivatoiminta Sarastus

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta 1.1.2013

Palveluala, joka on rekisteroity Sosiaalihuolto

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat Yoaikainen vartiointipalvelu KMV-turvapalvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Tehdaan yrityksen (KMV-turvapalvelut) kanssa aktiivisesti yhteistyota ja arvioidaan

toiminnan sujuvuutta seka laatua.

Paihdehoidon laitoskuntoutusjaksoja hankitaan- ostopalveluina, palvelujen

vaikuttavuutta seurataan. Tehdaan laadukasta asiakaskohtaista yhteistyota seka

sosiaalihuollon etta terveydenhuollon kanssa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ ] Kylla  x[ ]Ei
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja
toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti

kerattavan palautteen perusteella.
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-

alueille nimetaan omat vastuuhenkilot.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta

henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Palveluvastaava ja yksikon tyontekijat ovat aktiivisesti mukana

omavalvontasuunnitelman tekemisessa ja tuovat oman nakokulmansa suunnitelman

laatimiseen. Selvitetaan henkilostolle omavalvontasuunnitelman merkitys arjessa

tyoskentelylle. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan omavalvontasuunnitelman

vahintaan kerran vuodessa tai suunnitelman muuttuessa. Jokainen tyontekija tuo myos

toiminnan muutoksista tai poikkeuksista tiedon esihenkilolleen, joka paivittaa tiedot

omavalvontasuunnitelmaan.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Mantanvuoden terveydelle on laadittu omavalvontaohjelma. Yksikkokohtaisen

omavalvontasuunnitelman yksikoon on laatinut: Palveluvastaava Janica Enoranta

p.0503589112 ja Psykososiaalisen tyoryhman tiimivastaava Miia Kojo p. 0504512462.

Palvelupaallikko Virve Marttila on tarkastanut omavalvontasuunnitelman.
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa, vuosikellon mukaisesti

tammikuussa tai toiminnan muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa julkisesti nahtavana
siten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen

tuottajan verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon omavalvontasuunnitelma on Psykososiaalisen tyoryhman yhteisten tilojen

ilmoitustaululla seka Vilppulan terveysasemalla, Psykiatrian poliklinikan odotusaulan

ilmoitustaululla seka sahkoisesti palveluvastaavalla. Mantanvuoren Terveys on linjannut

v- 2024, etta omavalvontasuunnitelmat laitetaan myos yhtion verkkosivuille nahtavaksi.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki
kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja

vanhuspalvelulaki.
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Psykososiaalinen tyoryhma sisaltaa psykiatrisen paivatoiminnan seka kotiin vietavan

mielenterveys- ja paihdetyon. Psykiatrisen paivatoiminnan seka kotiin vietavan hoidon

toiminta-ajatuksena on tarjota aikuisille mielenterveys- ja paihdekuntoutujille

kuntouttavaa tai toimintakykya yllapitavaa toimintaa arkipaivisin. Tavoitteena on
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poistaa tai vahentaa psyykkisia, fyysisia tai sosiaalisia haittoja parantaen asiakkaan

elamanlaatua. Kuntouttavassa toiminnassa keinoina kaytetaan ryhma-, yksilo- ja

yhteisohoitoa seka vertaistukea.

Tavoitteena on toimintakyvyn yllapitaminen, voimavarojen ja sosiaalisten taitojen

lisaaminen seka arkielamassa selviytymisen tukeminen. Kartoitetaan asiakkaan

palveluiden tarve ja oikea-aikaisuus yhdessa viranomaisen kanssa. Tuetaan asiakasta

laakehoidon toteutumisessa. Palvelua tuotetaan mielenterveys- ja paihdehuoltolain

edellyttamalla laajuudella.

Paihdetyo: Paihdevastaanoton tavoitteena on ehkaista ja vahentaa paihteiden

ongelmakayttoa seka siihen liittyvia sosiaalisia ja terveydellisia haittoja. Edistaa

paihteiden ongelmakayttajan ja hanen laheistensa toimintakykya seka turvallisuutta.

Vastaanotolla kartoitetaan asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti - hoidontarpeen

arviointi, hoidon suunnittelu yhdessa yhteistyotahojen kanssa, koordinointi, toteutus ja

arviointi. Paihdepalveluja tuotetaan paihdehuoltolain edellyttamalla laajuudella.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta

hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin
kysymyksiin. Arvot kertovat tyOyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla
esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys ja ammatillisuus. Yhteisesti
sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisossa vallitsevan

toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.
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Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Psykososiaalisen tyoryhman seka paihdetyon toimintaa ohjaavat arvot ovat

asiakaslahtoisyys, vksilollisyyden kunnioittaminen, tasavertaisuus,

itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Arvojen taustalla ovat Pihlajalinna konsernin ja

Mantanvuoren Terveys Oy:n arvot: eettisyys, energisyys ja ennakkoluulottomuus.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman

palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim.
esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset
laitteet). Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena
on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto
etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana
riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan,

raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on
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perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien

henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta
koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka

paivasta arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa

turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada
aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen

kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

» TIETOTURVAPOIKKEAMA

https://qg.surveypal.com/TIETOTURVAILMOITUS/0

o ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

https://www2.awanic.fi/haipro/273/default.asp?orgid=4

o TURVALLISUUSHAVAINTO

https://app.falcony.io/pihlajalinna-laakari/links/avoin

« PALAUTE

https://qg.surveypal.com/Pihlajalinna-palautelomake-henkilostolle/0

« HOIVAKOTIPALAUTE (nimeton)

https://qg.surveypal.com/Hoivakotipalaute/0
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Sisailmaongelmissa tyontekija -> Vastaa osaltaan tilojen oikeasta ja sovitusta kaytosta ->

Ilmoittaa haitoista intrassa turvallisuushavaintoilmoituksella Falcony HSE-LITE-palvelun

kautta (turvallisuushavainto) ja tayttaa sisailmaongelma lomakkeen -> toimittaa

taytetyn lomakkeen tyosuojelupaallikolle -> Hakeutuu tyoterveyshuoltoon kokiessaan

terveysongelman. Henkilostolle on ohjeita intranetissa ja erityisesti perehdytyksen

vhteydessa kaydaan toimintamalleja lapi.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee
kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
sisdllytetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei

ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Ohjeet ilmoitusvelvollisuuden toteuttamiseen on sisallytetty omavalvontasuunnitelmaan

seka se, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon kohdisteta kielteisia vastatoimia.
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Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat

riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Tyontekijoiden havaitessa asiakasturvallisuuteen kohdistuva riski, epakohta tai

laatupoikkeama, tekee tyontekija ilmoituksen em. listauksen mukaisesti (Luettelo

riskienhallinta). Mahdollisuuksien mukaan tyontekija itse hoitaa poikkeaman ja tekee

ilmoituksen em. kanavia pitkin ja ilmoittaa siita viipymatta esihenkilolle. Ilmoituksen

tehneeseen henkiloon ei kohdisteta kielteisia vastatoimia.

Luonnollisesti myos arkiseen ja avoimeen keskustelukulttuuriin kuuluu asioiden vapaa ja

avoin keskustelu tyoyhteisossa ja asiaankuuluvissa tyontekija tai yhteisopalavereissa,

joissa ovat myos asiakkaat mukana.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Tavatessaan asiakkaat seka omaiset tuovat esiin havaintojaan, joita henkilokunta tuo

edelleen esihenkilolle tiedoksi ja tekevat tarvittavat ilmoitukset (luettelo

riskienhallinta). Naiden mukaan tehdaan tarvittavat muutokset ja korjaukset.

Mantanvuoren Terveyden nettisivuilla on myos mahdollista antaa palautetta palveluista

ja toiminnasta, myos anonyymisti. Tarvittaessa asiakkaiden/omaisten kanssa kaydaan

henkilokohtainen keskustelu ilmoituksesta ja miten se on hoidettu. Pirkanmaan

hyvinvointialueen sivuilla on huoli-ilmoitus lomake, jonka avulla voi tuoda esiin huoltaan

asiakkaastaan, itsestaan tai omaisestaan (kuntakohtainen lomake). Yhteydenottokanavan

kautta voi ilmoittaa huolesta, joka koskee taysi-ikaisia ja erityisesti ikaihmisia.

Asiakkaita ohjeistetaan ja autetaan tarvittaessa epakohtailmoitusten tai palautteiden

teossa. Avoimeen ja lapinakyvaan ammatilliseen palautekulttuuriin kuuluu palautteisiin

suhtautuminen myonteisesti.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan

korvausten hakemisesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja

raportoidaan?

Lahelta piti tilanteet, kasitellaan yksikon kokouksissa aina mahdollisimman pian tai

suoraan asianosaisten kanssa. Esihenkilolla on tassa vastuu, seka henkiloston suhteen,

etta asiakkaiden ja omaisten suhteen, etta tyonantajan suuntaan. Turvallisuushavainnot

kirjataan, raportoidaan (HSE-Lite) ja tehdaan tarvittavia muutoksia toimintaan, jotta

haitta tai riski poistuisi, eika uusiutuisi. HaiPro jarjestelman kautta tehdaan kaikki

asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat ilmoitukset ja ne kasitellaan esihenkilon

toimesta. Valttomasti tehdaan valttamattomat ja tarvittavat korjaukset. Lisaksi

informoidaan yhtion johtoa ja tarvittaessa muita tahoja ja sovitaan jatkotoimenpiteista

ja vastuista asian kasittelyssa ja mahdollisten korjausten tekemisessa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Kun laatupoikkeamailmoitus tulee (Henkilokuntaa kannustetaan tekemaan aiemmin

kirjattujen kanavien kautta), ilmoitukset kasitellaan henkiloston kanssa ja tarvittaessa

asianosaisten asiakkaiden kanssa. Tasta tehdaan tapauskohtaisesti

asiakastietojarjestelmaan kirjaukset ao. asiakkaan kohdalla. Esihenkilo kirjaa HSE-Lite

toimenpiteet ja suunnitelman, jotta tilanne/riski ei toistuisi. Nama kootaan

kuukausittain palvelupaallikolle tiedoksi. Tarvittaessa henkilokunta ja asiakas/asiakkaat
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ohjataan lisaavun piiriin tapahtuneen mukaan esim.

tyoterveyshuolto/vastaanottopalvelut/kiirevastaanotto. Esihenkilon velvollisuus on

kaynnistaa tarvittavat muutokset ja antaa ne organisaatiossa edelleen tiedoksi.

Paivitetaan tarvittavat suunnitelmat vuosikellon mukaan. Tyopaikkaselvitys toteutetaan

tyoterveyshuollon toimesta, edellinen 05/2023. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty

07/23. Turvallisuuskavelyt toteutetaan yksikon turvallisuusvastaavan toimesta

Psykiatrinen paivatoiminta Kati Kekkonen ja Psykiatrian poliklinikka Janica Enoranta.

Turvallisuuskavelyt toteutetaan vuosittain ja/tai uuden tyontekijan perehdytyksen

yhteydessa. Mantanvuoren Terveyden henkilokunta suorittaa Pihlajalinna Intran

akatemiassa olevat tietoturva- ja turvallisuuskoulutuksen vuosittain.

Kokeneet tyontekijat ennakoivat tilanteita. KMV-turvapalvelut, palo- ja pelastuslaitos

ovat turvallisuusasioissa yhteistyokumppaneita. Tyosuojelullisissa asioissa tehdaan

vhteistyota tyosuojelun kanssa: Tyosuojelupaallikko on Milla Nyberg ja

tyosuojeluvaltuutettu on Katja Yla-Pynnonen. Kaikki ilmoitukset kasitellaan myos

Palvelupaallikko Virve Marttilan kanssa.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista

tiedotetaan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Asiat kaydaan lapi yksikkopalavereissa seka viikkotiedotteissa tarvittaessa tehdaan

sektorirajat ylittavaa yhteistyota. Yhteistyokumppaneille laaditaan sahkopostitse

lahetettava tiedote muutoksista.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten

yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle
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ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on

asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla
viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista

muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on

kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja

itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa,

kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta.
lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan

palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen
vastuulla paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja

paivittamisen tarvetta seurataan?

Palvelutarpeen arviointi ja koordinointi on Pirkanmaan hyvinvointialueen viranomaisen

vastuulla. Mantanvuoren Terveys Oy tuottaa asiantuntijapalveluita seka

hoidontarpeenarviot. Hoidontarve arvioidaan yhteistyossa asiakkaan seka hoitavan

laakarin kanssa kuntoutussuunnitelmaan nojaten. Lisaksi apuna kaytetaan erilaisia
mittareita mm. SOFAS, Audit, BDI, MiniMental.

Psykososiaalinen tyoryhma tayttaa kuntoutussuunnitelmaa yhteistyossa

Hyvinvointialueen viranomaisten kanssa, viranomainen laatii palvelusuunnitelman, joka

saattaa maarittaa myos tuotettavaa palvelua.

Kuntoutussuunnitelma tehdaan yhteistyossa asiakkaan, hanen omaistensa seka asiakkaan

mahdollisen laillisen edustajan kanssa, lahtokohtana kuntoutussuunnitelman laadinnassa

on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja sen tukeminen. Ammatillinen

kuntoutustyo on tavoitteellista. Kuntoutussuunnitelma laaditaan moniammatillisesti

asiakkaan tarpeet huomioiden. Kuntoutussuunnitelman laaketieteellinen vastuu on

yksikon toiminnasta tai kuntoutussuunnitelmasta vastaavalla laakarilla. Asiakkaan

nakemys ja tavoitteet kirjataan kuntoutussuunnitelmaan. Paihdetyossa hyodynnetaan

myos kuntoutussuunnitelmaa hoidon tavoitteiden seuraamiseksi.
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Kuntoutussuunnitelman toteutumisen seurannasta vastaavat jokainen suunnitelmassa

nimetty toimija tahollaan, suunnitelman toteutumisen kokonaisseuranta tapahtuu

Psykososiaalisen tyoryhman toimesta yhteistyossa asiakkaan ja hanen palvelujensa

tuottamiseen osallistuvien toimijoiden kanssa. Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden

kuntoutussuunnitelmassa perehdytaan asiakkaan elamantilanteeseen ja psyykkiseen

vointiin sellaisena, kun asiakas sen kokee ja kuinka terveydenhuollon ammattilainen

asiakkaan tilanteen arvioi. Paihdetyossa suunnitelman paivittamisesta vastaa

paihdetyontekija.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja

hoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Palveluntarve arvioidaan yhteistyossa asiakkaan kanssa. Asiakkaan suostumuksella

voidaan ottaa laheiset/omaiset palvelutarpeen arviointiin mukaan. Palvelutarpeen

arviota suoritetaan joka kerta, kun asiakas tavataan. Palvelutarpeen arvioinnista on

vastuu viranomaisella Pirkanmaan hyvinvointialueella. Hoitosuunnitelmasta vastuu on

terveydenhuollossa. Molempiin suunnitelmiin omaisia pyritaan kannustamaan

osallistumaan. Omaisten osallisuuden ja tuen on todettu parantavan kuntoutustyon

tuloksia.

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja

toimii sen mukaisesti?

Prosessiin osallistuminen lisaa tyontekijoiden tuntemusta hoito- ja

kuntoutussuunnitelman sisallosta eri asiakkaiden kohdalla. Kuntoutussuunnitelma

kirjataan potilastietojarjestelma Mediatriin, missa se on kaikkien asiakasta hoitavien

tyontekijoiden luettavissa. Paihdetyossa suunnitelma kirjataan mediatrissa

paihdekertomukseen. Jokaisen asia-kasta hoitavan henkilon velvollisuus on tarkistaa

asiakastiedoista ajantasainen kuntoutussuunnitelma. Mielenterveys- ja paihdetyon

asiakirjat ovat erityissuojattuja ja tarvitsee oikeudet/ hoitosuhteen, jotta paasee

asiakirjoihin perehtymaan. Jos asiakkaan palvelu perustuu viranomaisen laatimaan

palvelusuunnitelmaan, olisi sen tiedoksi saaminen viranomaiselta ensiarvoista. Tama

prosessi on tyostovaiheessa nyt viranomaisen kanssa.
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Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu
(OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen

liittyvi'a' asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen vapaus p'ai'aittéi‘:i itse

elamaan)?

Itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja kunnioittaminen ovat Psykososiaalisen tyoryhman

seka paihdetyon keskiossa. Henkilokunta on asiakkaita varten ja kunnioittaa asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta ottaen huomioon sen, etta tehtavamme on turvata asiakkaiden

hoito- ja huolenpito seka edistaa asiakkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta. Henkilokunta

auttaa ja ohjaa asiakkaita heidan arjessaan ja valitsemissaan ratkaisuissaan. Tavoitteena

on laadukas, mielekas elama.

Asiakkaat osallistuvat aktiivisena jasenena joko yksin tai yhdessa edustajansa kanssa

palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Kunnioitetaan kotona asuvien asiakkaiden
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tapaa elaa, jokainen on oman elamansa keskiossa. Yksilollisten suunnitelmien

lahtokohtana on se, etta huomioidaan asiakkaiden omaehtoista elamaa ja tuemme

kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Henkilokunta auttaa asiakkaita rakentamaan yhteyksia eri ihmisten ja toimijoiden

valille. Kannustamme asiakkaita itsenaiseen suoriutumiseen asiakkaan voimavarat

huomioiden. Asiakkaat tulevat kohdatuksi ja kuulluksi ja saavat olla paattamassa omaan

elamaansa liittyvissa asioissa. Asiakkaita tuetaan omatoimisuuteen seka itsenaiseen

elamaan heidan valmiutensa huomioiden.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen

periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan
palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi

tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset
lastensuojelulain 11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa
on saannokset erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden

vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista
yksikossa on sovittu ja ohjeistettu? Milla konkreettisilla keinoilla pyritaan

ennaltaehkaisemaan rajoitustoimien kayttoa?

Yksikossa ei ole kaytossa rajoitustoimenpiteita. Omahoitaja toimii yksikossa asiakkaansa

tukijana ja hanen asioidensa hoitajana tarvittaessa.
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Mita rajoitustoimenpiteita yksikossa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta

asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan

vointia seurataan rajoittamistoimen aikana?

Yksikossa ei ole kaytossa rajoitustoimenpiteita

Lue lisaa
Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

Iltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa

Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

Lastensuojelun menettely sijaishuollon jarjestamisessa EOAK/2857/2021

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen

tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos

epaasiallista kohtelua havaitaan?

Henkilokunnalla on AINA velvollisuus puuttua. Tilanteeseen voi ja pitaa puuttua

kollegana heti, ja etenkin jos toiminta on erityisen loukkaavaa. Asia tuodaan aina

esihenkilolle tiedoksi, joka jatkaa tarvittaessa asioiden kasittelya. Henkilokunta puuttuu

myos asiakkaiden tai omaisten keskinaiseen epaasialliseen kohteluun.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan

asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tilanne, tapahtumat ja seuraukset kasitellaan henkilokohtaisesti asiakkaan seka

asianosaisten kanssa. Tarvittaessa asiakkaan suostumuksella myos omaisten kanssa.

Tilannetta tulee arvioida tapauskohtaisesti ja konsultoida tarvittaessa
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen
palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,

asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Psykiatrisessa paivatoiminnassa yhteisopalaverit toteutetaan kerran viikossa avoimen

olohuoneen yhteydessa ja siella kasitellaan ajankohtaisia asioita mm. palautteita ja

toimintaa yhdessa asiakkaiden kanssa. Naissa rohkaistaan asiakkaita tuomaan omia

kehittamisideoitaan esiin.

Asiakaspalavereissa (avoin olohuone), palautelaatikko kaytossa. Kotona asuvien

asiakkaiden kohdalla totutetaan hoitoneuvotteluja seka asiakastyytyvaisyyskyselyja kaksi

kertaa vuodessa (kevat ja syksy). Myos paihdevastaanotolla kerataan palautetta

vahintaan kerran vuodessa, asiakastyytyvaisyyskyselylla.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Palaute otetaan huomioon suunniteltaessa toimintaa. Mahdollisuuksien mukaan toiveet

huomioidaan ja pyritaan toteuttamaan. Asiakkaille on tarkeaa, etta heidan mielipiteensa

ja palautteensa huomioidaan ja sen mukaan sovitusti tehdaan muutoksia.

Asiakaspalaute osaltaan ohjaa resurssien kohentamista ja palveluprosessien

sujuvoittamista

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen

voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
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Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,

perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Hyvinvointipalveluiden palvelupaallikko / asiakaspalautteiden kasittely: Palvelupaallikko
Virve Marttila Mantanvuoren Terveys Oy puh. 050 5837511

Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan saa yhteyden 2.1.2024 alkaen:

Katja Uitus-Mantyla, palvelupaallikko, Valvonta ja asiavastaavatehtavat
puh. 044 4722 687, katja.uitus-mantyla®@pirha.fi

Taija Mehtonen, sosiaali- ja potilasasiavastaava (vastuuhenkilo)
puh. 040 800 4186, taija.mehtonen@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat liris Markkanen,

Marja Urpo, Arja Laukka ja Taija Mehtonen (vastuuhenkilo).
1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0401909346

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija

Mehtonen (vastuuhenkilo).
1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0405045249

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Valvontatiimien yhteystiedot:

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut valvonta.lapsiperheet@pirha.fi

Tyoikaisten ja vammaisten palvelut valvonta.tyoikaiset@pirha.fi

lkaantyneiden palvelut valvonta.ikaihmiset®@pirha.fi

Muut palvelut valvonta®@pirha.fi
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija

Mehtonen (vastuuhenkilo).
1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0405045249

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Sosiaaliasiavastaavatoiminnan vastuuhenkilon tehtavana on mm. seurata potilaiden ja

asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja koota siita yhdessa potilasasiavastaavien

ja sosiaaliasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys aluehallitukselle. Aluehallitukselle

annettava selvitys on annettava lisaksi tiedoksi aluehallintovirastolle,

kunnanhallitukselle seka tarvittaessa muille palvelujen

jarjestajille ja tuottajille. Lisaksi vastuuhenkilon tehtavana on tehda yhteistyota eri

sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen viranomaisten ja palveluntuottajien

kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta 0295053050

toiminnan kehittamisessa?

Tyoryhmassa, asian mukaan kasitellaan asianosaisten kanssa. Suunnitellaan ja

toteutetaan yhdessa tarvittavat muutokset. Kerataan avoimesti tarvittavat faktatiedot,

valmistellaan selvitykset, jonka pohjalta tehdaan muutokset. Esihenkilon johdolla

tehdaan jatkuvaa toiminnan itsearviointia.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Mahdollisimman pian, vahintaan 1 kk:n viiveella.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi

omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
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palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu

palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Kylla, joka asiakkaalla on omahoitaja, johon voi ensisijaisesti olla yhteydessa omaan

hoitoon liittyvissa asioissa, han myos auttaa viranhaltijayhteistyossa tarvittaessa.

Suurella osalla asiakkaista on tiedossaan omatyontekija, viranhaltija, joka vastaa

paatoksillaan asiakkaalle kuuluvista sosiaalihuollon palveluista.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat

paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja

sosiaalista toimintakykya?

Asiakkaat osallistuvat monipuolisesti omien mieltymystensa ja tavoitteidensa mukaisesti

ryhmatoimintaan mm. liikunta-, keskustelu- ja itsetuntemusryhmat. Kotona asuvia

asiakkaita tuetaan aktiivisuuteen, jotka kehittavat myos monenlaista elamanhallintaa.

Asiakkaita ohjataan ja kannustetaan myos kolmannen sektorin toimintaan

osallistumisessa. Asiakkaat voivat halutessaan tutustua yksikon

omavalvontasuunnitelmaan. Paihdetyossa huomioidaan asiakkaan voimavarat ja pyritaan

vahvistamaan niita.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Asiakkaita ohjataan ja aktivoidaan aktiiviseen elamaan. Etsitaan ja mahdollistetaan

asiakkaille heille sopivaa aktiviteettia mm. toteutetaan erilaisia retkia (laavu-, luonto-

ja ostosretkia) yhteistyossa eri tahojen kanssa esim. liikuntasali vuokralla SASKY:lta.
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Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaiden paivittaiskirjauksissa pyritaan saamaan nakyviin heidan elamansa sisalto,

voinnin seurannan lisaksi. Kuntoutussuunnitelman tavoitteet ja paivitykset toimivat

tassa pohjana.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon
palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja

eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen
vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.
Lue lisaa:

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkailla on mahdollisuus kayda palvelukeskus Sarapihassa ruokailemassa

omakustanteisesti. Osa kotona asuvista asiakasta kayttaa ateriapalvelua tai

vaihtoehtoisesti HVA:n jarjestamaa asiointipalvelua mukaan lukien kauppa-asiat.

Asiakkailla on mahdollisuus kayda myos omakustanteisesti SPR:n ruokailussa 1xvk

(jarjestetaan 1xvk). Lisaksi psykososiaalisessa tyoryhmassa jarjestetaan 1xkk syodaan

vhdessa paiva, jolloin asiakkaat valmistavat itse ruuat. Yksikossa tarjotaan myos

ryhmatilanteissa satunnaisesti tarjottavaa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Jokainen huolehtii omatoimisesti. Tarvittaessa asiakasta opastetaan ja neuvotaan

etenkin erityisruokavaliotilanteissa.
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seurataan?

Arjessa elintapaohjaus. Tarvittaessa punnitukset seka verikokeiden seuranta, seka

vhteistyo aikuisneuvolan ja ravitsemusterapeutin kanssa.

Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos

tarttuvien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen

ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta

pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden

palvelutarpeiden mukaisesti?

Paaosin asiakkaat kayvat itsenaisesti suihkussa. Tarpeen mukaan muistuttelua ja

ohjausta henkilokohtaiseen hygieniaan toteutetaan. Psykososiaalisessa tyoryhmassa

toteutetaan sosiaalisena kuntoutuksena 1xvk:ssa mahdollisuutta saunomiseen.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Laitoshuollon siivous 1 x vko, asiakkaita tuetaan ja ohjataan oman ympariston

siisteydesta huolehtimiseen. Henkilokunta huolehtii tilojen yleisesta siisteydesta.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Psykiatrisessa paivatoiminnassa pestaan poytaliinat ja leivinliinat seka ohjataan

asiakkaita omatoimiseen pyykkihuoltoon. Yksikossa tyontekijoilla on oman vaatteet.
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puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilokunnan perehdytyksessa huomioidaan. Hygieniahoitaja kutsutaan psykiatriseen

paivatoimintaan perehdyttamaan aseptisiin toimintatapoihin aina tarpeen mukaisesti.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava
tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta
ja ilmoituskaytannaoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Josefiina Rajala hygieniahoitaja Infektioyksikko Tays, Pirha p. 044 4728752

Kayntiosoite: FM2, Biokatu 8, 6. krs Postiosoite: Tays, Infektioyksikko

PL 2000 33521 Tampere. Mantanvuoren Terveyden hygieniavastuuhoitaja on Elina

Jarvinen. Yksikoihin on nimetty hygieniayhdyshenkilot, jonka vastuulla yksikkokohtainen

tietojen jalkautus on.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Henkilokunta noudattaa hygieniaohjeita ja ohjaavat asiakkaita hygieniakaytannoissa.

Ajankohtaisten ohjeiden seuranta tarkeaa. Yhdyshenkilon vastuulla on tiedotus.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava
toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen
sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen

kuolemantapauksen varalta.
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Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista

sairaanhoitoa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Varataan aikoja tarvittaessa terveyspalveluihin. Kerrataan toimintamalleja saannollisesti

seka noudatetaan laakarin ohjeistuksia. Saadun palautteen perusteella kehitetaan

toimintaa. Toteutetaan myos ennaltaehkaisevaa toimintaa mm. eri teemojen

terveysluentoja, ryhmatoimintaa. Paaasiassa asiakkaita tuetaan itsenaiseen asiointiin.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Kuntoutussuunnitelma toimii perustana asiakkaiden terveyden edistamisessa seka

seurannassa. Jokainen psykososiaalisen tyoryhman seka paihdetyon jasen vastaa osaltaan

asiakkaiden hyvinvoinnista oman koulutuksen mukaisesti.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Jokainen psykososiaalisen tyoryhman seka paihdetyon jasen vastaa osaltaan asiakkaiden

terveyden- ja sairaanhoidosta oman koulutuksen mukaisesti.

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen

periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet
koskevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan

palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista

puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon toteuttamisessa.
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Vuosittain, vuosikellon mukaan. Asiakkaiden laakekortteja paivitetaan aina laakehoidon

muuttuessa. Psykososiaalisen tyoryhman sairaanhoitaja laatii ja paivittaa

Psykososiaalisen tyoryhman laakehoitosuunnitelman, jonka Mantanvuoren Terveyden

johtava laakari Olli Pajunen on allekirjoittanut viimeksi 07/23. Seuraavan suunnitelman

allekirjoittaa uusi johtava laakari Piritta Huuskonen, joka aloittanut tehtavassaan
12/2023.
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Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?

Arjessa tyontekijat, joilla on laakeluvat voimassa. Psykososiaalisessa tyoryhmassa

laakehoidosta vastaa sairaanhoitaja Miia Kojo seka jokainen tyontekija omaa

koulutustaan oikeuttavalla tavalla. Tyoyksikossa on kansiossa kaikkien tyontekijoiden

laakeluvat nahtavilla (sotut poistettu). Palveluvastaava, yksikon vastuuhenkilo Janica

Enoranta vastaa henkiloston laakelupien ajantasaisuudesta. Jokaisella on vastuu

itsellaan paivittaa osaamistaan ja huolehtia patevyydestaan.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos
lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen
tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista

yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan

tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on

jarjestetty?

Tarvittaessa jarjestetaan verkostopalaveri/hoitoneuvottelu. Koollekutsujana voi olla

asiakkaan omahoitaja tai muu taho. Viime aikoina erityisesti viranomaisyhteistyohon on

koitettu kiinnittaa huomiota. Viranomaisella on vastuu palvelukokonaisuuden

hallinnasta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman

lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
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yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo-
ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa
omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan
itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun

kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 8:ssa saadetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan

terveydensuojeluasetuksen 4 §:ssa.
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset
epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman
lampotila ja kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja

valaistus. Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Huoneiston lampotilaa seurataan poikkeus aikoina, kuten kesakuumalla ja talven

kylmimpina aikoina. Laakehuoneen lampotilaa seurataan joka arkipaiva. Tyontekijoita

ohjeistetaan tekemaan tarvittaessa sisailmaongelma ilmoitus.

Yksikko on muuttanut 1.2.2024 uusiin tiloihin Hallituskatu 23, Mantta-Vilppula

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetaan saannollisesti, edellisen kerran 03/22 ->

turvallisuusvastaavat. Turvahalyttimien suhteen tehdaan yhteistyota KMV
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turvapalveluiden kanssa. Halytysjarjestelma testataan kuukausittain, tasta seuranta

yksikossa. Kiinteistosta vastaa Mantta-Vilppulan kaupunki, vuokraajana Pirkanmaan

hyvinvointialue, joka tarjoaa tilat Mantanvuoren Terveys Oy:n kayttoon.

Turvallisuuskavelyt suoritetaan vuosittain turvallisuusvastaavien toimesta.

Henkilokunnan ensiapuvalmiudesta pidetaan huolta koulutuksilla. Yksikossa on aina

mahdollisuus tilanteen vaatiessa soittaa vartija paikalle, joko ennakkoon sopimalla tai

halytyksen kautta.

Henkilosto

periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos

toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus

ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden
palveluissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.
Lastensuojelun sijaishuollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut

vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston
kayttoa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys

varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden

palvelujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Psykososiaalinen tyoryhma: 1 sairaanhoitaja, 1 mielenterveyshoitaja, 2 lahihoitajaa.

(Luvassa 1 sh + 1 lh) resurssia on lisatty asiakastarpeesta lahtien.

Paihdetyo: 1 paihdetyontekija

Lomat, sairaslomat ja muut sijaistamiset hoidetaan oman vakituisen henkilokunnan

toimesta, suunnitellaan lomat janaan. Psykososiaalisen tiimin jasenet lomittavat toinen
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toisiaan. Tavoitteena yhteinen keskustelu lomien ajankohdista, jotta loma tukisi

parhaiten jaksamista.

Mantanvuoren Terveydessa on oma varahenkilosto, jota nykyisella henkilostomaaralla ei

ole ollut tarvetta kayttaa, mutta mahdollista se tulevaisuudessa on. Perehdytyksesta

heidan kaytossaan tulee huolehtia.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Lomat, sairaslomat ja muut sijaistamiset hoidetaan oman vakituisen henkilokunnan

toimesta, suunnitellaan lomat janaan. Psykososiaalisen tiimin jasenet lomittavat toinen

toisiaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi
siten, etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Palaverikaytannot on luotu saannolliseksi vahintaan 1xkk. Tarkeaa on myos epavirallinen

vhteys esihenkiloiden ja tiimin kesken. Esihenkilon tavoitettavuus tarkeaa seka myos

asioiden tarkeysjarjestyksen priorisointi. Viikoittainen viikkotiedote ajankohtaisista

asioista sahkopostitse. Psykososiaalisessa tyoryhmassa nimetty tiimivastaava, jonka

vastuualueella on tyonjaolliset ja asiakasasioihin liittyvat kysymykset. Palveluvastaavalle

kuuluu henkilostohallinto.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin

tyon hakijoille kuin tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilgilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan

vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito
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Miten tyonantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon?

Tyonantaja tarkistaa tyontekijoiden tutkintotodistukset rekrytointivaiheessa.

Todistuksella, jonka mukaan olet suorittanut ammatillisen tutkinnon suomen tai ruotsin

kielella. Todistuksella, jonka mukaan olet suorittanut yliopistossa tai

ammattikorkeakoulussa virkamiessuomen tai virkamiesruotsin opinnot. Yliopisto- ja

ammattikorkeakoulututkintoa varten suoritetulla suomen- tai ruotsinkielisella

kypsyysnaytteella.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Pidetaan huoli riittavan ammattitaidon sailymisesta - riittava koulutustaso

mielenterveys- ja paihdehoitotyohon. Henkilokohtaiset haastattelut.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus

tyotehtaviinsa?

Tyontekija esittaa rikosrekisteriotteen alle 18-vuotiaiden lasten tai ikaantyneiden kanssa

tyoskennellessaan. Tarkistetaan Valviran yllapitamasta Sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattirekisterista henkilon ammattipatevyys, perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkiloista annettuihin lakeihin ja asetuksiin. Huomioidaan koulutuksen lisaksi

myos persoonan soveltuvuus psykiatriseen hoitotyohon seka tyoyhteisoon.

Rikosrekisteriote esitettavaksi iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskentelya varten: Laki

sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta tullut voimaan 1.1.2024. Taman jalkeen

sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tyonantajalla on oikeus, ja yli

kolmen kuukauden mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytaa tyontekijaa

esittamaan itsestaan rikosrekisteriotteen.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista

toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
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suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa

saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja
tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.
Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen

varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen
erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon
henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja

rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Tyontekijalle/opiskelijalle nimetaan aina ohjaaja/perehdyttaja. Mantanvuoren

Terveydessa on laadittu perehdytyssuunnitelma, jota psykososiaalisessa tyoryhmassa

noudatetaan. Suunnitelmassa on jaettu vastuut ja perehdytyksen muistilista, joka uuden

tyontekijan kanssa kaydaan lapi. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen kuuluu

perehdytykseen.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Koulutussuunnitelman kautta ja henkilokohtaisista kehityskeskusteluista nousevilla

tarpeilla. Koulutussuunnitelmassa 2024 keskitytaan menetelmaohjaukseen (huomaa ja

valitse-koulutus) seka kayntisisaltojen yhtenaistamiseen. Kaikki MVT:n tyontekijat

suorittavat tietoturvatentin ja turvallisuuskoulutuksen verkossa (akatemia). Suositaan

ilmaisia nettikoulutuksia ja webinaareja seka akatemian koulutuksia.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen

liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten
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varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi,

miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
— Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
— Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on
pitkaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Tilat kahdessa kerroksessa, paivatoiminnan ryhmatila alakerroksessa. Samassa

kiinteistossa remontoitu toimipiste myos kotihoidon toimipisteelle, Sarastuksessa kaikki

tilat ovat asiakkaille yhteisia. Keskiviikkoisin klo 13:30-14:30 huumeidenkayttajien

terveysneuvonta samoissa tiloissa. Paihdetyon toimitilat ovat Psykiatrian poliklinikan

vhteydessa Vilppulassa Vilpunkatu 6A.

Tilat ovat kaytossa Sarastuksen aukioloaika 8-15 asiakkaille 10-14. Paihdepalvelut

toimivat psykiatrian poliklinikan kanssa samoissa tiloissa - toimistotilat. Paihdepalvelut

tavoitettavissa arkipaivisin 8-16. Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa tilat Mantanvuoren

Terveys Oy:lle.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat
tallentavia, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka
niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon
asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan, etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat
periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta

vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa

suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
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voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa

huomioon otetuilla asioilla.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Ulkona 1 kamera ja ovi on lukossa 24/7, Toimitilassa ovikellon yhteydessa naytto ovelle.

Hoitajilla on nelja turvapainiketta vastaanottohuoneissa ja 3 paikantavaa

turvaranneketta. Psykiatrian poliklinikalla ulko-ovi lukossa - ovikello, ovella

kameravalvonta - monitori sihteerin huoneessa, jossa myos oven avausnappi, Psyk.polin

puolella jokaisessa huoneessa turvapainike, jotka testataan kerran kuukaudessa -

turvallisuusvastaava huolehtii. Kiinteistossa yoaikainen halytysjarjestelma. Mahdolliset

halytykset ovista ja liiketunnistimista menee KMV-turvapalveluille.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja

yhteystiedot?

KMV turvapalvelut Niina-Maria Maakanen

turvallisuuspalvelut, palveluvastaava +358 50 327 1383,

Turvallisuusyhdyshenkilo
Sarastus Hallituskatu 23, Mantta Kati Kekkonen p. 0505679814
Psykiatrian poliklinikka Vilpunkatu 6A, Vilppula Janica Enoranta p. 0503589112

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
turvalllsuusrlske]a, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa

sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
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anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon

verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaltteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty
laakinnallisista laitteista annetun lain lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa

nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon

laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kaytossa
olevien laakinnallisten laitteiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon

asianmukainen toteutuminen?

Apuvalineita saa tarvittaessa hankittua apuvalinelainaamosta (koskee lahinna kotona

asuvia asiakkaita). Laitteiden huolto myos apuvalinelainaamon kautta. Kaytetaan

Pihlajalinnan hankinnasta vastaavaa tyoryhmaa - vastuulliset tavarantoimittajat.

Pidetaan huolta laitteistojen saannollisesta kalibroinnista - Psykiatrian poliklinikan

(psykososiaalinen tyoryhma) laitteiden (RR-mittarit, alkometrit) kalibroinneista vastaa

Intermed - kalibrointiajankohdat jarjestavat turvallisuusvastaava Janica Enoranta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan

asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Noudatetaan ohjeita ja kayttoturvatiedotteita. Mahdollisista puutteista tai havainnoista

tehdaan HSE-liten kautta ilmoitukset. Palveluvastaava pitaa ylla ja paivittaa

laiterekisteria kaikista laakinnallisista laitteista.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

MVT:n apuvalineista vastaa kuntohoitaja Janne Raitanen puh. 0505254297

Yksikon laitteista ja niiden kunnosta huolehtii jokainen tyontekija - ilmoitusvelvollisuus

puutteista tai laitteen viallisuudesta, esihenkilolla lopullinen vastuu.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan

luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
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""" ilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat

erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.

Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa

muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn

sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa

kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta.

Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen
kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja
rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat

henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen
3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot.

Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen

asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon

vksikoille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta

kasittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan

omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut
mallipohjan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy
edella olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri

palveluissa.
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Asiakastyon kirjaaminen
Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua
sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on
jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka

kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekijoilla on aina nimetty perehdyttaja, varataan tarpeeksi aikaa Mediatri

jarjestelman hallinnan opetteluun seka kirjaamisen kaytanteiden opetteluun - mita ja

miten kirjataan. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset tunnukset

kayttojarjestelmiin. Kaikki kayvat tietoturvallisuuteen koulutuksen.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja

asianmukaisesti?

Tahan on asiakastyossa mitoitettu aikaa, tavoite on kirjata aina saman tyovuoron aikana.

Kirjaukset voivat venya lain sallimaan 5 vuorokauteen vain poikkeuksellisissa tilanteissa

tyon kiireellisyyden takia. Valttamattomat asiat kirjataan valittomasti. Jokaisella

tytontekijalla on velvollisuus ja vastuu huolehtia omista kirjauksista.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja

Kaikki tyontekijat suorittavat vuosittain Pihlajalinna Akatemiassa tietosuoja koulutuksen

ja tentin seka allekirjoittaa tyosuhteen alkaessa tietosuojasitoumuksen. Tata teemaa

huomioidaan tyohonottotilanteessa ja perehdytyksessa. Yksikkoon tilataan tarpeen

mukaan kirjaamiskoulutusta. It- tuki MVT:lla neuvoo teknisissa asioissa. Psykiatrisen

puolen tekstit nakyvat vain asianosaisille ammattihenkiloille (erityissuojattu).

Lokitietoja tarkastellaan sattumanvaraisesti ICT-tuen toimesta. Asiakkailta tulevat

potilasasiakirjapyynnot ohjataan Pirhalle osoitteeseen potilaskertomuskeskus®@pirha.fi
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Asiakkaan lokitietojen yms. tietosuojaan liittyvista pyynnoista ohjeistus loytyy Pirhan

sivuilta: https://www.pirha.fi/lokitiedot

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja

tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Jokainen tyontekija seka harjoittelija allekirjoittaa MVT:N tietoturvasitoumuksen.

Harjoittelijoille korostetaan lapi harjoittelujakson vaitiolon seka tietoturvan merkitysta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irene Ojala tietosuojavastaava 0447865302

Tero Ojala tietosuojayhdyshenkilo Mantanvuoren Terveys puh. 044 4663305

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylld x[]  Ei[]

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin

merkittavista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin

vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Paihdetyo; Korvaushoidon juurruttaminen ja kehittaminen, toiminta aloitettu 2023

uudella luvalla.
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Psykiatrian poliklinikan ja psykososiaalisen tyoryhman valisen yhteistyon lisaaminen -

asiakkaiden liikkuvuus ja hoitopolun sujuvuus

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden hoitopolkujen selkeyttaminen

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja

palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa

tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen

saddetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa

tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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