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Omavalvontasuunnitelma

1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi, palveluyrityksen yritys- ja yhteis6tunnus (Y-tunnus) ja
yhteystiedot:

Mantanvuoren Terveys Oy, Y-tunnus 2517663-5

Keskuskatu 2

35700 Vilppula

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi ja yhteystiedot:
Mantan kotihoito, Hallituskatu 23, 35800 Mantta
Vilppulan kotihoito, Keskuskatu 2, 35700 Vilppula

Juupajoen kotihoito, Koskitie 50, 35500 Korkeakoski

Palveluyksikon vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Mantta: palveluvastaava Menina Varjela, puhelin: 0505539518

Sahkoposti: menina.varjela@pihlajlinna.fi

Vilppula ja Juupajoki: palveluvastaava Paivi Merilainen, puhelin: 0505526357

Sahkoposti: paivi.merilainen@pihlajalinna.fi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluntuottajan palvelut palveluyksikossa:

Mantta-Vilppulan ja Juupajoen kotihoidon palvelua tuotetaan kolmessa eri yksikossa: Mantan,
Vilppulan ja Juupajoen kotihoidon yksikdssa. Kotihoidon palvelut pitavat sisallaan
kotipalvelun, kotisairaanhoidon ja tukipalvelut.

Kotihoitoa tarjotaan asiakkaan toimintakyvyn tukemiseksi silloin, kun fyysinen, psyykkinen,
kognitiivinen tai sosiaalinen toimintakyky on merkittavasti alentunut. Kotihoidon palveluita
tuotetaan viranhaltijapaatoksen mukaisesti. Mantanvuoren Terveys Oy:n tuottama kotihoito
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perustuu Pirkanmaan hyvinvointialueen (jatkossa Pirha) kotona asumista tukevien
asiakasohjaajien tekemiin asiakaspalvelupaatoksiin.

Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet:

Asiakkaita kotihoidon piirissa tukipalveluineen on noin 230 henkilda, joista saannollista kotihoitoa saa
talla hetkelld 218 henkilda ja tilapaista kotihoito 10 henkiloa.

Kotihoidon palveluiden mydntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014),
terveydenhuoltolakiin (1326/2010), lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), lakiin ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaan sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) seka sosiaali- ja terveysministerion antamaan laatusuositukseen
aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027
(julkaisuja 2024:4). Pirkanmaan hyvinvointialueella kotihoidon palveluiden mydntamisen
edellytyksena on, etta Pirhan asiakasohjaaja on tehnyt palvelutarpeen arvioinnin yhteistyossa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Mantanvuoren Terveys Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta ja asiakaslahtoista kotihoitoa,
jossa otetaan huomioon asiakkaan omat voimavarat ja hyddynnetaan niita asiakkaan toimintakyvyn
tukemisessa. Kotihoito edistaa ja tukee asiakkaan kotona selviytymista kuntouttavalla tydotteella,
seka tarjoaa yksilollista terveyden- ja sairaanhoitoa ja hoivaa. Palvelua tarjotaan kaikille kotihoidon
kriteerit (RAI - toimintakykyarviointi) tayttaville kotona asuville asiakkaille.

Toteutamme ja arvioimme toimintaamme Pirha:n iRAI HC laatutavoitteisiin ja painopisteisiin nojaten.
Vuoden 2025 painopisteet ovat ravitsemus, kaatuminen, sairaalahoito tai kaynti paivystyksessa (90
vrk:n aikana), kipu, asiakkaan osallistuminen RAI-arviointiin seka onko asiakas ilmaissut palvelun tai
hoidon tavoitteen.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat Turvapuhelinpalvelu: Mantanvuoren Terveys Oy ostaa turvapuhelinpalvelut
AddSecurelta, jonka paikallisena toimijana on KMV Turvapalvelut Oy

Ateriapalvelut: Mantanvuoren Terveys Oy ostaa ateriapalvelut Justiina Ateriapalvelut Oy

Aterioiden kotiinkuljetus Mirila Oy, 1.6.2025 alkaen aterioiden toimituksesta vastaa Mantanvuoren
Terveys Oy

Pyykkihuolto: Pesukeisarit Oy, Medanta Oy

Henkilostovuokraus: Teampa henkilostopalvelut, Pihlajalinna hoitajavuokraus

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.
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Mantanvuoren Terveys Oy tekee tiivista yhteistyota ostopalveluita tuottavien yritysten kanssa.
Asiakasasioissa noudatetaan ehdotonta salassapitovelvollisuutta, eikad ostopalveluita tuottavat paase
asiakkaan terveystietoihin pl. henkildstovuokrausyritysten tydntekijat. Mahdolliset reklamaatiot
koskien ostopalveluita, kasitelldan viivyttelematta asianomaisten kanssa ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet. Yhteistydssa noudatetaan hyvaa hankintatapaa ja perehdytykseen panostetaan
asiakkaan saaman palvelun laadun takaamiseksi. Mantanvuoren Terveys Oy kayttaa vain tunnettuja
hyviksi kokemiaan yhteistydokumppaneita.

Mantanvuoren Terveys Oy on Pihlajalinna-konsernin ja Pirkanmaan hyvinvointialueen yhteisyritys.
Hyvinvointialue omistaa 9 % ja Pihlajalinna 91 %. Sopimuskausi on voimassa vuoteen 2031.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Palveluntuottaja noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hyvia
hoitokaytantoja ja Pihlajalinnan toimintatapoja. Tydterveyden palveluntuottaja noudattaa
tyoterveyshuollon ohjeita ja asiakassopimusten ehtoja. Palveluntuottaja osallistuu Pihlajalinnan
pakollisiin koulutuksiin, kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutuksiin ja huolehtii oman osaamisensa
ajantasaisuudesta taydennyskoulutuksella.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Palveluntuottaja on tuottamiensa palvelujen vastuuhenkilo ja vastaa oman paivittaisen toimintansa
laadusta. Palveluntuottaja ilmoittaa potilasturvallisuuteen liittyvista epakohta- ja vaaratapahtumista
Pihlajalinnan poikkeamailmoituksella.

Riskienhallinnasta vastaavat henkilot ovat yksikon palveluvastaavat Paivi Merildinen ja Menina Varjela.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista saadetaan sosiaalihuollon asiakaslaissa. Potilaan
asemasta ja oikeuksista sdadetaan potilaslaissa. Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan.

Jos potilas on tyytymatdn hoitoonsa tai kohteluunsa, ensisijaisesti han kasittelee asian suoraan hoitoa
antaneen palveluntuottajan kanssa. Pihlajalinnan verkkosivuilla on myds asiakaspalautekanava, jonka
kautta asiakas voi antaa palautetta hoidostaan ja kohtelustaan. Hoitoonsa tai kohteluunsa
tyytymattomalla potilaalla on myds potilaslaissa saadetty oikeus tehda muistutus hanta hoitaneen
yksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei ole tyytyvadinen muistutukseensa
saamaansa vastaukseen, han voi tehda kantelun valvontaviranomaiselle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymatonta
potilasta oikeuksissaan, mm. kuinka tehda terveydenhuollon muistutus. Palveluntuottajalla on
velvollisuus tiedottaa asiakkaita ja potilaita heidan oikeudestaan tehda muistutus seka
hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta. Pihlajalinnan verkkosivuilla ja
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toimipisteissa on tiedotettu asiakaspalautteen antamisesta, muistutuksen ja kantelun tekemisesta
seka potilasvakuutuskeskuksesta.

Pirha potilasasiavastaava
puh 040 190 9346

potilasasiavastaava@pirha.fi

Soittoajat ma 9-11, ti 9-11, ke 9-11, to 9-11

Omavalvonnallinen ilmoitus

Kirjaamo@pirha.fi

Kuluttajaneuvonta ma, ti, ke ja pe klo 9-12, to klo 12-15 puh 095110 1200

Vakavan vaaratapahtuman ohje tyoyksikon ilmoitustaululle tulostettuna (Vakavien vaaratapahtumien
tutkinta, STM 2023)

1. Varmista asiakkaan, henkiloston tai toiminnan turvallisuus

2. Ilmoita valittomasti esimiehelle ja muille vastuuhenkildille. Yhteystiedot jokaisessa yksikossa
saatavilla.

3. Kirjoita muistiin, mitd mielestasi tapahtui
4. Tee tarvittavat ilmoituksen tilanteesta

Omavalvonnallinen ilmoitus kirjaamo@pirha.fi

5. Mieti, mita tapahtumasta voi oppia

2.4 Muistutusten kasittely

Hoitoonsa tai kohteluunsa tyytymaton potilas voi tehda terveydenhuollon muistutuksen Pihlajalinnan
verkkosivuilta loytyvalla sahkoiselld muistutuslomakkeella tai toimittamalla sen muulla tavoin
kirjallisesti. Erityisesta syysta (aistivaje tmv.) muistutuksen voi tehda myos suullisesti. Muistutus
toimitetaan toimintayksikon terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle, joka on yhteydessa
muistutuksen kohteena olevaan palveluntuottajaan.
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Terveydenhuollosta vastaava johtaja vastaa asianmukaisesta muistutukseen vastaamisesta.
Muistutuksesta tai siihen vastaamisesta ei tehda merkintdja potilastietojarjestelmaan.
Muistutusvastaus toimitetaan potilaalle postitse tai salatulla sahkopostilla, jos osoitteen
oikeellisuudesta on voitu varmistua. Muistutus ja sen vastaus arkistoidaan Pihlajalinnaan. Jos
valvontaviranomainen (Valvira tai Aluehallintovirasto) on kdantanyt sille tehdyn kantelun vastattavaksi
terveydenhuollon muistutuksena, tulee muistutuksen vastauksesta lahettda kopio myos kyseiselle
viranomaiselle.

Muistutuksista saa arvokasta tietoa toiminnan laadusta ja sen kehittdmistarpeista. Jos muistutuksen
kasittelyn aikana havaitaan, etta toiminnassa on potilasturvallisuutta vaarantavia seikkoja, on asiaan
puututtava heti ja korjattava tilanne. Tarvittaessa tulee tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle, ellei
potilasturvallisuutta voida omilla toimenpiteilld varmistaa.

Muistutukset Mantanvuoren Terveys Oy

- Johtava laakari Piritta Huuskonen puh 044 466 3370 piritta.huuskonen@pihlajalinna.fi
- Kotihoidon palvelupaallikkd Teija Vaisanen puh 044 466 3317 teija.vaisanen@pihlajalinna.fi
- Pirkanmaan hyvinvointialue kirjaamo kirjaamo@pirha.fi

2.5 Henkilosto

Palveluntuottajan henkilosto:

Yksikoidemme henkildstd on jaettu tiimeihin, jotka koostuvat tiimin sairaanhoitajasta, lahihoitajista
seka hoiva-avustajista. Jokaisessa tiimissa on noin 50 asiakasta koostuen saannéllisen tai tilapaisen
kotihoidon seka arviointijakson asiakkaista. Sairaanhoitajat osallistuvat sdanndllisesti myds
asiakkaiden kotikaynneille, jotta pystyvat vastaamaan asiakkaan hoidon kokonaisarvioinnista ja
hoidon suunnittelusta ennakoivalla tydotteella.

Yksikdn palveluvastaava on koulutukseltaan terveydenhuollon ammattihenkild. Han vastaa yksikon
lahiesihenkildotydsta, talouden seurannasta, riittdvasta resurssoinnista seka laadukkaan kotihoidon
toteutumisesta.

Hoitajat toteuttavat hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista hoitotyota asiakkaan kotona vastaten
kokonaisvaltaisesti asiakkaan hoidon ja huolenpidon tarpeisiin.

Palveluntuottaja vastaa taydennyskoulutuksensa riittavyydesta ja osallistuu kaikille pakollisiin
koulutuksiin Pihlajalinnassa (kuten tietoturva- ja tietosuojakoulutukset). Sateilylle altistaviin
tutkimuksiin lahettava ja niita toteuttava palveluntuottaja vastaa tehtavansa mukaisen lakisaateisen
sateilysuojelukoulutuksen suorittamisesta (lahettavalla laakarilla 8 h / 5 v).

Lasten ja iakkaiden kanssa tyoskentelevien palveluntuottajien rikostaustan selvittamisesta vastaa
rekisterdintiviranomainen tehtavankuvan sita edellyttdessa. Vammaisten henkiléiden kanssa
tyoskentelevien palveluntuottajien rikostaustan selvittamisesta vastaa rekisterointiviranomainen
vammaispalvelulain voimaantulosta lukien.

Mantta-Vilppulan ja Juupajoen kotihoidon omavalvontasuunnitelma


mailto:piritta.huuskonen@pihlajalinna.fi
mailto:teija.vaisanen@pihlajalinna.fi
mailto:kirjaamo@pirha.fi

&% Pihlajalinna

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Palveluntuottaja seuraa palvelukysyntaa ja mitoittaa tarjonnan sen mukaan. Palvelusopimuksella
tuotettavissa palveluissa ja ostopalveluissa tilaajan kanssa tehty sopimus maarittaa palvelujen
saatavuuden ja vasteajat.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Palveluntuottaja kayttaa palveluita tuottaessaan Pihlajalinnan tieto- ja viestintajarjestelmia ja Kanta-
palveluita.

2.8 Toimitilat ja valineet

Pihlajalinna vastaa toimitilojen ja valineiden asianmukaisuudesta. Mikali tyoturvallisuudessa
havaitaan poikkeama, tehdaan ilmoitus Pihlajalinnan HSE lite — jarjestelmaan.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan kayttaessa Pihlajalinnan laitteita, tietojarjestelmia ja teknologioita Pihlajalinna
vastaa niiden asianmukaisuudesta ja kayttokuntoisuudesta.

Palveluntuottajan kayttaessa omia laakinnallisia laitteitaan toimipisteen vastaavan laakarin tulee
hyvaksya laitteiden kayttd ennen niiden kayttdéonottoa. Palveluntuottaja vastaa omien ladkinnallisten
laitteidensa sailytyksesta, kaytosta, puhdistuksesta, huollosta, kalibroinnista, poistosta ja
kayttdosaamisesta laitteen valmistajan ohjeistuksen mukaisesti.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Palveluntuottaja noudattaa toimipisteensa ldakehoitosuunnitelmaa. Toimipisteen esihenkilo vastaa
laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta Pihlajalinnan laakehoitosuunnitelman
pohjalta. Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan mm. ladkehoitoon ja — huoltoon liittyvia riskeja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Pihlajalinnan tietosuojasta vastaava johtaja on laaketieteellinen johtaja Sari Riihijarvi. Yksityisten
palveluiden tietosuojavastaava on Marika Vihervaara (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi) ja julkisten
palveluiden tietosuojavastaava on Irene Ojala (etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi). Pihlajalinnan
tietoturvasuunnitelmasta vastaa Pihlajalinnan tietoturvajohtaja.

Pihlajalinnalla on kaikille palveluntuottajille pakolliset tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, joissa
kasitellaan lainsdadantoa, viranomaismaarayksia ja kaytannon ohjeita. Tietosuojaan tai tietoturvaan
liittyvista poikkeamista tulee tehda Pihlajalinnan tietoturvapoikkeamailmoitus.

Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan huolellisesti kasitellessaan asiakas- ja potilastietoja.
Palveluntuottajan oman toiminnan tietoturvallisista tyotavoista ja hyvien tietosuojakaytantéjen
noudattamisesta vastaa palveluntuottaja.

Mantta-Vilppulan ja Juupajoen kotihoidon omavalvontasuunnitelma


mailto:etunimi.sukunimi@pihlajalinna.fi

&% Pihlajalinna

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Pihlajalinna keraa asiakaspalautetta verkkosivujen asiakaspalautelomakkeella, tekstiviestikyselyilla ja
palvelukohtaisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilld. Laaketieteellistad palautetta saadaan myds
muistutuksista, kanteluista ja potilasvakuutuskeskuksesta. Palveluntuottajan tulee huomioida hanta
koskeva palaute ja muistutukset oman toimintansa kehittdmisessa. Palautetta voidaan kasitella
esimerkiksi ammatinharjoittajan palautekeskustelussa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluntuottajan kaytdssa ovat seuraavat Pihlajalinnan intrasta ja toimintakirjastosta loytyvat
ilmoituskanavat:

o Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: poikkeamailmoitus

e Tietosuoja tai tietoturva koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: tietoturvapoikkeamailmoitus
e Tydturvallisuutta koskeva epakohta- tai vaaratapahtuma: HSE lite — ilmoitus

e Anonyymiilmoituskanava epdeettisesta toiminnasta: whistle blow - ilmoitus

Asiakkaat antavat palautetta ensisijaisesti verkkosivujen asiakaspalautekanavan kautta seka
tarvittaessa muistutuksella.

Palveluntuottaja vastaa oman toimintansa riskienhallinnasta. Palveluntuottaja saa tiedon
Pihlajalinnan jarjestelmiin tulleista omaa toimintaansa koskevista ilmoituksista toimipisteensa
esihenkilolta. Palautteiden aiheita voidaan kasitella myoés ammatinharjoittajan palautekeskustelussa.

Palveluntuottajan merkittdvimmat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ja keinot
naiden riskien hallitsemiseksi:

Laakehoidon toteuttamiseen liittyy tunnistettu riski. Suurimmalla osalla kotihoidon asiakkaista on

kaytossa annosjakelu. Tama lisda laakitysturvallisuutta sekd vahentaa ladkehavikkia. Taman lisaksi
muutamalla asiakkaalla on kaytossa dosettijako. Paasaantodisesti nama asiakkaat ovat juuri tulleet
kotihoidon palveluiden piiriin.

Toinen tunnistettu riski on asiakkaan kaatuminen. Kaatumisen taustalla voi olla syyna niin heikko
ravitsemus, epatasapainossa oleva laakitys, turvaton kotiymparistd kuin asiakkaan perussairaus. RAI-
toimintakykymittarin avulla seka kayntien yhteydessa toteutuneilla tyontekijoiden havainnoilla,
voidaan vaikuttaa positiivisesti asiakkaan turvalliseen kotiymparistoon, seka riittdvan ja monipuolisen
ravitsemuksen turvaamiseen. Taman lisaksi lddkehoidon kokonaisvaltainen seuranta ja tarvittavat
muutokset ovat osa kotihoidon laadukasta palvelua.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laatimaansa omavalvontasuunnitelmaa.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma on julkinen ja saatavilla hanelta toimipisteessa, jossa han
tuottaa palvelua. Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelmansa tarkistamisesta vahintaan
kerran vuodessa ja sen paivittamisesta tarvittaessa esimerkiksi palvelusisallon tai ohjeiden

muuttuessa. Palveluntuottaja seuraa omavalvontasuunnitelmansa toteutumista neljan kuukauden
valein.
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Paikka, aika, allekirjoitus ja nimenselvennys:

MWntes-Velppala 50.5.2025 Tecia Vdiosdnen

Teija Vaisanen
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