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1 IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUT

Pihlajalinna

Palveluyksikko:

Sarapiha palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Johanna Kopra

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Mielekkaan arjen toteuttaminen on jatkuvaa, jokapdivaista.
Olemme ottaneet kayttoon omaistyytyvaisyyskyselysta
saatujen palautteiden pohjalta tyovalineeksi viikko-ohjelman,
jonka tarkoituksena on varmistaa, etta asukkaat saavat
yhteista toimintaa paivittain. Omaistyytyvaisyyskyselyn
palautteet olemme kayneet lapi omaisten vierailupaivassa,
jonka yksikko on jarjestanyt.

Huomioimme juhlat ja koristelemme yhteista tilaa teeman
mukaan. Tahtotilamme on, etta yksikkdmme on kodikas ja
viihtyisa.

Mahdollistamme, ettd asukkaat saavat ulkoilla, kdyda
saunassa, nauttia musiikista, askarrella, keilaaminen ja bingo
on suosituimmat pelit.

Asukasraadit ovat kuukausittain ja sieltd nostamme
toimintaan tarpeita, joita asukkaat tuovat esille.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

RAI- arviointi on pohjana hoidon laatuun ja sen
kehittdmiseen. Laatutavoitteet ja painopisteet ovat
tyontekijoilla tiedossa ja niitd peilaamme yksikkdmme
hoidossa. Tydntekijoille mahdollistetaan RAI koulutuksiin
osallistuminen ja esihenkild tukee aktiivisuuteen. RAI
arvioinnin ajantasaisuus ja sen totuudenmukainen ja
oikeanlainen arviointi on jatkuvassa tarkastelussa ja siihen
annetaan tyontekijoille tukea. Yksikdssa on nimetty kaksi
lahihoitajaa, jotka ovat RAl-vastaavia.

Yksi laatutavoite on hyva ravitsemus. Pirhan jarjestdmaan
Ikdantyneiden ravitsemuskoulutukseen osallistui kolme
lahihoitajaa, joiden vastuualueena on ravitsemus.

Poikkeamailmoitukset kaydaan lapi sdannollisesti
yksikkopalaverissa. Yhdessa tiimina pohditaan, etta miten
voimme kehittda toimintaa ja mit4 tilanteista opimme.
Poikkeamista on noussut esille tarve lisakouluttamiseen
muistisairaan asukkaan erilaisten haastavien tilanteiden
kohtaamiseen. Kevaallad 2025 henkildkunnasta kolme
lahihoitajaa on osallistunut vuoteen 2027 kestavaan
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hankkeeseen nimelta Kohtaamisia hoivakodeissa. He
osallistuvat tyOpajoihin ja tyontekijat jakavat saatua
kohtaamisosaamista muulle henkilostolle.

Kaksi lahihoitajaa on aloittanut muistioireisen tai
muistisairaan ihmisen tukemisen oppisopimuskoulutuksen.

Lahihoitaja, joka toimii yksikdssa turvallisuusyhdyshenkilona,
on aloittanut asiakaspalvelun turvallisuuden perusteet
oppisopimuskoulutuksen.

Mitoitusta seurataan ja arvioidaan saannollisesti. THL
seuranta ympéarivuorokautisessa asumispalveluyksikéssa on
tehty 7-27.4 ajalta.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Haipro asiakas-ja potilaturvallisuusilmoituksia on tehty 21
kpl, joista laakepoikkeamia 8 kpl. Aggressiivisen kaytokseen
liittyvia lahelta piti tilanteita 2kpl, asukkaan aggressiivinen
kontakti toiseen asukkaaseen 1 kpl, Turvallisuus poikkeama,
johtuen kaatumisesta 6kpl, hoitoon liittyva poikkeama 3 kpl,
asukas mennyt itsenaisesti ulos, josta oli tullut ilmoitus
turvapalvelusta 1 kpl.

HSE-lite eli turvallisuushavaintoja on tehty 7 kpl.

Uhka-ja vakivaltatilanteita 3 kpl, jossa asukas kohdistanut
voimaa hoitajaa kohtaan ottamalla kiinni.

Tyétapaturma, liukastuminen tydpaikan pihalla 1kpl
Sisailmasta tehty havainto 1kpl

Laakemaarayksen vaara kirjaaminen 1kpl
Sahkokaapin ovi havaittu raollaan 1kpl

Poikkeamailmoitukset kéayty yksikkdpalaverissa lapi ja
muistioon ndma kirjattu. Kehitetaan viela selvemmaksi
yhteisia toimintatapoja, kiinnitetdan huomioon viela
parempaan perehdytykseen ja keskustellaan avoimesti
riskeista ja miten pystyisimme ne valttdmaan. Toiminta on
lapinakyvaa ja asukkaat ja omaiset saavat tiedon
poikkeamasta.

Sisailmapoikkeamasta on kiinteiston omistajalle saatettu
tieto. Tyontekija on ohjattu tyoterveyshuoltoon.

Pakolliset koulutukset koko tydyhteiso suorittaa ja tata
esihenkilo valvoo. Koulutuksiin kuuluu tietosuoja ja
tietoturvakoulutukset.

Koko yksikossa on kaytossa OMNI potilastietojarjestelma ja
tdhan on koulutukset jarjestetty.
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Koko yksikkéo6n on tullut uusi sijaishankintajarjestelma
Sotender, joka helpottaa sijaishankintaa.

Laiterekisteri on paivitetty.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Esihenkiloty6hon on panostettu erilaisilla koulutuksilla ja
johtamisperiaatteilla, joihin esihenkild on sitoutunut.
Tyokykyjohtaminen koulutus kolmessa osassa on talla
hetkelld menossa. Aktiivisen tukemisen malli on tahan
tyovalineena ja siihen on tulossa esihenkilolle lisakoulutus.

Tyopaikkaselvitys tehty, joka on tyoterveyshuollon jarjestama.
Tama toteutetaan sdannollisesti kolmen vuoden valein.
Selvityksessd mukana ollut Palvelupaallikkd,
Tyosuojelupaallikko, Tyoterveyshoitaja,
Tyoterveysfysioterapeutti ja yksikon Palveluvastaava.
Tyopaikkaselvityksessad nousseista asioista, riskeista
keskusteltu ja niiden kehittamistyo on kaynnissa.

Tammikuussa aloitettu tiiminkehittaminen, jonka tavoite on
saada toimintatapoja yhtenaiseksi ja tyoilmapiiria
paremmaksi. Kehittdmiseen kuuluu vahvana osa-alueena
osaamisen vahvistaminen ja jakaminen ja asukkaan hoidon
laadun turvaaminen. Yksikkd toimii yhtena tiimina. Esihenkild
jakaa listan suunnitteluvaiheessa tyontekijoille
paivakohtaisesti ryhmakodin, jossa tydskentelee. Esihenkilo
huolehtii, ettd hoidon jatkuvuus sailyy ja resurssi
kohdennetaan tarpeeseen.

Yhteistyo koulun kanssa on jatkuvaa. Opiskelijoiden hyva ja
laadukasohjaaminen on tavoitteenamme.
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Palveluyksikkéo: Sarahelmi

Vastuuhenkilon nimi: Reetta Auvinen
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1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Toimintaa on jarjestetty ja kehitetty asukkaiden toiveiden
mukaan: asukkaat ovat kdyneet henkilokunnan kanssa muun
muassa kahvilassa, makkaranpaistossa, ostoksilla ja
kauneushoitolassa. Yksikdssa on pelattu peleja, pidetty
lukupiireja, kuunneltu musiikkia ja jarjestetty
muistelutuokioita. Myds kadentaidon tuokioita on pidetty.
Juhlapaivia on huomioitu koristelemalla osastot teemaan
sopivasti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Henkildkunta on suorittanut Rai-koulutuksia Rai-osaamisen
syventamiseksi. Myos esihenkild on kaynyt rai-koulutuksia ja
rai-arvioinnit ja niiden tekeminen ovat saanndllisend
puheenaiheena Sarahelmen yksikkdpalavereissa.
Sairaanhoitajatiimin toimintaa on yhtenaistetty pitamalla
sdanndllisia tapaamisia ja sopimalla yhteisia kaytanteita -
viimeksi aiheena oli mm. saattohoito.

Poikkeamailmoitukset kdydaan yhteisesti lapi sdannollisesti
koko yksikdn yhteisissa palavereissa. Nakokulmana
ilmoitusten lapikdymiselle on toiminnan kehittdminen ja
tilanteista oppiminen. Yksi poikkeamista esiin tullut
kehittdmiskohde on muistisairaan asiakkaan kohtaaminen ja
siihen liittyvat toimintamallit. Kevaalla 2025 Sarahelmen
henkilokunnasta viisi lahihoitajaa on osallistunut vuoteen
2027 kestavaan hankkeeseen nimeltd Kohtaamisia
hoivakodeissa. Hankkeeseen osallistuvat tyontekijat jakavat
saatua kohtaamisosaamista muulle henkilostolle. Lisaksi
hankkeeseen kuuluu webinaareja, joita on 1-4.2025 ollut
kaksi, ja naihin on osallistunut usea Sarahelmen tydntekija.
Webinaarit ovat kasitelleen muistisairauksia ja
muistisairaiden tai —oireisten henkiléiden kohtaamista.

Nelja Sarahelmen lahihoitajaa on osallistunut Muistisairaan
tai muistioireisen asukkaan — kohtaaminen
oppisopimuskoulutukseen.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Koko hoitohenkildkunta on suorittanut tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset. Henkildkunnan tietoturvaosaamista on
varmistettu pakollisten koulutusten suorittamista valvomalla.
Palveluvastaava on osallistunut esihenkildille suunnattuun
tietosuojakoulutukseen. Tydntekijat ovat osallistuneet yksikon
sisaiseen tyonkiertoon, jossa ns. kotiosastoa on vaihdettu
kahden tyovuorolistan ajaksi. Talld on yhtenaistetty osaamista
ja varmistettu tyontekijoiden parempi liikuteltavuus yksikon
sisalla akillisissa poissaolotilanteissa ja jaetaan osaamista ja
hyvia kaytanteita.

Koko yksikdssa on otettu kayttoon Sotender-sijaisjarjestelma,
jolla varmistetaan nykyistakin sujuvampi sijaishankinta ja
turvataan henkildéston saaminen akillisten poissaolojen
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sattuessa. Myods Manténvuoren Terveyden varahenkildsto
turvaa Sarahelmen sijaishankintoja poissaolojen sattuessa.

Koko yksikdssa on siirrytty uuteen Omni-
potilastietojarjestelmaan ja henkilokunta on osallistunut
siihen liittyviin koulutuksiin.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Esihenkilo suorittaa lahiesihenkildtyon
erityisammattitutkintoa sekd Pihlajalinnan omaa syventavaa
esihenkildvalmennusta. Esihenkild on pitanyt henkildstolle
kehityskeskustelut ja osallistunut itse kehityskeskusteluun.
Yksikon tiimikehityskeskustelussa yksikon tavoitteeksi
nousseeseen tiedonkulun parantamiseen on yksikdssa
reagoitu tehostamalla palaverikdytantoja: esihenkild
osallistuu kuukausittain jokaisen osaston omaan palaveriin
yhteisten yksikkdpalaverien liséksi.
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Palveluyksikkéo: Punatulkun palvelukeskus

Vastuuhenkilén nimi: Tuija Silvander
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1. Toiminnan kehittdaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Toiminnan jarjestdmisessa on huomioitu n. kerran
kuukaudessa pidettavista asukasraadeista nousseista
asioista esim. toiveruokia on toteutettu. Toiminnallista arkea
on pyritty kehittamaan asiakkaiden mieltymysten mukaan,
erilaisia peli- ja musiikkituokioita on jarjestetty. Erityisesti
bingo on odotettu ja pidetty peli. Juhlapaivia on huomioitu
ryhmakotien sisustamisessa ja toimintatuokioiden
teemoissa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Yksikon henkilostomitoitus laski 13.1.2025 alkaen 0,65 ->
0,60. Tama muutos heratti paljon keskustelua ja huolta
tyossajaksamisessa ja asiakkaiden hyvasta hoivasta ja
hoidosta. Yhdessa koko henkiloston kanssa mietimme, miten
henkilostoresurssi kdytetaan eri tydvuoroissa niin, etta
tydssajaksaminen ja asiakkaan hoidon tarve kohtaavat
mahdollisimman hyvin.

Henkildkunta on osallistunut Pirhan sdannollisesti
jarjestamiin RAI- koulutuksiin RAl osaamisen syventamiseksi.
Hyvinvointialueen RAI laatutavoitteet on kasitelty yksikon
tiimipalavereissa ja mietitty miten voimme parantaa
laatutavoitteisiin paasya.

Asumispalveluiden sairaanhoitajatiimi kokoontuu
saannollisesti missa kasitelldan yhteisia sairaanhoidollisia
haasteita ja kehitetdan yhtenéaisia kaytanteita esim.
kivunhoidon toteuttaminen.

Punatulkun palvelukeskus on paassyt pilottiyksikoksi
Kohtaamisosaamista hoivakoteihin - KOHO hankkeeseen
1.12.2024 - 31.5.2027 valiselle ajanjaksolle. KOHO-hanke on
Tampereen yliopiston, Tampereen ammattikorkeakoulun ja
Pirkanmaan muistiyhdistyksen yhteistydhanke. KOHO
hankkeen p&atavoitteena on vahvistaa kohtaamisosaamista
jokaisessa hoivakodissa tapahtuvan yksilollisen kehittamisen
seka kaikille yhteisten toimintamuotojen kautta.
Henkildkunnasta 7 lahihoitajaa, 1 sairaanhoitaja ja
palveluvastaava ovat osallistuneet tyopajoihin ja lisaksi
KOHO-hankkeen kahteen webinaariin on osallistunut useita
yksikon lahihoitajia.

Lisaksi yksi lahihoitaja aloitti huhtikuussa Muistisairaan tai
muistioireisen asukkaan — kohtaaminen
oppisopimuskoulutukseen.
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3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikon turvallisuusvastaavat ovat osallistuneet organisaation
turvallisuusvastaavien yhteiseen kehittamisiltapaivaan.
Yksikossa on kayty tiimipalaverissa lapi
poikkeamailmoituskaytanteita ja yksikkoon on jaettu
paivitetyt poikkeamailmoitus osoitteet.

Henkildstd on suorittanut tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset
pihlajalinna akatemiassa.

Tydntekijoiden viime syksyna alkanut ryhméakotien valinen
tyokierto jatkuu edelleen, ryhmakotien kesken vaihdetaan
yhdet tyontekijat / tydvuorolista. Tavoitteena on yhtenaistaa
toimintatapoja, jakaa osaamista ja varmistaa tydntekijoiden
liikuteltavuus yksikdn sisalla akillisissa poissaolotilanteissa ja
vuosiloma-aikoina.

Mantanvuoren terveydessa on otettu 3.3. kdyttodn Sotender-
sijaisjarjestelmasovellus, jolla varmistetaan sujuvampi
sijaishankinta ja turvataan henkiloston saaminen akillisten
poissaolojen sattuessa.

Mantanvuoren terveydessa on otettu 24.3. kayttoon Omni-
potilastietojarjestelmaan ja vastuuldakaripalvelu myos
kayttaa tata potilastietojarjestelmaas, tama lisaa
potilasturvallisuutta, kun laakari ja hoitohenkilokunta
kayttavat samaa ohjelmaa. Henkildkunta on saanut
koulutusta jarjestelman kayttodn, mutta muutosvaihe on
itsessaan aina riski tiedonkulussa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikon palveluvastaava on osallistunut kevaan aikana
Pihlajalinnan jarjestamaan syventavaan
esihenkilovalmennukseen ja Pihlajalinnan ja Elon
yhteistydssa toteutettavaan tydkykyjohtamisen
esihenkildvalmennukseen.

Esihenkild on pitanyt henkildstolle kehityskeskustelut ja
osallistunut itse kehityskeskusteluun. Yksikén
tiimikehityskeskustelussa tavoitteeksi asetettiin yhteisten
pelisdantdjen tekeminen ja paivittdminen ja ndma
pelisdanndt tehtiin yhdessa koko henkiléston kanssa ja
otettiin kayttoon 25.2.2025.
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Palveluyksikkéo:

Juupakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Miisu Silenius

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Toiminnallisen arjen kehittdminen ja enemman ja enemman
asiakkaiden nakoiseksi tekeminen on yksikdssa jatkuvassa
kehityksessa.

Yksikossa on otettu kayttodn vaihtuva viikko-ohjelma, mika on
ilmoitustaululla esilla seka asiakkaiden etta laheisten
nahtavilla. Viikko-ohjelmaa luodaan asiakkaiden toiveiden
perusteella seka kalenterin juhlapyhien mukaisesti.
Juhlapyhat huomioidaan koristelemalla yksikon tiloja pyhan
mukaisesti.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Henkiloston RAI-osaamista on pyritty vahvistamaan ja tama
ty0 jatkuu vuoden edetessa. Yksikossa RAl-vastaava, yksikon
esihenkildé sekd muu henkildkunta on osallistuneet RAI-
koulutuksiin. RAl arviointien oikea-aikaiseen ja oikeaoppiseen
tekemiseen on keskitytty aiempaa vahvemmin.

Muistisairaan asiakkaan kohtaaminen nousee poikkeamista
esiin ja sen myo6ta kehittdminen on aloitettu. Kevaalla 2025
henkildkunnasta yksi sairaanhoitaja ja yksi ldhihoitaja ovat
osallistuneet kahden vuoden mittaiseen hankkeeseen
nimelta Kohtaamisia hoivakodeissa. Hankkeeseen
osallistuvat tyontekijat jakavat saatua kohtaamisosaamista
muulle henkildstolle. Lisdksi hankkeeseen kuuluu
webinaareja, joita on kevaan 2025 aikana ollut kaksi, ja naihin
on osallistunut useita yksikon tyontekijoita. Webinaarit ovat
kasitelleen muistisairauksia ja muistisairaiden tai —oireisten
henkildiden kohtaamista.

Poikkeamien tekemisen ohjeistusta on alkuvuodesta kayty
lapi tyontekijoiden kanssa ja helpotettu taulukon seka suorien
linkkien avulla poikkeamien tekemista.

Laakepoikkeamia joitain saannéllisesti saadaan, mutta
tyontekijoita aktiivisesti muistutetaan tekemaan
aktiivisemmin poikkeamia sellaisistakin tilanteista mitka
joidenkin mielesté saattaa olla hyvinkin pienia.

11




ssese Mdntdnvuoren Terveys

Pihlajalinna

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Haiproja ja turvallisuuspoikkeamia on haastavista tilanteista
tullut. Naita on kasitelty ja niiden pohjalta hoitotyota kehitetty
my0s yhteistyossa ladkarin kanssa. Taman osalta on
yksikdssa kevaan edetessa paasty huomattavasti eteenpéin ja
positiivista kehitysta on tapahtunut. Myds edelld mainittu
Kohtaamisia hoivakodeissa —hanke sivuaa riskienhallintaa.

Maaliskuun loppuun mennessa kaikki tydntekijat suorittivat
vuosittaiset tietoturva- ja tietosuojatentit.

Juupakodilla otettiin kayttodn Sotender-sijaisjarjestelma, jolla
varmistetaan nykyistakin sujuvampi sijaishankinta ja
turvataan henkildston saaminen akillisten poissaolojen
sattuessa. Lisadksi Mantanvuoren Terveyden varahenkilostd on
yksikon kaytettavissa akuutteihin poissaoloihin.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Henkilostolle on pidetty henkildkohtaiset kehityskeskustelut
alkuvuoden aikana. My6s esihenkilon kehityskeskustelu on
aikataulun mukaisesti kayty.

Esihenkilo suorittaa talla hetkella kevaan kestavaa
muutosjohtamisen valmennusta, mika Pihlajalinnan
jarjestdma.

Jarjestelmamuutoksia on yksikossa jo ollut; Sotender
sijaisjarjestelma sekd OMNI360 potilastietojarjestelma on
otettu jo kayttoon. Taman vuoden lopulla on tiedossa Saga-
sosiaalihuollon potilastietojarjestelmaan siirtyminen, mihin
valmistautumista ja koulutuksia on jo suunnitelmissa.

12
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2 KOTIHOITO JA TERVEYSKESKUSSAIRAALA

Palveluyksikké:

Kotihoito Mantta

Vastuuhenkilon nimi:

Menina Varjela

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Palautetta saatu niin asiakkailta kuin omaisilta, myos
hoitajilta. Yksittaistapauksissa katsomme toimintaamme
yksittdisen asian kohdalla ja pyrimme parantamaan jatkossa
toimintaamme.

Palautetta voimme saada myds tiiminvet4jilta tai muilta
yhteistydkumppaneiltamme.

Jos saatu palaute toistuu, on mietittdva parannuskeinoja
toimintaan ja kehittaa sita. Kehitystyo on jatkuvaa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Laakepoikkeamat kdydaan lapi tiimeissa tiimisairaanhoitajan
esittdmina. Tiiminvetajien roolia pyritty vahvistamaan oman
tiimin osaamisen vahvistamisessa ja ladkehoitoon liittyvassa
turvallisuudessa. Tarvittaessa tehty vahvaa yhteistyota
tiiminvetajan kanssa, jotta lddkehoidon riskeihin puuttumista
on saatu vahvistettua. Haipro-ilmoituksien teossa on
muistutettu viikkotiedotteissa tyontekijoita. Ilmoituksia tehty
paadasiassa lddkehoitoon liittyen.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Ohjeistettu tekemaan aina HSE lite jarjestelman kautta riski-
ilmoitukset. Muistuteltu asian tarkeydesta ja nakyvyydesta.

Yksikoissa on kaytossa hatapainikkeet, jotka tydntekijat
ottavat tarvittaessa mukaansa asiakaskaynnille.

Tyontekijoille on jarjestetty turvallisuuskoulutusta
helmikuussa 2025.

Tyontekijat suorittavat vuosittain Pihlajalinnan tietoturva- ja
tietosuojakoulutukset. Koulutusten lisaksi tietosuoja-asioista
muistutetaan saannollisesti.

Riskien arviointi on tehty huhtikuussa 2025.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys on tehty maaliskuussa.

OMNI360 potilastietojarjestelméan koulutus ja kayttdonotto.
Sotender-sijaisjarjestelman koulutus ja kayttéonotto.
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Tiimitilojen toiminnallisuutta muutettu, lisatty rauhallista
kirjaamistilaa.

Aktiivista keskustelua kayty tydntekijoiden kanssa.

Ty6ssa jaksamiseen kiinnitetdan huomiota
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Palveluyksikké:

Kotihoito Vilppula ja Juupajoki

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Merilainen

1. Toiminnan kehittdaminen palveluiden
kayttijien antaman palautteen
perusteella

Ensimmaisella neljannekselld asiakaspalautteita tullut hyvin
vahan. Kanteluita tai muistutuksia ei ollut.
Asiakaspalautteisiin on reagoitu sen mukaan, kuinka
vakavasta palautteesta on ollut kyse.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Haipro-ilmoitusten pohjalta on kiinnitetty huomiota
laakehoidon turvallisuuteen. Tiiminvetajien roolia pyritty
vahvistamaan oman tiimin osaamisen vahvistamisessa ja
lddkehoitoon liittyvassa turvallisuudessa. Tarvittaessa tehty
vahvaa yhteisty0ta tiiminvetajan kanssa, jotta ladkehoidon
riskeihin puuttumista on saatu vahvistettua. Haipro-
ilmoituksien teossa on muistutettu viikkotiedotteissa
tyontekijoita. Ilmoituksia tehty paaasiassa laakehoitoon
liittyen. Ensimmaisella kvartaalilla mm. Asiakkaiden
kaatumisiin liittyviad Haiproja ei ole tullut.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Ensimmaisen kvartaalin aikana riskien osalta ilmoituksia tuli
tyontekijdiden turvallisuuteen seka tydtiloihin liittyen. Taman
osalta pyritty kiirehtimaan muuttoa uusiin tiloihin. Lisaksi
tyontekijoiden turvallisuuteen kiinnitetty huomiota mm.
Turvallisuuskoulutuksen toteuttamisen nakdkulmasta.
Turvallisuuteen liittyvat asiat ovat saannollisesti
keskusteluissa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Sairaanhoitajien tehtavien kehittamistyo aloitettu. Lisaksi
tehty suunnitelmaa myds vastuuhoitajan, tukityon seka
tyonjaon kehittamisesta. Hoitotarvikevastaava aloittanut.
Hygieniavastaavan tehtavia kartoitettu seka suunniteltu,
miten hygieniavastaavan tehtavaa otetaan huomioon
tyovuorosuunnittelussa. Resurssisuunnittelua varten otettu
kayttodn Excel. Tydhyvinvointikeskusteluja toteutettu. Mobi2-
laitteet tulleet kaytt6on ja OMNI360 otettu kayttdoon.
Henkildsto osallistui koulutukseen ennen OMNI360
kayttdonottoa. Taman lisaksi niin potilastietojarjestelman
kuin Mobi2-laitteen osalta on henkildstd saanut lisdtukea
tarpeen mukaan.

Talvella otettiin kayttoon Sotender-sovellus, jonka kautta
toteutetaan sijaishankintaa. Varahenkiléston pv:n ja tydnjaon
kanssa on ollut viikottaiset palaverit, jossa katsottu
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asiakastilanne seka tarvittavien sijaisten hankinta tulevan
viikon aikana. Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset henkilosto
on suorittanut muutamaa sijaista lukuunottamatta.
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Palveluyksikkéo:

Terveyskeskussairaala, dialyysi

Vastuuhenkilon nimi:

Susanna Ojala

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttdjien antaman palautteen
perusteella

Potilailta ja omaisilta saatu palaute on tarkea osa toiminnan
kehittamista. Paasaantoisesti palaute on ollut positiivista:
potilaat ja omaiset ovat ilmaisseet tyytyvaisyytensa
saamansa hoitoon ja kohtaamiseen. Palautetta kerataan
asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla (vastauksia talla aika valilla
96) etta suullisesti paivittdisessa vuorovaikutuksessa.
Suullinen palaute muodostaa valtaosan saaduista
palautteista ja tarjoaa arvokasta tietoa hoidon laadusta,
vuorovaikutuksesta seka potilaan kokemuksesta.
Henkilokunta viestii keskeiset palautteet lahiesihenkildlle ja
ne kasitelldan osastokokouksessa saanndllisesti.

Palautteen avulla on voitu tunnistaa kehittamistarpeita ja
tehda muutoksia mm. parantamalla tiedonkulkua ja
lisdamalla potilaiden ohjauksen selkeytta.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Potilasturvallisuushavaintojen perusteella kehitamme
jatkuvasti mm. lddkehoidon turvallisuutta ja osaamista.
Henkilokuntaa on kannustettu tekemaan Haipro-ilmoitukset
my0s lahelta piti-tilanteista, muistakin kuin laakehoitoon
liittyvistd poikkeamista.

Kaikki ilmoitukset kasitelldan systemaattisesti. Niiden
perusteella tunnistetaan toiminnan riskeja ja toistuvia
haavoittuvuuksia, joita analysoidaan moniammatillisessa
yhteistydssa. Jokainen ilmoitus ndhddan mahdollisuutena
oppia ja estaa vastaavat tilanteet tulevaisuudessa.

Merkittava parannus potilas — ja ladkehoidon turvallisuuteen
on ollut uuden potilasjarjestelman kayttodnotto. Jarjestelma
tukee hoitoprosessien kirjaamista, parantaa tiedon
saatavuutta ja vdhentaa inhimillisten virheiden riskia esim.
laakemaarayksissa- ja jakelussa.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Henkildstoa on aktiivisesti kannustettu tekemaan
poikkeamailmoituksia havaitsemistaan riskeista. Ilmoitusten
avulla voidaan tunnistaa riskeja esim. tyoprosesseissa ja
tiedonkulussa. Ennakoiva ty6skentelytapa auttaa
ehkaisemaan vahinkoja ja lisaa henkiloston tietoisuutta
riskeista arjen tyossa.

Henkilosto osallistui vuosittaisiin tietoturva- ja
tietosuojakoulutuksiin, mika varmistaa ajantasaisen
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osaamisen ja lainsdddannon tuntemuksen. Tietosuoja-
asioista muistutetaan saannollisesti sisdisen viestinnan ja
perehdytyksen yhteydessa. Nain varmistamme, etta
potilastietojen kasittely on turvallista ja eettisesti kestavaa
kaikissa tilanteissa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikossa on toteutettu useita toimenpiteitad toiminnan
laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi. Henkilosto on
saanut koulutusta idkkaiden palvelujen palvelutarpeen
arviointiin (RAI), mika on vahvistanut asiakaslahtoista
tyootetta ja parantanut arviointien laatua.

Laadun kehittdmista on tuettu myds uusilla digitaalisilla
ratkaisuilla. Sijaisten hallintaan on otettu kayttd6n Sotender
sovellus, joka on selkeyttanyt sijaisten hankintaprosessia ja
parantanut resurssien hallintaa.

Koko henkildstd on koulutettu uuden potilastietojarjestelman
kayttoon. Jarjestelma parantaa entisestaan tiedonkulkua,
tukee potilasturvallisuutta ja mahdollistaa sujuvamman
rakenteellisen kirjaamisen.
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3 TERVEYSPALVELUT

Palveluyksikko:

Vastaanottopalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Hanna-Maria Heikkinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Yksikkdéon kohdistuneet palautteet ovat ensiarvoisen tarkeita
toiminnan kehittamisen kannalta. Asiakaspalaute on ollut
suurimmalta osin positiivista, asiakkaat ja potilaat ovat olleet
tyytyvaisia saamaansa hoitoon ja palveluun kaikkien
henkilokuntaan kuuluneiden osalta. Palautetta keratty mm.
Asiakastyytyvaisyyskyselylla. Kirjallista palautetta voinut
antaa myos esimerkiksi Mantanvuoren Terveyden www-
sivustolla.

Kirjallisiin asiakaspalautteisiin vastataan ja palautteet
otetaan huomioon toiminnan kehittdmisessa. Olemme
saaneet palautetta kevaalld muun muassa puolesta asiointi
luvasta ja siihen vaikuttaneesta muutoksesta. Palautetta
myo0s tullut potilastietojarjestelman vaihduttua,
jarjestelmédmuutoksen alkuvaiheessa odotusajat venyivat
ajanvarauksessa, seka vastaanotoilla.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Yksikon toimintaa on kehitetty muun muassa tekemalla
lahelta piti- seka haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia.
Ilmoituksia tehty nyt kevaalld merkittdvasti enemman
verraten esimerkiksi edellisvuoteen. Tama on positiivinen
muutos ja kehitys, silld ndin havainnoimme ja saamme tietoa
oleellisista asioista mita yksikdssa ja sen toiminnassa tulisi
kehittaa.

Yksikéssa muun muassa laakehoitoon liittyvaa turvallisuutta
parannettu ja kehitetty. Myos potilastietojarjestelman
vaihduttua pyrimme resursoimaan aiempaa enemman
ajanvaraukseen. Potilastietojarjestelméan vaihduttua
yhteisty6ta ja toimintaohjeita yksikoiden kesken mietitty, jotta
toiminta olisi mahdollisimman sujuvaa yksikdiden valilla, jolla
vaikutusta myds potilaiden laadukkaaseen hoitoon.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Poikkeamailmoituksia kevaan aikana on tehty yksikdssa
enemman verraten edellisvuoteen. Olemme saaneet
palautetta, etta poikkeama- ja haittatapahtumailmoituksia on
tehty lilan vahan. Tata on kehitetty ja ilmoitusten tekemiseen
kannustettu. Ilmoitusten avulla voimme havaita ja tunnistaa
riskit, mielellaan ennakoivasti.
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Potilastietojarjestelman uudistumisen jalkeen on ilmennyt
muutamia riskitekijoitd muun muassa potilaan
sisaankirjautumiseen ja odotusaikaan kiirevastaanotolla.
Havaittuihin riskeihin tehty yksikon sisalla muutoksia, jotta
jatkossa nama riskit voidaan minimoida ja ennaltaehkaista.

Tietoturva- ja tietosuojakoulutukset jarjestetdan
alkuvuodesta, jonka suorittaa jokainen henkilokunnasta.
Koulutuksilla voidaan varmistaa ajantasainen osaaminen
muun muassa potilastietojen kasittelyssa. Uuden
potilastietojarjestelman koulutuksiin henkilosto osallistui
myds alkuvuodesta, jossa myds oleellisena sisalténa
potilastietojen kasittely ja kirjaaminen turvallisesti
jarjestelmassa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Toimintaa kevaan aikana kehitetty muun muassa Sotender-
jarjestelman kayttoonotolla. Jarjestelma on tarkoitettu
sijaisten hallintaan, jonka tarkoituksena on ollut selkeyttaa
sijaisten hankintaprosessia seka parantanut nain ollen
yksikdiden resurssia.

Uuden potilastietojarjestelman myota koko henkilokunta on
kaynyt jarjestelmaan liittyvat koulutukset. My0s jarjestelman
vaihduttua sisaista opastusta yksikdssamme jarjestetaan
muun muassa Teams-keskustelukanavalla, jossa
mahdollisuus kysyéa ja saada vastauksia mieltd askarruttaviin
asioihin potilastietojarjestelmaan liittyen. Yksikdssamme
tyoskentelee myos yksi jarjestelman kouluttajista, joka
avustanut yksikkda jarjestelman pyorahdettya kayntiin.
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Palveluyksikkéo:

Suun terveydenhuolto

Vastuuhenkilon nimi:

Alice Kamski

1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakaspalautteet kdydaan lapi kuukausittain ja tarvittaessa.
Asiakaspalautteiden pohjalta keskustellaan ja kehitetaan
toimintaa.

Asiakaspalaute on ollut positiivista, asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisia saamaansa palveluun.

Asiakaspalautetta voi jattaa MVT:n nettisivujen kautta,
sahkopostilla, palautelaatikkoon, puhelimitse seka
tekstiviestina tulleen palautekyselyn ohella seka suoraan
tietenkin hoitohuoneessa.

Tulkkia tarvittavissa hoitotilanteissa on hoitoaikaa pidennetty,
jotta asiakas hoidetaan selkeésti ja ymmarrettavasti.

Yksikdssa on otettu huomioon ulkomaankieliset ohjeet, kuten
esimerkiksi hampaanpoistonjéalkeiset ohjeet asiakkaan
kielella. Yksikdssa on tehty myds oikomishoidon ohjeistuksia
venajan kielella.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tehdyt havainnot ja poikkeamailmoitukset kdydaan yksikossa
lapi ja kehitetdan seka parannetaan toimintaa niiden
mukaisesti.

Henkilosto suorittaa pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset vuosittain. Poikkeamat kasitelldan
asianomaisen tyontekijan kanssa, tarvittaessa yleisesti tieto
viedaan yksikkopalaveriin.

Tietosuojasitoumus on voimassa kaikilla tyontekijoilla,
opiskelijoilla ja tyoharjoittelijoilla.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

HSE lite —ilmoitukset (henkiléston turvallisuushavainnot)
kasitellaan asianosaisen kanssa ja tarvittaessa viedaan
yleisesti tietoa yksikkdpalaveriin. Palautteen perusteella
korjataan toimintaa tarvittaessa.

Ohjeistuksiin otetaan tydntekijo6ilta kuittaukset, jotta
varmistutaan heidan olevan ajan tasalla myds ohjeistusten
paivityksista.
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4. Yksikén oma laadunparantaminen Yksikdssa toteutetaan sdannolliset palaverit. Henkiléston
kehityskeskustelut toteutetaan vuosittain ja tarvittaessa.

Yhteiset pelisdadnnot ja ohjeistukset paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa ja niita kerrataan saannoéllisesti ja
tarvittaessa. Tyopaikan riskien arviointi on tehty yhteistyossa
henkildstdn kanssa.

Yksikossa on suunniteltu yhdessa yhteista tarpeellista
koulutusta ja tydhyvinvointia tukevaa eli TYHY -toimintaa.

Pulssi -tyohyvinvointikyselykokonaisuus koostuu laajasta
henkilostdkyselysta sekd sdanndllisin valiajoin toteutettavista
kevyemmista minipulsseista. Kyselyiden tulokset kasitelldan
henkilostopalaverissa, johon osallistuu myos
palvelupdallikkd. Kyselyiden pohjalta kehitetdan yksikon
toimintaa ja kaytanteita tydohyvinvointia ja palveluiden
tuottamista tukien.
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5 HYVINVOINTIPALVELUT

Palveluyksikko:

Kehitysvammaisten tyo ja paivatoiminnat, tuettu asuminen

Vastuuhenkilon nimi:

Katri Makinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttdjien antaman palautteen
perusteella

Toimintaa suunnitellaan tavoitteellisesti seka asiakkaiden
toiveiden perusteella -> asiakaspalaverit, joissa kerataan
toiveet ylos. Viikko-ohjelma on nakyva; laitetaan taululle
viikottain. Asukkaat osallistuvat suunnitteluun.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Puututaan epakohtiin nopeasti — tdma jokaisen vastuulla.
Pidetaan huolta yleisesta turvallisuudesta — paivitetty
turvallisuusvastaavan tiedot, toteutetaan turvallisuuskavelyt
yksikdssa vuosittain ja uuden tydntekijan tullessa.

Kannustettaan tekemaan poikkeama-ilmoituksia. Nama
kasitelldan yksikkdpalavereissa.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Riittava resurssi joka tyovuorossa suhteessa asiakkaiden
ma&araan, jolla minimoidaan mahdolliset riskit. Tydntekijat
suorittavat vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat
koulutukset. Esihenkilo seuraa koulutuksien suorituksia.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Mahdollistetaan kohdennettuja koulutuksia henkilostolle.
Toimitaan yksikdssa kestavan kehityksen mukaan ja tehdaan
hankintoja tarkkaan harkiten. Tydsséa jaksamiseen kiinnitetdan
huomiota tydjarjestelyilla seka aktiivisilla keskusteluilla
tyontekijoiden kanssa.
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Palveluyksikko: Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Vastuuhenkilon nimi: Janica Enoranta

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden | Asiakaspalautetta pyydetaan asiakkailta aktiivisesti suu-
kayttdjien antaman palautteen sanallisesti. Palveluja tarkastellaan asiakkaan tarpeiden
perusteella mukaan ja toimintaa kehitetdan saadun palautteen
perusteella, huomioidaan asiakaslahtoisyys.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja Jokaisessa yksikossa kiinnitetty huomiota kalusteiden

potilasturvallisuushavaintojen ja jarjestykseen, turvattu poistumistiet. Adnieristyksessa
poikkeamien perusteella edelleen kehittamista ja korjaamista.

3. Toiminnan kehittdminen Tyontekijat suorittavat vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan
riskienhallinnan perusteella liittyvat koulutukset. Yksikoissa kaydaan aktiivisesti

turvallisuuteen liittyvia asioita lapi, toteutetaan vuosittain
toistuvat turvallisuuskavelyt. Yksikdissa halytinjarjestelma
kaytossa, jota testataan kuukausittain.

4. Yksikon oma laadunparantaminen Asiakasviihtyvyyteen kiinnitetty yksikdissd enemman
huomiota. Mahdollistetaan ammatilliset
taydennyskoulutukset tyontekijoille yksikon tarpeiden
mukaan. Tydssa jaksamiseen kiinnitetddn huomiota
tyojarjestelyilld sek aktiivisilla keskusteluilla tydntekijéiden
kanssa.
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Palveluyksikko:

Neuvolapalvelut, opiskelija- ja kouluterveydenhuolto

Vastuuhenkilon nimi:

Janica Enoranta

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakkailta pyydetaan aktiivisesti kayntien yhteydessa
suullista palautetta toiminnasta. Saadut palautteet
kasitelldan ja toimintaa muutetaan tarvittaessa saadun
palautteen perusteella.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tyoskentelyssa kiinnitetddn huomiota potilasturvallisuuteen.
Puututaan epakohtiin nopeasti —tdma jokaisen vastuulla.
Pidetaan huolta yleisesta turvallisuudesta yksikossa,
kiinnitetdan huomiota kalusteiden sijoitteluun. Tehdaan
aktiivisesti yhteisty6td muiden tahojen kanssa.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Tyontekijat suorittavat vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat koulutukset. Yksikoissa kaydaan aktiivisesti
turvallisuuteen liittyvia asioita lapi. Yksikoissa
halytinjarjestelma kaytossa ja halytinlaitteet testataan joka
kuukausi.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asiakasviihtyvyyteen kiinnitetty yksikoissd enemman
huomiota. Mahdollistetaan ammatilliset
taydennyskoulutukset tarpeen mukaan. Tyossa jaksamiseen
kiinnitetdan huomiota tyojarjestelyilla seka aktiivisilla
keskusteluilla tyontekijoiden kanssa.
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Palveluyksikko:

Kuusenhelmi ja Luhtahelmi

Vastuuhenkilon nimi:

Katri Makinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttdjien antaman palautteen
perusteella

Luhtahelmen ja Kuusenhelmen toimintaa kehitetaan saatujen
palautteiden; suullisten ja kirjallisten palautteiden,
perusteella ja ndma otetaan aina puheeksi
yksikkopalavereissa. Joka maanantai on asukkaille
yhteisokokous, jossa he saavat tuoda esille omia
kehitysehdotuksiaan ja ilmaista toiveitaan. Léheiset ja
omaiset ovat aina tervetulleita mukaan seuraamaan yksikon
toimintaa, ja heiltd saamme ja pyydamme myos valitonta
palautetta.

Toiminta on nakyvaa; taululle kirjoitetaan viikko-ohjelma
viikottain. Asukkaat osallistuvat suunnitteluun.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tyontekijoita kannustetaan tekemaan turvallisuushavaintoja
ja rohkaistaan tekemé&éan poikkeamailmoitukset. Riskien
tunnistaminen on tarkea osa turvallisuutta. Palavereissa
kdymme poikkeamailmoitukset lapi ja mietimme viela
kehittamisehdotuksia yhdessa. Nyt alkuvuodesta 2025
ilmoituksia tehty ahkerammin.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Tydntekijat suorittavat vuosittain tietoturva- ja
tietosuojakoulutukset Pihlajalinnan intran Akatemiassa
verkkokoulutukseni. Turvallisuuteen liittyvia asioita kaydaan
lapi yksikkopalavereissa ja aina kun asiat ovat ajankohtaisia.
Luhtahelmessa ja Kuusenhelmessé on hoitajilla ranteessa
turvapainikkeet tydvuoron aikana. Apua on mahdollisuus
saada nopeasti toisesta yksikosta ja halytys ohjautuu myos
vartijalle. Turvallisuuskavelyt toteutetaan yksikdssa
turvallisuusvastavan kanssa aina uuden tyontekijan kanssa ja
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naihin kierroksiin kannustetaan muistutukseksi myos
pidempaan olleita tyontekijoita osallistumaan.

Turvallisuusviikot otetaan osaksi arkea.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Asukkaita kuunnellaan ja heidan mielipiteensé ja
ehdotuksensa otetaan aina huomioon yksikkojen toimintaa
suunniteltaessa.

Tyontekijoitad kannustetaan koulutuksiin ja kouluttautumaan.
Tyobvuorosuunnittelussa pyritdan tasapuolisuuteen ja
lepoaikaan kiinnitetaan asianmukaisesti huomioita.

Yksikossa on kaytdssa ajantasaiset ohjeistukset, joita
esihenkilo paivittaa.

Asiakkaat voivat vaikuttaa viihtyvyyteen omissa huoneissaan
jayhteisollisessa asumisessa myos yhteisiin tiloihin.
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