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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palvelun tuottaja

Mantanvuoren Terveys Oy

Y-tunnus: 2517663-5
Lapsiperhepalvelut ja Aikuisneuvola
Vilpunkatu 6A

35700 VILPPULA

Aitiys- ja lastenneuvola Mantta-Vilppula ja Juupajoki

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto:

Savosenmaen ja Koskelan alakoulut, Terveydenhoitaja, puh. 050 430 8388

Koskelan ylakoulu ja lukio, Terveydenhoitaja, puh. 050 440 0324

Mantan seudun koulutuskeskus, Terveydenhoitaja, puh. 044 728 9193

Kolhon alakoulu, Terveydenhoitaja, puh. 050 400 4176

Vilppulankosken alakoulu ja Vilppulan yhteiskoulu, Terveydenhoitaja, puh. 050 400 4176
Juupajoen koulut, Terveydenhoitaja, puh. 040 828 7567

Aikuisneuvola, Terveydenhoitaja, puh. 044 466 3371

1.2 Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Johtava ladkari Piritta Huuskonen
Pakkaajankatu 18 D

35800 Mantta

p. 044 466 3370
piritta.huuskonen @pihlajalinna.fi

Hyvinvointipalveluiden Palvelupaallikkd Virve Marttila, puh. 050 583 7511
Palveluvastaava Janica Enoranta, puh. 050 358 9112

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA PERIAATTEET

2.1 Arvot ja periaatteet

Kaikkea Pihlajalinna-konsernin alaista toimintaa ohjaavia arvoja ovat eettisyys, energisyys ja
ennakkoluulottomuus. Konsernin kaikkien yhtiéiden toimintoja ohjaavana tehtdvana on auttaa suomalaisia
elamaan parempaa elamaa. Pihlajalinna-konsernin perustehtdvana on tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua kunnille, kuntayhtymille ja maakunnille seka yksittaisille ihmisille,
vakuutusyhtidille ja tydnantajille.

Pihlajalinna tuottaa sotepalveluja hyvin laaja-alaisesti, joten se pystyy tarjoamaan asiakkailleen vaikuttavia
hoitoketjuja. Pihlajalinna-konsernissa panostetaan asiakaslahtoisten palveluiden suunnittelemiseen ja
kehittdmiseen. Digitaalisten palveluiden kehittdminen toimii henkildston, asiakaskokemuksen ja
operatiivisen toiminnan keskitssa. Palveluita pyritdaan tarjoamaan monikanavaisesti. Pihlajalinna tekee



tiiviisti yhteisty6ta tulevien hyvinvointialueiden kanssa ja rakentaa vahvan markkinaposition julkiseen
terveydenhuoltoon.

2.2 Toiminta-ajatus/perustehtava

Mantadnvuoren Terveyden lapsiperhepalveluiden perustehtavana Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto tarjoaa
ennaltaehkaisevia ja terveytta edistavia peruspalveluita. Palveluilla tuetaan oppilaiden terveytta ja
hyvinvointia yksilé-, perhe- ja yhteisotasolla. Aitiysneuvolan tehtivini on edistia raskaana olevan naisen,
sikion ja vastasyntyneen lapsen seka koko lasta odottavan perheen terveytta ja hyvinvointia.
Perhesuunnitteluneuvolan palvelut kattavat raskauden ehkaisyn, lapsettomuuden tutkimisen ja ohjauksen
hoitoon seka raskauden keskeytykseen liittyvan neuvonnan ja seksitautien ehkaisyn, tutkimuksen ja
ohjauksen hoitoon. Lastenneuvolassa seurataan lapsen kasvua, kehitysta ja terveydentilaa vauvasta
kouluikaan. Lastenneuvolatyon tehtavdana on vanhemmuuden tukeminen, lasten ja perheiden hyvinvoinnin
edistdminen seka sairauksien ennaltaehkaisy. Palvelut tuotetaan Mantta-Vilppulan kaupungin ja Juupajoen
kunnan asukkaille. Toiminta-ajatuksena on tuottaa palvelut asiakaslahtoisesti ja laadukkaasti.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

3.1 Toimenpiteet ja menettelytavat, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista

Mantdnvuoren Terveys Oy:n lapsiperhepalveluista johtava |dadkari vastaa viranomaisille, ettd toiminnan
ladketieteellinen ja muu toiminta (esim. tietoturva) seka toimintaymparistot ovat voimassa olevien lakien,
asetusten ja muiden sddanndsten mukaiset. Johtava laakari toimii tiiviissa yhteistydssa Pirkanmaan
Hyvinvointialueen hallintoyliladkarin kanssa. Toimintaa koskeva viranomaisvastuu on Pirkanmaan
Hyvinvointialueella.

3.2 Suunnitelma henkildston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta
omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Henkilosto perehdytetdaan Pihlajalinna-konsernin perehdytyssuunnitelman seka yksikkékohtaisen
tydbhonopastuslomakkeen mukaisesti. Jokainen uusi tyontekija (vakituinen, opiskelija sijainen), tehtavaa
vaihtava tai pitkan poissaolon jalkeen palaava tyontekija perehdytetdan seka organisaatioon etta
tyotehtavaan.

Perehdyttaminen on tyonantajan lakisdateinen velvollisuus ja esihenkil6 vastaa perehdyttdamisen ja
tyonopastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista. Lisaksi esihenkilé on vastuussa
perehdytyksestd, vaikka uudelle tyontekijalle olisi nimetty toinen perehdyttdja. Perehtyjan rooli
perehdytysprosessissa on myos aktiivinen ja huolehtii omasta taitojensa ja osaamistarpeensa arvioinnista
seka lisdperehdytyksen tarpeen pyytamisesta. Tyoyhteison tehtdvana, on tukea uuden tydntekijan
sitoutumista tyotehtdvaan ja tyoyhteisoon. Hyvalla perehdytykselld autetaan tydntekijaa sitoutumaan
tyohon ja tyoyhteisdon sekd sopeutumista uuteen tydtehtavadan. Omavalvonnan suunnittelun ja
toteuttamisen koulutus on osa perehdyttamisprosessia.



Lastenneuvolan terveydenhoitaja sijaistaa ditiysneuvolan (sis. ehkdisyneuvola) seka aikuisneuvolan
terveydenhoitajalla on valmiudet sijaistamiseen ditiys- ja lastenneuvolaan. Yksikdssa pidetdan huoli, etta
sijaistukset toteutuvat saannollisin valiajoin, etta riittavd ammattitaito pysyy ylla.

4. HENKILOSTO

4.1 Kuvaus henkil6ston maarasta ja rakenteesta

Aitiysneuvola yksi katildterveydenhoitaja, Lastenneuvola 2 terveydenhoitajaa (toisella th:lla myés Juupajoki
kouluterveydenhuolto ja lastenneuvola), kouluterveydenhuolto 4 terveydenhoitajaa, Aikuisneuvola yksi
terveydenhoitaja. Hoitohenkilékunnan esihenkilona toimii palveluvastaava (pohjakoulutus sairaanhoitaja).
Laakarityon tarve arvioidaan tarkastusmaarien mukaan. Laakari on kouluterveydenhuollossa ja
opiskeluterveydenhuollossa yhteens 3,5 paivaa viikossa koulujen aukioloaikoina. Aitiys- perhesuunnittelu-
ja lastenneuvolassa ladkari on yhteensa 2 paivaa viikossa. Ladkareiden esihenkilona on johtava ladkari, joka
on yleislaaketieteen erikoislaakari.

4.2 Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista

Tyonhakuilmoitus julkaistaan eri rekrytointikanavilla, kuten esim. Pihlajalinnan omilla tydnhakusivuilla seka
Tyo- ja elinkeinopalveluiden verkkosivustolla ja esim. Duunitorissa. Rekrytointiprosessista vastaa
Pihlajalinnan rekrytointiosasto. Sopivat tyonhakijat haastatellaan henkilokohtaisesti ja kaikilta pyydetdan
nahtaville cv, opiskelutodistukset seka tyotodistukset. Rekrytoitavien henkildiden henkil6llisyys,
ammatillinen osaaminen ja riittava kielitaito varmistetaan haastattelutilanteessa seka alkuperaiset
todistukset tarkastamalla. Taman liséksi henkilokunnan ammattipatevyys ja sen voimassaolo varmistetaan
Valviran yllapitamasta Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattirekisterista. Henkilon ammattipatevyys,
perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilista annettuihin lakeihin ja asetuksiin. Tydnantajan
on pidettava huoli riittdvan ammattitaidon sailymisesta. Rikosrekisteriote pyydetaan esitettavaksi, kun
henkil6 ryhtyy toimimaan alaikdisten kanssa tyo-, opiskelu tai vapaaehtoistehtdvassa. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta tullut voimaan 1.1.2024. Taman jalkeen sosiaali- ja terveysalan
palveluntuottajana toimivalla tyonantajalla on oikeus, ja yli kolmen kuukauden mittaisissa tyo- tai
palvelussuhteissa velvollisuus, pyytda tyontekijaa esittamaan itsestaan rikosrekisteriotteen.

4.3 Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta

Henkilosto perehdytetdan Pihlajalinna-konsernin perehdytyssuunnitelman seka yksikkdkotaisen
tyohonopastuslomakkeen mukaisesti. Katso kohta 3.2

Potilastietojarjestelmaan perehdyttaminen tapahtuu nimetyn perehdyttdjan toimesta tai
tietojarjestelmasta vastaavan henkilon toimesta. Esihenkild hoitaa uudelle tyontekijalle kaikki tarvittavat
tunnukset eri tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin heti tydsuhteen alussa. Tyossa tarvittavien laitteiden ja
tarvikkeiden kaytonopastamisesta huolehtii nimetty perehdyttdja yhdessa muiden kollegojen kanssa.

Laakehoidon perehdytys tapahtuu yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Esihenkil® tarkistaa
hoitohenkilokunnalta tehtavanmukaisten ladkehoitolupien (LOVe) voimassa olon ja tarvittaessa jarjestaa
tyontekijalle mahdollisuuden suorittaa tarvittavat luvat. Ladkehoidon naytot vastaanottavat laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, jotka kuittaavat ndaytdon annetuksi. Ladkehoitoluvat vahvistaa johtava



ladkari. Yksikon turvallisuusyhdyshenkil6 vastaa turvallisuus-, palo- ja pelastusasioiden perehdytyksesta,
Vilppulan terveysaseman turvallisuusyhdyshenkilé on Janica Enoranta ja Mantan toimipiteessa Emilia
Vakkila, kouluilla toimitaan oppilaitosten suunnitelmien mukaisesti. Opiskelijan perehdytyksesta nadiden
kaikkien osa-alueiden osalta vastaa opiskelijan nimetty ohjaaja.

4.4 Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen
johtamisesta

Henkilokunnan hyvinvointia seurataan mm. Pihlajalinnan Pulssi-tyotyytyvaisyyskyselyn avulla, jonka
tulokset kasitellaan yksikossa ja sovitut kehitystoimenpiteet kirjataan ja niiden toteutumista seurataan.
Tulokset kasitellddn myos yrityksen ja konsernin johtoryhmissa ja niiden perusteella maaritelldan
henkiloston kehittdmisen ja hyvinvoinnin painopistealueita. Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain
seka yksikossa etta koko organisaatiossa. TyOterveyshuolto on lakisdateista laajempi sisdltdaen mm. laajan
sairaanhoidon. Tyoterveyshuollon kanssa on laadittu tyokyvynhallinnan malli, pdihdeohjelma seka
hairinnan ja epaasiallisen kayttaytymisen vastainen malli. Vuosittain kaytavat kehityskeskustelut ovat myos
merkittdva tiedonldahde henkiléston osaamisen seka tyohyvinvoinnin kartoittamisessa. Organisaatiossa on
kaytossa aktiivisen valittamisen malli, jonka tavoitteena on varmistaa, etta tydpaikalla riittavan varhaisessa
vaiheessa puututaan ja vaikutetaan mahdollisiin tydhyvinvointiin, tyoturvallisuuteen ja tydntekoa uhkaaviin
tekijoihin.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

5.1 Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Vastaanottotoiminnan (&itiys- ja lastenneuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, aikuisneuvola) toimitilat
on tarkastettu palveluntilaajan eli Pirkanmaan hyvinvointialueen toimesta ja todettu asianmukaisiksi.

5.2 Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta

Toimisteissa on paivitetty palo- ja pelastussuunnitelma. Toimitilat on pyritty suunnittelemaan palo- ja
poistumisturvallisuus maaraysten mukaisiksi. Alkusammutusvalineisto tarkastetaan vuosittain
turvallisuuskavelyiden yhteydessa. Terveydenhoitajien vastaanottohuoneissa on turvapainikkeet, joista
halytys lahtee suoraan KMV-turvapalvelun vartijalle. Vilppulan terveysaseman ulko-ovella on
valvontakamera, josta voi tarkastaa tulijan. Toimipisteissd (Mantta, Vilppula ja Juupajoki) on avainrekisteri,
koulujen avaimet kuitataan koulun sihteerilta.

Huonetilojen [ampdtilaa seurataan erityisesti hellejaksojen aikana ja tiloja pyritddn jaahdyttamaan
kaytettavissa olevin keinoin.

5.3 Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten aineiden kasittelyyn liittyvista menettelyista



Jokaisen terveydenhuollon yksikon tulee noudattaa jatehuoltoa koskevaa lainsdadantoa, kunnallisia
jatehuoltomaarayksia seka oman yksikon jatehuolto-ohjeita. Mantanvuoren Terveydessa noudatetaan
Pirkanmaan Hyvinvointialueen ja Pihlajalinnan jatehuolto-ohjeistusta.

Jatehuollosta vastaa laitoshuolto. Jokainen tyontekija suorittaa akatemiassa pakollisen lajittelukoulutuksen.

Terveydenhuollon jatteet jaotellaan yhdyskuntajatteeseen, terveydenhuollon erityisjatteeseen seka
vaaralliseen jatteeseen. Yhdyskuntajatetta ovat kaikki se jate, joka ei ole vaarallista jatettd, eivatka sisalla
infektioriskia. Teraville on sdrmaisastiat (tehdasvalmisteisiin standardisoituihin sdrmaisjateastioihin, jotka
laitoshuollon toimesta hoidetaan havitettavaksi, yksikdssa on KMV-turvapalvelun hoitama lukollinen
tietosuojasailio.

Henkilokunnan perehdytyksessa huomioidaan hygieniatason yllapito. Hygieniahoitaja kutsutaan
perehdyttamaan aseptisiin toimintatapoihin aina tarpeen mukaisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueen
hygieniahoitaja Josefiina Rajala Infektioyksikko Tays, Pirha p. 044 4728752 Kayntiosoite: FM2, Biokatu 8, 6.
krs Postiosoite: Tays, Infektioyksikkd PL 2000 33521 Tampere. Mantanvuoren Terveyden
hyvinvointipalveluiden hygieniavastuuhoitaja on Elina Jarvinen. Lisdksi Konsernin hygieniaohjeistus I6ytyy
Pihlajalinnan Intrasta.

5.4 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkil6
Johtava ladkari Piritta Huuskonen p. 0444663370. Palelupaallikko Virve Marttila p. 0505837511 seka

yksikdn Palveluvastaava Janica Enoranta p. 0503589112 yhteistydssa toimipisteiden terveydenhoitajien
kanssa.

5.5 Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Aitiys- ja lastenneuvola laiterekisteri

Koodi Kauppanimi Sailytyspaikka
Sikion sydandanten kuuntelulaite Edan Aitiysneuvola Mantt3
Verenpainemittari elektroninen Omron M3 pikkuhuone Mantta
Verenpainemittari elektreninen Omron M3 Aitiysneuvola Mantta
HB-mittari Hemocue Hb201+ | Aitiysneuvola Mintta
Verenpainemittari kasikdyttbinen Welchallyn Aitiysneuvola Mantta
henkilovaaka Seca Aitiysneuvola Mantta
Pituusmitta Seca Lastenneuvola Mantta
Seulonta-audiometri Interacustics AS608 | Lastenneuvola Mantta
Verenpainemittari elektreninen Omron M6 Lastenneuvola Mantta
Lagkejaakaappi Liebherr MKv 3910 | Lastenneuvola Mantta
kervakuumemittari ADC Lastenneuvola Mantta
henkildvaaka Seca BMI Lastenneuvola Mantta
Data Baby Scales
Vauvanvaaka 930 Lastenneuvola Vilppula
Vauvojen pituusmitta Infantometer Lastenneuvola Vilppula
Pituusmitta Kawe Lastennauvola Vilppula
Vauvan vaaka Seca Lastenneuvola Mantta
Korva lamppu Heine Lastenneuvola Vilppula
Seulonta Audiometri Entomed Lastennauvola Vilppula
Verenpainemittari elektroninen Omron Lastenneuvola Vilppula
Uikku ? Lastenneuvola Mantta
Korvalamppu -= El TOIMI? Laturi rikki? | Heine Lastenneuvola Mantta
Vauvan vaaka Soehnle Lastenneuvola Vilppula aula
henkilovaaka Seca Lastenneuvola Vilppula
Vauvan vaaka Soehnle Lastenneuvola Vilppula kotikaynti




vaaka Seca Lastenneuvola Vilppula
Jadkaappi Porkka Lastenneuvola Vilppula
Uikku KE 2 Lastenneuvola Vilppula
Werensokerimittari x3 AccuCheck Aitiysneuvola Mintts
Kuparikierukka x2 Mova T Aitiysneuvola Mintts
Vauvan vaaka Seca neuvalan aula Mantts
kotikayntivaaka Seca neuvolan varasto Manttd
Korvalamppu Heine Lastenneuvola Mantta
skoliometri Pedihelth Lastenneuvola Mantta
Vauvojen pituusmitta Infantometer Lastenneuvola Vilppula aula
Korvakuumenmittari Braun Lastenneuvola Vilppula
vauvan pituusmitta Paljerakenne neuvolan aula Mantta
vauvan pituusmitta Bekvil oy Lastenneuvola Mantta
tutkimusvalo WelchAllyn Aitiysneuvola Mantta
WVauvan vaaka Babyscale Kolhon neuvola
Verenpainemittari Omron M3 Vilppulan lastenneuvola
Skoliometri Pedihelth Vilppulan lastenneuvola
Otoskooppi Heine Mantan lastenneuvola

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto laiterekisteri

RR-mittari Verenpainemittari | Vilppulan yhteiskoulu
Entormed

audiometri audiometri Vilppulan yhteiskoulu

korvakuumemittari | Thermoscan Vilppulan yhteiskoulu

vaaka Seca delta model Vilppulan yhteiskoulu
HaemoCue Hb
Hb-mittari mittari Vilppulan yhteiskoulu

skoliometrimittari

Pedi-Scoliometer

Vilppulan yhteiskoulu

korvalamppu

Beta 200

Vilppulan yhteiskoulu

CareSens Dual

Vilppulan yhteiskoulu

Ja&kaappi Minicool Vilppulan yhteiskoulu
korvaldmpdmittari | ri-thermoN Vilppulankosken koulu
lddkaappi Minicool Vilppulankosken koulu
korvalamppu Beta 200 Vilppulankosken koulu

skoliometrimittari

Pedi-Scoliometer

Vilppulankosken koulu

Verenpainemittari

Vilppulankosken koulu

potilasvaaka

Seca

Vilppulankosken koulu

audiometri

Audiometri AS608

Vilppulankosken koulu

CareSens Dual

Vilppulankosken koulu

potilasvaaka

Seca

Savosenmaen koulu

skoliometrimittari

Pedi-Scoliometer

Savosenmaen koulu

korvalamppu Beta 200 Savosenmaen koulu

jadkaappi Atlas Savosenmaen koulu
CareSens Dual Savosenmaen koulu

audiometri SA 201 audiometer | Savosenmaen koulu

verenpainamittari

Omron

Savosenmaen koulu

la5kaappi Minicool Koskelan yldkoulu
RR-mittari Omron Koskelan yldkoulu
potilasvaaka Seca Koskelan yldkoulu




MSKE, lainassa Koskelan

Potilasvaaka Seca ylakoulu
RR-mittari omron Koskelan yldkoulu
Korvalamppu Heine Koskelan ylakoulu
Audiometri Entomed Koskelan ylakoulu
Hb-mittari Hemocue Koskelan ylakoulu

CareSens Dual Koskelan ylakoulu
RR-mittari Omron MSKK
RR-mittari Omron MSKK
korvalamppu Heine MSKK

CareSens Dual MSKK
vaaka Beurer MSKK
audiometri gsi MSKK
jadkaappi Liebherr MSKE
Jadkaappi Minicool Kolhon neuvola
verenpainemittari | Omron Kolhon neuvola
vaaka seca Kolhon neuvola
skoliometrimittari | Pedi-Scoliometer Kolhon neuvola
korvalamppu Heine Kolhon neuvola
Audiometri Maico Kolhon neuvola
Korvaldmpdmittari | Braun Kolhon neuvola
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5.6 Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden
ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten
noudattamisesta

Yksikon Palveluvastaava vastaa siitd, etta laitteiden kunto on lain edellyttamalla tasolla ja varmistaa, etta
laitteet huolletaan asianmukaisesti toimintakunnon varmistamiseksi. Yksittaisen tyontekijan vastuulla on
toimittaa laite sovitusti huoltoon/kalibroitavaksi. Lahiesihenkil® varmistaa vastaavan laakarin valvonnassa,
etta terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita kdyttavilla on kdayton vaatima ja riittava koulutus ja kokemus.
Han valvoo myo0s, etta laitteita ja tarvikkeita kdytetdan ainoastaan niille ilmoitetun kdyttotarkoituksen ja -
ohjeistuksen mukaisesti. Terveydenhuollon laitteita voi asentaa, huoltaa ja korjata vain henkilg, jolla on
tarvittava ammattitaito ja asiantuntemus. Laitteet lahetetdan tarvittaessa valtuutettuun huoltoyhtioon.
Tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa esihenkildlle tydolosuhteissa, tydmenetelmissa,
tarvikkeissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai varaa
asiakkaan, kdyttajan tai muun henkilon terveydelle tai turvallisuudelle. Jokaisen velvollisuus on poistaa
tallainen valine pois kaytosta turvallisuuden varmistamiseksi.

Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen ominaisuuksien tai suorituskyvyn muutoksesta tai hairiosta seka
sellaisista riittamattomista merkinndista tai kayttoohjeista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveydentilan vakavaan heikkenemiseen tai kuolemaan on
tehtdva ilmoitus oman jarjestelman lisdksi myos Fimealle. IImoitus on tehtdava myds silloin kun laitteen ja
tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Tapahtumasta on ilmoitettava myos valmistajalle tai taman
edustajalle.

5.8 Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Kaytossa on Fimlab laboratoriopalvelut.
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6. POTILASASIAVASTAAVA

6.1 Potilasasiavastaava nimi ja yhteystiedot
Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan saa yhteyden 2.1.2024 alkaen:

Katja Uitus-Mantyl3, palvelupaallikko, Valvonta ja asiavastaavatehtavat

puh. 044 4722 687, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Taija Mehtonen, sosiaali- ja potilasasiavastaava (vastuuhenkil®)

puh. 040 800 4186, taija.mehtonen@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavina toimivat liris Markkanen,
Marja Urpo, Arja Laukka ja Taija Mehtonen (vastuuhenkild).

1. Puhelimitse (ma-to klo 9—11): 0401909346

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sahkopostilla: potilasasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaaliasiavastaavina toimivat Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen
(vastuuhenkild).

1. Puhelimitse (ma-to klo 9-11): 0405045249

2. Tietoturvallisella viestin valityksella: suomi.fi palvelun kautta

3. Yleinen neuvonta sdhkopostilla: sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

4. Kirjeitse: Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere

Valvontatiimien yhteystiedot:

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut valvonta.lapsiperheet@pirha.fi
Tyoikaisten ja vammaisten palvelut valvonta.tyoikaiset @ pirha.fi
Ikdantyneiden palvelut valvonta.ikaihmiset@pirha.fi

Muut palvelut valvonta@pirha.fi

6.2 Kuvaus menettelytavoista potilasasiavastaavan tehtdvien asianmukaisesta
maarittelysta

Potilasasiavastaavan tehtava on auttaa ja neuvoa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Hanen
tehtdvanaan on myos tiedottaa potilaan oikeuksista ja asemasta sekd neuvoa ja tarvittaessa avustaa
muistutuksen tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Lisdksi potilasasiavastaavan tehtdavana on edistaa
muilla tavoin potilaan oikeuksien toteutumista.

Potilasasiavastaavan tehtdvaan ei kuulu ottaa kantaa potilaan ladketietteellisiin hoitopaatoksiin eika siihen,
onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko. Potilasasiavastaava ei toimi potilaan oikeusavustajana, mutta voi
toimia sovittelijana potilaan ja henkiloston valilla.


mailto:valvonta@pirha.fi

12

7. LAAKEHOITO

7.1 Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka
toteuttamisen seurannasta

Jokainen terveydenhoitajaa vastaa toimipisteensa ladkehoidon toteuttamisesta, ja huolehtii vuosittain
(tarvittaessa useammin) ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta ja yllapidosta yhdesséa esihenkilon kanssa.
Ladkehoitosuunnitelma on kaikkien tyontekijoiden ndhtavissa ja jokainen on velvollinen tutustumaan
ladkehoitosuunnitelmaan.

Laakehoidon toteuttamisen seurannasta huolehtii vastaava ladkari yhdessa yksikon palveluvastaavan seka
palvelupaallikén kanssa. Palveluvastaava huolehtii, ettd jokaisella lddkehuoltoa toteuttavalla tyontekijalla
on asianmukainen koulutus ja voimassa olevat lddkehoitoluvat (LOVe). Kaikki tyontekijat ovat rekisterdoityja
terveydenhuollon ammattihenkil6ita.

7.2 Kuvaus toimintakaytannoista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa
poikkeamatilanteissa

Havaittaessa poikkeamatilanne ladkehoidossa, on tyontekijoiden valittomasti pyrittava minimoimaan
asiakkaalle aiheutuva haitta sekd huolehtimaan asiakkaan turvallisuudesta. Poikkeamatilanteesta
raportoidaan akuutissa tilanteessa heti suullisesti ladkarille ja esihenkildlle, tehddaan poikkeamailmoitus
seka merkinta potilaan sairauskertomukseen, mikali 1adkitys on ehditty jo antamaan asiakkaalle. Lisaksi
asiakasta informoidaan poikkeamasta.

Ladkehoidossa tapahtuneista poikkeamatilanteista on jokainen tilanteen havainnut henkil® velvollinen
tekemaan haittatapahtumailmoituksen HaiPro. Tarkeaa on ilmoittaa seka Tapahtui potilaalle- etta Lahelta
piti tilanteista, jotta ndistad voidaan ottaa opiksi. Haittatapahtumailmoitukset kasitellaan saanndllisin
valiajoin yksikon palavereissa ja tapahtumista otetaan opiksi seka tarvittaessa kdytantéja muutetaan.

7.4 Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Lapsiperhepalveluissa ladkehoitoa toteuttavat kaikki asianmukaisen koulutuksen ja asianmukaiset
ladkehoitoluvat omaavat tyontekijat oman koulutuksensa mukaisella vastuualueella. Opiskelijat voivat
toteuttaa laakehoitoa ohjaajan valvonnassa omalla vastuualueellaan.

Toimipisteiden ladkkeiden tilaamisesta huolehtii jokainen terveydenhoitaja oman yksikkonsa tarpeiden
mukaisesti. Tarvittaessa he pyytavat ladketilaukselle hyvaksynnan oikeudet omaavilta ladkareilta. Tallaisia
hyvaksynnan vaativia ladkkeitad ovat muun muassa huumaavat laakkeet ja alkoholit.

Toimipisteissa olevat ladkkeet ovat l1dhinna rokotteita, ehkaisyvalmisteita (ilmainen ehkaisy) tai
kasikappatavarana hankittavia sarkyladkkeita ja voiteita. Laddkkeiden kulutusta seurataan saannoéllisesti.
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8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAA-VAT TOIMENPITEET

8.1 Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan
ennakoivasti

Vaarat ja haitat pyritdan tunnistamaan ennalta perehtymalla yksikdssa tehtdavaan tyéhon, havainnoimalla
tyon tekoa ja tyontekijoita haastattelemalla. Vaarojen ja haittojen tunnistamiseksi tehtava tyo tulee olla
jarjestelmallista ja sadnnollista. Vaaratekijoita arvioitaessa tulee huomioida normaalin toiminnan lisdksi
myos poikkeustilanteet kuten loma-ajat, sijaisten kaytto sekda mahdolliset huolto- ja korjaustyot yksikossa.
Toimipisteissa kiinnitetdan huomiota tyéhuoneiden kalustusten jarjestykseen sekd materiaaleihin, jotta
voidaan minimoida vaaratilaanteet.

TyOpaikan vaaratekijat selvittamalla ja riskit arvioimalla varmistetaan turvalliset ja terveelliset tydymparisto
ja tyoolot. Tydymparistosta ja tydolosuhteista vaaratekijat tulee arvioida, mikali vaara ei ole poistettavissa,
tulee toteuttaa sellaisia toimenpiteita, joilla riksi voidaan pienentaa hallittavalle tasolle. Toimipisteiden
riskikartoitus tehdaan vuosittain HSE-Lite palvelun kautta yhteistydssa tyontekijoiden ja palveluvastaavan
kanssa. Tyon vaarojen tunnistamiseen ja arviointiin on jokaisen tydntekijan osallistuttava paivittaisessa
tyossa tehden turvallisuushavaintoja ja raportoiden niista.

8.2 Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Jokainen tyontekija on velvollinen raportoimaan havaitsemastaan epakohdasta, vaaratilanteesta tai lahelta
piti -tilanteesta. Havaitsija raportoi valittomasti esihenkil6lle asiasta ja tekee ilmoituksen sahkoisten
kanavien kautta.
Turvallinen yritys.fi -palveluun ilmoitetaan tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvat uhkaavat havainnot,
lahelta piti -tilanteet seka ty6- ja vapaa-ajan tapaturmat
*TIETOTURVAPOIKKEAMA

https://q.surveypal.com/TIETOTURVAILMOITUS/0
¢ ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

https://www2.awanic.fi/haipro/273/default.asp?orgid=4
¢TURVALLISUUSHAVAINTO

https://app.falcony.io/pihlajalinna-laakari/links/avoin

ePALAUTE
https://q.surveypal.com/Pihlajalinna-palautelomake-henkilostolle/0

IImoitukset kasitellaan tiimipalavereissa tai asianomaisten kanssa saanndllisin valiajoin ja yhdessa
pohditaan, miten voitaisiin jatkossa toimia, ettd vastaava tilanne valtettaisiin ja otetaan tilanteista opiksi.
Lisaksi tilanteita voidaan kasitelld henkilokohtaisissa keskusteluissa.

8.3 Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan

IImoitusten kautta kasiteltavaksi tulleen poikkeamat kasitelldan yhdessa henkiloston kanssa ja pyritdan
I6ytamaan tyontekijoiden kanssa, keinot vahinkojen korjaamiseen tai estamiseen. Lisaksi laaditaan
(toiminta)suunnitelma vastaavien tilanteiden estamiseksi jatkossa. Mahdollisten korjaavien toimenpiteiden
toteutumista seurataan ja lopuksi varmistetaan esihenkilon toimesta, etta epakodat on tulleet korjatuksi.


https://q.surveypal.com/TIETOTURVAILMOITUS/0
https://www2.awanic.fi/haipro/273/default.asp?orgid=4
https://app.falcony.io/pihlajalinna-laakari/links/avoin
https://q.surveypal.com/Pihlajalinna-palautelomake-henkilostolle/0
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8.4 Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa
yhteistyo tahoille

Poikkeaman tunnistamisen jdlkeen sen aiheuttaneet syyt selvitetdan yhdessa henkilékunnan kanssa
tiimipalavereissa ja pohditaan, miten poikkeaman uudelleen esiintyminen voitaisiin jatkossa estaa. Asioihin
pyritdan puuttumaan nopeasti.

Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee. Tiedottamisvastuu
yksikolle on esihenkil6lla ja ulkopuolelle palvelupaillikolld/palvelujohtajalla. Tiedottaminen tapahtuu
suullisesti, kirjallisesti tai sihkopostitse siten, etta viesti tavoittaa kaikki tarvittavat henkil6t ja tahot.

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

9.1 Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndsten
noudattamisesta

Mantdnvuoren Terveydessa on kaytossa sahkodinen Mediatri -potilastietojarjestelma, johon kirjataan
asiakastiedot. 24.3.2025 potilastietojarjestelmana toimii Pirkanmaanhyvinvointialueen yhteinen
potilastietojarjestelma OMNI360. Potilastietojarjestelmien rekisterinpitdja on hyvinvointialue. Potilastietoja
saa kasitella vain hoitosuhteeseen liittyen. Jokainen tyontekija on tydsuhteen alussa allekirjoittanut
tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen, joka on heiddn kanssaan kayty lapi. Myos opiskelijat allekirjoittavat
sitoumuksen. Henkildston kanssa kaydaan tiimipalavereissa keskustelua vaitiolon merkityksesta tydssa.
TyoOpisteen tietokoneet lukitaan tai kirjauduttaan ulos kdyton paatyttya.

9.2 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja osaamisen varmistamisesta
potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin

Varmistetaan uuden tyontekijan/opiskelijan perehdytyksen yhteydessa, etta tyontekija/opiskelija tiedostaa
tietosuojan ja vaitiolon merkityksen. Tietosuoja- ja vaitiolositoumus taytetaan uuden tyontekija/opiskelijan
kanssa. Kaikki tyontekijat suorittavat vuosittain potilastietoturvakoulutuksen ja - tentin, seka
henkilotietoturvakoulutuksen ja - tentin Pihlajalinna-akatemiassa. Yksikkoon tilataan tarpeen mukaan
kirjaamiskoulutusta. It- tuki MVT:Ila neuvoo teknisissa asioissa.

9.3 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irene Ojala tietosuojavastaava 0447865302 irene.Ojala@pihlajalinna.fi
Tero Ojala tietosuojayhdyshenkild Mantanvuoren Terveys tero.ojala@pihlajalinna.fi

10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY


mailto:tero.ojala@pihlajalinna.fi
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10.1 Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen |laheisensa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta

Asiakkaalla ja hanen ldheiselladn on mahdollisuus antaa palautetta suullisesti, sahkdpostitse, kirjeelld seka
Maéntanvuoren Terveyden -internetsivulla olevan palautelinkin kautta. Lisdksi potilasasiavastaavan kautta
voi antaa palautetta.

Ajanvarausasiakkaalle, joka on antanut tekstiviestiluvan, lahtee palautekysely tekstiviestilla. Asiakas saa
viestissa linkin, jonka kautta han voi vastata palautekyselyyn.

10.2 Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Palautteen vastaanottanut taho arvioi palautteen perusteella valittdmien toimenpiteiden tarpeen ja ottaa
tarvittaessa yhteytta palautteen antajaan. Han kdynnistaa palautteen vaatimat toimenpiteet ja ratkaisun
etsimisen. Han kdy keskustelun palautteen antajan kanssa ratkaisusta ja varmistaa palautteen antajan
tyytyvaisyyden ratkaisuun. Saatu palaute kiasitellddn sen tyontekijan/tyontekijdiden kanssa, jota palaute
koskee. Palautteet kasitellddn soveltuvin osin myos yksikon sisdisissd palavereissa. Palauteet vastaanottaa
Palvelupaallikkd Virve Marttila, Mantanvuoren Terveys Oy puh. 050 5837511.

10.3 Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kasitellddn soveltuvin osin tiimipalavereissa ja toimintaa kehitetadan saadun palautteen
pohjalta. Tyontekija saa omaa tyotdan koskevat palautteet ja osallistuu ratkaisun tuottamiseen. Palaute
menee Palvelupaallikén kautta myos johtoryhman tiedoksi.

10.4 Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus 28 vuorokauden kuluessa muistutuksen saamisesta.
Terveydenhuollon muistutuksiin vastaamisesta vastuu on Johtavalla |dakarilla, Piritta Huuskosella, joka
hyvinvointipalveluiden palvelupdallikkd Virve Marttilan kanssa vastaa muistutusten asianmukaisesta ja
huolellisesta kasittelysta. Muistutuksessa asia tutkitaan puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti,
jotta muistutuksen tekija voi pitda asian selvittamista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi.
Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa kdy ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty ja
miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sdilytetdan omana
arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta keskitetysti konsernin laadunhallinnasta vastaavan
organisaation toimesta.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

11.1 Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Terveydenhuollon omavalvonnasta vastaa johtava laakari, lisdksi raportoinnista ja toimeenpanosta
vastaavat yksikon palvelupaallikkd Virve Marttila yhdessa palveluvastaava Janica Enorannan kanssa.

11.2 Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai
toimintaympariston muuttuessa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka
muutoksia ei olisi tehtykdan. Raportointi toteutetaan 4kk:n valein. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset
kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékuntaa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa Hyvinvointipalveluiden Palvelupaallikko

Paikka ja paivays VW 15.5.2025
Palvelupaallikko 7
Virve Marttila Huuskonen Digitaalinen
@\’/ Piritta Ia—ilLeung:;ij?’:iritta
Johtava Laakari 9010379910 ig:vgigzg(;ggoz.oe
3 10:19:59 +02'00'

Piritta Huuskonen

LITTEET

Ladkehoitosuunnitelma
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