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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palvelun tuottaja

Mantanvuoren Terveys Oy
Y-tunnus: 2517663-5
Vastaanottopalvelut
Pakkaajankatu 18 D
35800 Mantta

1.2 Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Johtava laakari Piritta Huuskonen
Pakkaajankatu 18 D

35800 Mantta

p. 044 466 3370
Piritta.Huuskonen@pihlajalinna.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA PERIAATTEET

2.1 Arvot ja periaatteet

Pihlajalinna-konsernin perustehtavana on tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua kunnille, kuntayhtymille ja maakunnille seka yksittaisille ihmisille,
vakuutusyhtioille ja tydnantajille. Pihlajalinna tekee tiiviisti yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa ja
rakentaa vahvan markkinaposition julkiseen terveydenhuoltoon.

Tuotamme sotepalveluja hyvin laaja-alaisesti, jotta pystymme tarjoamaan asiakkaille vaikuttavia
hoitoketjuja. Panostamme asiakaslahtoisten palveluiden suunnittelemiseen ja kehittamiseen.
Digitaalisten palveluiden kehittaminen toimii henkildstdn, asiakaskokemuksen ja operatiivisen
toiminnan keskidssa. Palveluita tarjoamme monikanavaisesti.

Kaikkea Pihlajalinna-konsernin alaista toimintaa ohjaavia arvoja ovat eettisyys, energisyys ja
ennakkoluulottomuus. Konsernin kaikkien yhtiéiden toimintoja ohjaavana tehtavdna on auttaa
suomalaisia eldmaan parempaa eldmaa. Konsernin yhtiot toimivat samojen arvojen ja tehtavan
mukaisesti, noudattaen samoja toimintaperiaatteita. Palveluperiaatteitamme ovat:

- Kohtaan asiakkaan aidosti ihmisend, olen lasna.

- Palvelen asiakasta ammattitaidolla eettisesti ja vaikuttavasti.
- Viestin selkeasti ja ymmarrettavasti.

- Pidan kollegoistani ja tydilmapiiristdni huolta.



Vaikuttavan johtamisen vahvistamiseksi Pihlajalinna on maarittanyt kaikille yhteiset
johtamisperiaat-teet, joita ovat:

- Mahdollistan kasvun
- Kannan vastuun

- Otan mukaan

- Vilitan

- Olenreilu

2.2 Toiminta-ajatus/perustehtava

Mantanvuoren Terveyden vastaanottopalveluiden perustehtdvana on tuottaa
perusterveydenhuollon palvelut Mantta-Vilppulan kaupungin ja Juupajoen kunnan asukkaille.
Tavoitteena on tunnistaa ja ennaltaehkaistad asiakkaiden terveysongelmat ja sairaudet varhaisessa
vaiheessa seka hoitaa ja huolehtia asiakkaille tarvitsemansa perusterveydenhuollon palvelut.
Toiminnassa on tarkeda kunnioittaa ja vahvistaa potilaan itsemaardamisoikeutta sekd tukea hanen
osallistumistaan hoitoprosessiinsa ja hanta koskevaan paatoksentekoon. Potilasta on hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Hoitotahdolla potilas voi varmistaa, ettd hanen hoitonsa
toteutetaan jatkossakin tukien hanen elamanarvojaan ja haluamiaan hoitoratkaisuja.

Kiireettomat vastaanottopalvelut toimivat Mantan terveysasemalla ma-to klo 816 ja perjantaina
klo 815 vélisend aikana. Juupajoen terveysasema avoinna tiistaista torstaihin klo 8—16. Juupajoella
laboratoriopalvelut ovat avoinna tiistaisin klo 8-11. Tarjolla on seka |ldakarin vastaanottoa ettd
hoitajien vastaanottoa. Lisdksi kuntalaisten kaytossa on etdvastaanottotoiminnot. Ladkarien ja
hoitajien vastaanotot toimivat ajanvarauksella. Asiakas varaa ajan ajanvaraus- ja
neuvontapuhelimesta. Kaytossa on osin myds sahkodinen ajanvaraus. Asiakkaan on mahdollista
asioida myos palvelu- ja asiointipisteella terveysasemalla. Kaytdssa on myds Pirkanmaan
hyvinvointialueen Digiklinikka ja Pihlajalinnan terveyssovelluksen Chat-yhteydenotto mahdollisuus.
Yhteydenotto on ensimmadinen asiakkaan kontakti, jossa terveydenhuollon ammattilainen tekee
asiakkaalle hoidon tarpeen arvion. Taman ja mahdollisen hoitosuunnitelman perusteella
ammattilainen ohjaa asiakkaalle omahoito-ohjeet tai ohjeistaa asiakkaan seuraavalle
ammattilaiselle ja/tai jatkotutkimuksiin.

Mantta-Vilppulan kiirevastaanotto sijaitsee Sarapihan terveysasemalla. Kiirevastaanotto on auki
arkisin klo 8-18. Kiirevastaanoton tehtdvana on tuottaa kiireellistd hoitoa vaativaa
perusterveydenhuollon palvelua Mantta-Vilppulan kaupungin ja Juupajoen kunnan asukkaille.
Ladkehoidon toteuttaminen kuuluu pdivittain yksikon perustehtaviin.

Toiminta-ajatuksena vastaanotoillamme on tuottaa palvelut asiakaslahtdisesti, laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti.

Kuntoutuspalveluiden fysioterapian tavoitteena on yllapitda ja parantaa toimintakykya seka
liikkumista ohjauksen ja neuvonnan keinoin. Kuntoutujaa aktivoidaan ja ohjataan ottamaan itse
vastuuta omasta terveydestaan, toimintakyvystaan ja niiden edistamiseen liittyvista valinnoista



yhteistydssa kuntoutuksen asiantuntijoiden kanssa. Kuntoutuspalveluihin kuuluvat yksilo- ja
ryhmafysioterapiat, apuvalinepalvelu, vuode- ja kuntoutusosastofysioterapia, kotikuntoutus seka
laakinnallinen kuntoutus. Kuntoutuspalvelut toimivat ajanvarauksella.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset ja vastuu palveluiden laadusta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia
ja asianmukaisesti toteutettuja. Noudatamme yleisesti hyvaksyttyja hyvid hoitokdytantoja ja
Pihlajalinnan toimintatapoja. Henkil6sto osallistuu vuosittain Pihlajalinnan pakollisiin koulutuksiin,
joita ovat muun muassa lajittelukoulutus, eettiset toimintaperiaatteet ja vuosittaiset tietoturva- ja
tietosuojakoulutukset, seka huolehtii oman osaamisensa ajantasaisuudesta taydennyskoulutuksella.
Tyon laatua seurataan ja kehitetdaan aktiivisesti asiakas- ja potilaspalautteiden,
poikkeamailmoitusten ja tyontekijoiden palautteiden avulla.

Omavalvontasuunnitelman lahtdkohtana on tunnistaa riskit, jotka voisivat vaarantaa asiakas-,
potilas- ja tyoturvallisuutta. Riskienhallintaan velvoitetaan koko tyoyhteis6a, jokaisen tyontekijan
velvollisuutena on jatkuva havainnointi ja turvallisuuteen liittyvien tapahtumien ilmoittaminen.
Riskienhallinnalla pyritdan ennakoimaan toimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia. Tarkeana
osana riskienhallintaa on jatkuva seuranta ja tarkka raportointi.

Johtava laakari vastaa omavalvonnan toteutumisesta vastaanottopalveluissa. Johtava laakari vastaa
viranomaisille, etta toiminnan ladketieteellinen ja muu toiminta (esim. tietoturva) seka
toimintaymparistot ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja muiden saannosten mukaiset.
Toimintaa koskeva viranomaisvastuu on Pirkanmaan hyvinvointialueella.

3.2 Suunnitelma henkiloston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta seka osallistumisesta
omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Henkildstd perehdytetdan Pihlajalinna-konsernin perehdytyssuunnitelman sekéa yksikkdkohtaisen
tyohoénopastuslomakkeen mukaisesti. Jokainen uusi tydontekija (vakituinen, opiskelija, sijainen),
tehtdvaa vaihtava tai pitkdn poissaolon jalkeen palaava tydntekija perehdytetdan seka
organisaatioon etta tydtehtavaan.

Perehdyttdaminen on tydnantajan lakisdateinen velvollisuus ja esihenkil® vastaa perehdyttamisen ja
tyonopastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista. Lisaksi esihenkilé on vastuussa
perehdytyksestd, vaikka uudelle tydntekijalle olisi nimetty toinen perehdyttdja. Perehtyjan rooli
perehdytysprosessissa on myos aktiivinen ja huolehtii omasta taitojensa ja osaamistarpeensa
arvioinnista seka lisdperehdytyksen tarpeen pyytamisesta. Tydyhteison tehtdavana on tukea uuden
tyontekijan sitoutumista tyotehtavaan ja tyoyhteisoon. Hyvalld perehdytykselld autetaan tyontekijaa
sitoutumaan tyohon ja tydyhteisdon seka sopeutumista uuteen tydtehtavaan. Omavalvonnan
suunnittelun ja toteuttamisen koulutus on osa perehdyttamisprosessia.



4. HENKILOSTO

4.1 Kuvaus henkilostosta ja sen rakenteesta

Kiireettomalla vastaanotolla sekd Mantan etta Juupajoen terveysasemalla tyoskentelee
sairaanhoitajia ja ladkareita. Perushoitaja kay viikoittain pitdmassa kuulohoitajan vastaanottoa, joka
sisaltaa mm. kuulontutkimuksia seka kuulokojeiden huoltoa. Sairaanhoitajat avustavat ladkareita ja
pitdvat itsendista hoitajavastaanottoa. Lisdksi on erilliset diabeteshoitajan, haavahoitajan, muisti- ja
jalkahoitajan vastaanotot.

Lisaksi kiireettomalla vastaanotolla tydskentelee toimistosihteereita, jotka vastaavat muun muassa
laskutuksesta ja arkistoinnista.

Kiirevastaanotolla tydskentelee sairaanhoitajia seka paivystava laakari tydskentelee ja paivystaa
kiirevastaanotolla aukioloaikojen mukaisesti.

Vastaanottopalveluissa tydskentelee myds fysioterapeutteja seka kuntohoitaja, jotka pitdvat
itsendistd avovastaanottoa ja erilaisia kuntouttavia ryhmid, muun muassa tekonivelryhma tai
neuroryhma seka hoitavat apuvalinepalveluita. Fysioterapeutit jarjestavat myos asiakkaille
kotikuntoutusta tarpeen vaatiessa. Ammattilainen, esimerkiksi sairaanhoitaja tai ladkari tekee
lahetteen kuntoutusyksikkdon kotikuntoutuksen tarpeesta, nain tieto saavuttaa fysioterapeutin,
joka vastaa kotikuntoutuksen toiminnasta. Pyyntod kuntoutustarpeen arviosta voi tulla myds
asiakkaalta itseltaan.

Vastaanottopalvelut-yksikossa tydskentelee vakituisesti yhteensa 18 sairaanhoitajaa, 0,2
perushoitaja, nelja fysioterapeuttia, kuntohoitaja seka 6,6 ladkaria. Poikkeustilanteissa
kaytdossamme on varahenkildston sairaanhoitaja seka keikkalaiset.

4.2 Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista

Henkiloston rekrytointi tapahtuu ensisijaisesti kartoittamalla, 16ytyykd konsernin sisalta tydhon
sopivaa/halukasta henkil6a. Uutta henkilokuntaa rekrytoitaessa hyodynnetdan jo ennalta tunnettuja
henkiloita, kuten sijaisia, silla heidan soveltuvuutensa tydhdn on tiedossa. Tarvittaessa
tyonhakuilmoitus julkaistaan eri rekrytointikanavilla, kuten esim. Pihlajalinnan omilla
tyonhakusivuilla seka Tyo- ja elinkeinopalveluiden verkkosivustolla mol.fi.

Sopivat tydnhakijat haastatellaan henkilokohtaisesti ja kaikilta pyydetaan nahtaville cv,
opiskelutodistukset seka tyotodistukset. Rekrytoitavien henkildiden henkil6llisyys, ammatillinen
osaaminen ja riittdava kielitaito varmistetaan haastattelutilanteessa seka alkuperaiset todistukset
tarkastamalla. Taman lisdksi henkilokunnan ammattipatevyys ja sen voimassaolo varmistetaan
JulkiTerhikista.



4.3 Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta

Henkilostd perehdytetaan Pihlajalinna-konsernin perehdytyssuunnitelman seka yksikkdkohtaisen
tyohonopastuslomakkeen mukaisesti. Jokainen uusi tydntekija (vakituinen, opiskelija, sijainen),
tehtdvaa vaihtava tai pitkdn poissaolon jalkeen palaava tydntekija perehdytetdan seka
organisaatioon etta tydtehtavaan.

Perehdyttdminen on tyonantajan lakisdateinen velvollisuus ja esihenkil® vastaa perehdyttamisen ja
tyonopastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista. Lisaksi esimies on vastuussa
perehdytyksesta, vaikka uudelle tyontekijalle olisi nimetty toinen perehdyttaja. Perehtyjan rooli
perehdytysprosessissa on myos aktiivinen ja huolehtii omasta taitojensa ja osaamistarpeensa
arvioinnista seka lisdperehdytyksen tarpeen pyytdmisesta. Tydyhteisdn tehtdvana, on tukea uuden
tyontekijan sitoutumista tydtehtavaan ja tyoyhteisoon.

Hyvélla perehdytykselld autetaan tyontekijaa sitoutumaan tydhon ja tydyhteiséon seka
sopeutumista uuteen tyotehtavaan.

Perehtyjalle nimetddn henkilokohtainen perehdyttdja, jonka kanssa edetddn perehdytysprosessissa
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Esihenkild huolehtii perehdytyksen arviointikeskusteluiden
toteutumisesta prosessin eri vaiheissa. Perehdytyksen kesto riippuu tyontekijan koulutuksesta seka
osaamisesta ollen muutamista paivistd muutamaan kuukauteen, tyypillisesti perehdytys kestaa
kokonaisuudessaan joitakin viikkoja.

Potilastietojarjestelmaan perehdyttaminen tapahtuu nimetyn perehdyttdjan toimesta tai
tietojarjestelmasta vastaavan henkilon toimesta. Esihenkild huolehtii uudelle tyontekijalle kaikki
tarvittavat tunnukset eri tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin heti tydsuhteen alussa.

Tyossa tarvittavien laitteiden ja tarvikkeiden kdytonopastamisesta huolehtii nimetty perehdyttéja
yhdessa muiden kollegoiden kanssa.

Ladkehoidon perehdytys tapahtuu yksikon laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Esihenkil® tarkistaa
hoitohenkilokunnalta tehtdavanmukaisten ladkehoitolupien (LoVe) voimassaolon ja tarvittaessa
jarjestaa tyontekijalle mahdollisuuden suorittaa tarvittavat luvat. Ladkehoidon naytot tyontekija
antaa kollegoilleen, jotka kuittaavat nayton annetuksi. Ladkehoitoluvat vahvistaa johtava laakari.
Yksikon turvallisuusyhdyshenkil® vastaa turvallisuus-, palo- ja pelastusasioiden perehdytyksesta.
Opiskelijan perehdytyksesta naiden kaikkien osa-alueiden osalta vastaa opiskelijan nimetty ohjaaja.

4.4 Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen
johtamisesta

Henkilostolle tarjotaan kouluttautumismahdollisuuksia sdannéllisesti osaamisen ja mielenkiinnon
mukaisesti. Henkildston kaytossa on Pihlajalinna-akatemia ja Duodecimin Oppiportti, joissa on
tarjolla monipuolisesti koulutuksia. Isommat koulutukset suunnitellaan seuraavalle vuodelle aina
syksyn budjettia laadittaessa. Vuosittain kaytavat kehityskeskustelut ovat merkittava tiedonlahde
henkildstdn osaamisen seka tydhyvinvoinnin kartoittamisessa.



Henkilokunnan hyvinvointia seurataan mm. Pihliksen Pulssi-tydtyytyvaisyyskyselyn avulla, jonka
tulokset kasitelldaan yksikossa ja sovitut kehitystoimenpiteet kirjataan ja niiden toteutumista
seurataan. Tulokset kasitelladn myos yrityksen ja konsernin johtoryhmissa ja niiden perusteella
madritelladn henkildston kehittdmisen ja hyvinvoinnin painopistealueita.

Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain seka yksikossa etta koko organisaatiossa.
Tyoterveyshuolto on lakisdateista laajempi sisaltden mm. laajan sairaanhoidon.

Henkildston osaaminen varmistetaan tavoitteellisella, osaamistarpeiden arviointiin perustuvalla
tdydennyskoulutuksella.

Pihlajalinna konsernissa on kaytdssa aktiivisen valittamisen malli, jonka tavoitteena on tyontekijan
onnistuminen omassa tyossaan, tyokyvyn yllapito sekd yhtendiset toimintatavat tyokykyasioissa.
Aktiivisen valittamisen toimintamallin avulla pyritdaan ratkaisemaan tyokykyyn ja tydsta
suoriutumiseen liittyvat mahdolliset haasteet ennakoiden ja suunnitellusti. Aktiivisen valittamisen
malli koostuu kolmesta osa-alueesta: varhainen tuki, tydhon paluun tuki ja kohdennettu tuki.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

5.1 Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Mantdanvuoren Terveys tuottaa palvelut tilaajan osoittamissa tiloissa. Vastaanottotoimintojen
toimitilat on tarkastettu palveluntilaajan toimesta ja todettu asianmukaisiksi.

5.2 Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta

Kiireettdmien vastaanottopalveluiden toimitilat on pyritty suunnittelemaan palo- ja
poistumisturvallisuusmaaraysten mukaisiksi. Koko terveysaseman tiloissa on sprinklerilaitteisto.
Alkusammutusvalineistoa on esilla eri tiloissa.

Huonetilojen lampdtilaa seurataan erityisesti hellejaksojen aikana ja tiloja pyritdan jaahdyttamaan
kaytettavissa olevin keinoin.

Ladkkeet sailytetdaan lukituissa kaapeissa, jotka sijaitsevat lukittavissa olevassa tilassa. Yksikon
toimitilat mm. kansliat ja vastaanotto- ja tarkkailuhuoneet ovat lukittujen ovien takana yksikon
ollessa suljettu.
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5.3 Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten aineiden kasittelyyn liittyvista menettelyista

Jokaisen terveydenhuollon yksikdn tulee noudattaa jatehuoltoa koskevaa lainsaadantoa, kunnallisia
jatehuoltomaarayksia seka oman yksikon jatehuolto-ohjeita. Mantanvuoren Terveydessa
noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Pihlajalinnan jatehuolto-ohjeistusta.

Terveydenhuollon jatteet jaotellaan yhdyskuntajatteeseen, terveydenhuollon erityisjdtteeseen seka
vaaralliseen jatteeseen. Yhdyskuntajatetta ovat kaikki se jate, joka ei ole vaarallista jatetta, eivatka
sisalla infektioriskia. Tietosuojajate on myds yhdyskuntajatettd, mutta vaatii oman astiansa reittinsa
kasittelylle mm. henkilotietojen salassa pitamisen turvaamiseksi. Terveydenhuollon erityisjatetta
ovat mm. viiltavat ja pistavat jatteet, jotka pakataan yksikdssa tehdasvalmisteisiin standardisoituihin
sarmaisjateastioihin ja ne havitetaan asianmukaisesti. Vaarallista jatetta on mm. tartuntavaarallinen
jate, joka sisaltaa nopeasti leviavaa, helposti tarttuvaa ja yksilolle vaarallista jatetta, joka voi
aiheuttaa yksilolle vaarallisen taudin. Naiden kasittelyssa toimitaan tapauskohtaisesti erillisten
erityisohjeiden mukaisesti. Yhtion vastaava laitoshuoltaja ohjeistaa henkilokuntaa tarvittaessa
jatteiden kasittelyssa ja siivoamiseen liittyvissa asioissa.

Hygieniakdytannoista vastaa Pihlajalinnassa ladketieteellinen johtoryhma. Johtoryhman kanssa
yhteistydssa toimivat vastaavat hygieniahoitajat ja aluejohtajat seka yksikéiden esihenkilot.
Hygieniatoimintaan liittyvan ohjeistuksen valmistelusta vastaa Pihlajalinna-konsernin vastaavat
hygieniahoitajat, jotka kdyttdvat apunaan asiantuntijoita eri sairaanhoitopiirien infektioyksikdista
seka tarvittaessa muita asiantuntijoita. Yksikdssa noudatamme myos Pirkanmaan hyvinvointialueen
hygieniaohjeistuksia. Yksikdiden nimetyt hygieniayhdyshenkilot vastaavat ohjeiden noudattamisesta
yksikodissa yhdessa palveluvastaavan kanssa ja laativat oman yksikon hygieniasuunnitelman.
Konsernin hygieniaohjeistus liitteena ja loytyy myds Pihlajalinnan Intrasta. Yksikon
hygieniasuunnitelman paivityksessa ja ohjeistuksien laadinnassa tarkastelemme myds Pirhan
internetsivustoa.

Hygieniakdytdannodt huomioidaan muun muassa henkilokunnan perehdytysprosessissa. Henkilokunta
noudattaa hygieniaohjeistuksia ja ohjaavat potilaita myds hygieniakdytannoissa. Yksikon
hygieniayhdyshenkil® valittda ja jalkauttaa hygieniatietoa yksikon sisalla seka osallistuu muun
muassa hygieniayhdyshenkildiden verkostotapaamiseen.

Yksikon hygieniakdytannoista pidetaan huolta myos saanndllinen ja asianmukaisella siivouksella
muun muassa aula- ja vastaanottotiloissa. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myos tarttuvien
tautien levidmista. Hygieniaohjeistusten noudattamista seurataan muun muassa Pirhan
hygieniavastaavan kdynneilla. Viimeisin hygieniavastaavan valvontakaynti Mantadn terveysasemalla
10/2024 seka Juupajoen terveysasemalla 2/2025.
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5.4 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkil®

Johtava laakari, yhdessa lahiesihenkildiden kanssa vastaavat, etta yksikoissa on nimetyt henkilot
laiterekisterin paivittamiseksi seka seuraamaan tarvittavien maaraaikaishuoltojen toteutuksesta.
Laiterekisteri on nahtavissa yksikon henkilokunnalle Teams-kanavalla.

5.5 Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Vastaanottopalveluissa kaytetdaan tavanomaisia laaketieteelliseen kayttoon hyvaksyttyja laitteita ja
tarvikkeita potilaiden tutkimiseen, hoitoon ja valvontaan. Kaytéssa on mm. erilaisia diagnosoinnissa
kaytettdvia laitteita, vierianalyysilaitteisto on kaytettdvissa kiirevastaanoton tiloissa. Juupajoen
terveysasemalla on kdytettdvissa oma CRP-laite.

Kaytdssa on lisdksi erilaisia potilaan liikkkumiseen ja siirtdmiseen kaytettavia apuvalineitd kuten mm.
pyoratuoleja, rollaattoreita yms.

5.6 Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten
tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maardysten noudattamisesta

Johtava laakari/yksikon lahiesihenkilo vastaa siitd, etta laitteiden kunto on lain edellyttamalla tasolla
ja varmistaa, etta laitteet huolletaan asianmukaisesti toimintakunnon varmistamiseksi.
Lahiesihenkild varmistaa johtavan lddkarin valvonnassa, etta terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita
kayttavilla on kayton vaatima ja riittava koulutus ja kokemus. Han valvoo my0s, etta laitteita ja
tarvikkeita kaytetdan ainoastaan niille ilmoitetun kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteita voi asentaa, huoltaa ja korjata vain henkil, jolla on tarvittava
ammattitaito ja asiantuntemus. Laitteet |dhetetdan tarvittaessa valtuutettuun huoltoyhtioon.
Tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa Iahiesihenkilolle tydolosuhteissa, tydmenetelmissa,
tarvikkeissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai varaa
potilaan, kdyttdjan tai muun henkilon terveydelle tai turvallisuudelle. Jokaisen velvollisuus on
poistaa tallainen valine pois kdytosta turvallisuuden varmistamiseksi.

Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen ominaisuuksien tai suorituskyvyn muutoksesta tai hairiosta
seka sellaisista riittamattomista merkinnoista tai kayttdohjeista, jotka ovat johtaneet tai olisivat
saattaneet johtaa potilaan, kdyttajan tai muun henkilon terveydentilan vakavaan heikkenemiseen
tai kuolemaan on tehtava ilmoitus oman jarjestelman lisaksi myos Fimealle. lImoitus on tehtava
myos silloin kun laitteen ja tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Tapahtumasta on
ilmoitettava myos valmistajalle tai taman edustajalle.

5.7 Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

Vastaanottopalveluissa ei ole kdytdssa ionisoivaa sateilylaitteistoa. Kaytettavissa on erilliset
Pihlajalinnan kuvantamispalvelut Mantan terveysasemalla.
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5.8 Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Vastaanottopalveluissa ei ole omaa kliinisen mikrobiologian laboratoriotoimintaa, vaan kaytossa on
Fimlabin laboratoriopalvelut.

6. POTILASASIAVASTAAVA

6.1 Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaavalle voi ottaa yhteytta joko puhelimitse soittamalla
puh. 040 190 9346 tai sahkopostitse potilasasiavastaavat@pirha.fi

6.2 Kuvaus menettelytavoista potilasasiavastaavan tehtavien asianmukaisesta maarittelysta

Potilasasiavastaavan tehtdva on auttaa ja neuvoa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.
Hanen tehtavanaan on myos tiedottaa potilaan oikeuksista ja asemasta sekd neuvoa ja tarvittaessa
avustaa muistutuksen tai potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Lisaksi potilasasiavastaavan
tehtavana on edistaa muilla tavoin potilaan oikeuksien toteutumista.

Potilasasiavastaavan tehtdavaan ei kuulu ottaa kantaa potilaan ladketieteellisiin hoitopaatoksiin eika
siithen, onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko. Potilasasiavastaava ei toimi potilaan
oikeusavustajana, mutta voi toimia sovittelijana potilaan ja henkiloston valilla.

7. LAAKEHOITO

7.1 Kuvaus ladgkehoitosuunnitelman ylldpidosta, pdivittamisesta ja toimeenpanosta seka
toteuttamisen seurannasta

Yksikossa on maariteltyna ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat, jotka huolehtivat vuosittain
(tarvittaessa useamminkin) lddkehoitosuunnitelman paivittamisesta ja yllapidosta yhdessa
lahiesihenkilon ja johtavan lddkarin kanssa. Ladkehoitosuunnitelma on kaikkien tyontekijdiden
nahtavissa ja jokainen on velvollinen tutustumaan laakehoitosuunnitelmaan.

Ladkehoidon toteuttamisen seurannasta huolehtii yksikon palveluvastaava yhdesséa johtavan
ladkarin kanssa. He valvovat, etta jokaisella ladkehuoltoa toteuttavalla tyontekijalla on

asianmukainen koulutus ja voimassa olevat ldakehoitoluvat (LOVe).

Viimeisin ldadkehoitosuunnitelman paivitys on tehty 19.2.2025.
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7.2 Kuvaus toimintakdytannoista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa
poikkeamatilanteissa

Havaittaessa poikkeamatilanne lddkehoidossa, on tyontekijdiden valittdmasti pyrittava
minimoimaan potilaalle aiheutuva haitta seka huolehtimaan potilaan turvallisuudesta.
Poikkeamatilanteesta raportoidaan heti suullisesti laakarille ja Iahiesihenkilolle seka poikkeamasta
tehdaan merkinta potilaan sairauskertomukseen, mikali 1aakitys on ehditty jo antamaan potilaalle.
Lisdksi potilasta informoidaan poikkeamasta.

Laakehoidossa tapahtuneista poikkeamatilanteista on jokainen tilanteen havainnut henkild
velvollinen tekemaan Haipro-haittatapahtumailmoituksen. Tarkeaa on ilmoittaa sekd Tapahtui
potilaalle- ettad Lahelta piti-tilanteista, jotta ndista voidaan ottaa opiksi. Haittatapahtumailmoitukset
kasitellaan saannollisin valiajoin yksikon palavereissa ja tapahtumista pyritaan ottamaan opiksi
tarvittaessa kaytantoja muuttaen. Rokotteita koskevat poikkeamista tehdaan lisaksi myos
haittavaikutusilmoitus THL:lle.

7.3 Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kdyttamatta jaaneiden
laakkeiden kasittelysta

Kiireettdmissa vastaanottopalveluissa kasitelldan jonkin verran potilaan omia laakkeitda, mm. erilaisia
|aakeinjektioita, jotka potilas tuo mukanaan vastaanotolle. Mikali potilas palauttaa tai hanelta jaa
kayttamattomia ladkeitd, palautetaan ne asianmukaisesti sairaala-apteekkiin. Tarpeettomien
ladkkeiden palautuksessa potilasta kuitenkin ohjataan ensisijaisesti kayttamaan paikallista
apteekkia.

Toiminnasta yli jaava ladkejate (ylimaardinen annos tms.) kerdtaan asianmukaiseen ladkejatteen
kerdysastiaan, joita on seka tableteille ettd nestemaiselle 1adkejatteelle omansa. Ladkejateastiat
sijaitsevat kiirevastaanotolla. Juupajoen terveysasemalla on omat lddkejateastiat. Infuusionesteet,
joissa ei ole ladke- tai elektrolyyttilisdyksid, voidaan havittda yksikdssa viemariin kaataen laimentaen
samalla vedella.

Ladkejatteet palautetaan sairaala-apteekkiin sinetdidyssa ladkkeidenkuljetuslaatikossa.
Huumausaineiksi luokiteltavat |ddkkeet pakataan erikseen muista palautuksista ja mukaan liitetaan
kulutuskortti. Rokote- ja solunsalpaajajate palautetaan erikseen omassa laakelaatikossaan seka
merkitadn hyvin laatikon sisdlto esiin.

7.4 Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Vastaanottopalveluissa ladkehoitoa toteuttavat kaikki asianmukaisen koulutuksen ja asianmukaiset
ladkehoitoluvat omaavat tydntekijat oman koulutuksensa mukaisella vastuualueella. Opiskelijat
voivat toteuttaa ladkehoitoa ohjaavan hoitajan valvonnassa omalla vastuualueellaan.
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Yksikon laakkeiden tilaamisesta huolehtii yksikon ladkevastaava sairaanhoitaja. Tarvittaessa he
pyytavat ladketilaukselle hyvaksynnan oikeudet omaavilta ladkareilta. Tallaisia hyvaksynnan vaativia
|ladkkeita ovat muun muassa huumaavat laakkeet ja alkoholit.

Laakkeiden kulutusta seurataan saanndllisesti eri tavoin. Huumaavien ladkkeiden antaminen
potilaalle merkitaan ohjeistusten mukaisesti kulutuskortille, joka toimitetaan ladkepakkauksen
mukana sairaala-apteekista.

8. OPIOIDIKORVAUSHOITO

Opiaattikorvaushoitoa toteutetaan Terveydenhuoltolain 28 §:ssa sdddetyn mukaisesti.
Opiaattikorvaushoidosta vastaa vastaava laakari (johtava laakari Piritta Huuskonen), jolla on riittava
kokemus opiaattikorvaushoidosta, sen aloituksesta, seurannasta ja lopetuksesta.
Opiaattikorvaushoito perustuu sosiaali- ja terveysministerion asetukseen 642/2023
opiaattikorvaushoidosta. Opiaattikorvaushoitoon osallistuvat asiaan perehtyneet sairaanhoitajat ja
paihdetydntekija antaa psykososiaalista tukea. Tarvittaessa TAYS:n riippuvuuspoliklinikan
paihdepsykiatria voidaan konsultoida ongelmallisissa tilanteissa. Opiaattikorvaushoitoa aloitettaville
tai saaville potilaille laaditaan hoitosuunnitelma, joka paivitetaan 6—12 kk valein.
Hoitosuunnitelmasta kay ilmi potilaan tavoitteet opiaattikorvaushoidon suhteen ja saannollisesti
muuten annosteltavat laakkeet. Opiaattikorvaushoitopotilailla on apteekkisopimus heidan
valitsemassaan apteekissa. Opiaattikorvaushoidon seuranta tapahtuu Mantanvuoren Terveyden
vastaanottopalveluiden yhteydessa. Laakitykset maaraytyvat Mantanvuoren Terveyden
korvaushoidosta vastaavan ladkarin toimesta.

Opioidikorvaushoitoa toteutettaessa, tulee hoitohenkilokunnan olla tietoinen
opioidimyrkytysoireista ja niiden akuuttihoidosta. Mahdollisia opiaattimyrkytyksia varten yksikdssa
on kirjallinen toimintaohje.

8.1 Kuvaus ladkehoidon riskien tunnistamisesta ja niihin varautumisesta

Riskeiksi tunnistetaan korvaushoidossa annosteluun liittyvat riskit, kirjaamisen puutteellisuus,
allergiset reaktiot, mahdolliset vaarinkaytokset seka apteekkisopimuksen ajan tasottomuus ja sen
huomiotta jattaminen muussa hoidossa. Kaikki opioidiladkkeet ovat riskildakkeita.

Ladkehoidon vaaratapahtumissa kirjaamisen merkitys on tarkea, asiakkaalle annetaan tilanteen
vaatima ensihoito. Uhkaavissa tilanteissa ennakointi on ensisijaisen tarkeaa. Tarvittaessa
ennakoivasti kdytetdan vartijapalvelua ja tiedotetaan yksikdssa muita asiakkaan saapumisesta.
Ladkehoidon tilan tulee olla rauhallinen ja hoidon toteutukselle tulee olla selkedt ohjeistukset ja
hoitosuunnitelmaa tulee noudattaa. Hoitosuunnitelmat tulee olla hoitoa toteuttavien saatavilla,
jotta hoito on turvallista.

Mikali epaillaan rikosta opiaattikorvaushoidossa olevan potilaan kohdalla ja rikoksella tarkoitetaan
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tassa yhteydessa muiden reseptiladkkeiden myyntia, niin opiaattikorvaushoito lopetetaan
valittomasti.

8.2 Kuvaus ladkehoitoon osallistuvan vastuista, velvollisuuksista ja tyonjaosta

Sairaalassa, pdihdehuollon palveluyksikoissd, kuntoutuslaitoksessa, katkaisuhoitoyksikdssa tai
avohoitona toteutetussa vieroitus- ja korvaushoidossa ladkkeen voi antaa terveydenhuollon
ammattihenkil® tai opioidiriippuvaisten henkildiden ladkkeelliseen hoitoon riittavasti koulutettu
sosiaalialan tyontekija.

Opioidikorvaushoidosta vastaa laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil®, yhteistyssa
korvaushoidosta vastaavan ladkarin kanssa. He vastaavat ldadkehoidon toteuttamisen
kokonaisuudesta ja siten vastaavat, ettd lddkehoito on potilaalle turvallista.
Korvaushoidosta vastaavalla ja ladkkeita antavalla hoitajalla tulee olla yksikén normaalit
ladkehoitoluvat voimassa (LOP, PKV, S.C, I.M.)

Taydennyskoulutusta hoitoon osallistuville nimikesuojatuille terveydenhuollon ammattihenkildille
seka sosiaalialan tyontekijoille jarjestetdaan tarvittaessa. Yksikdssa ladkehoitoa toteuttaville
jarjestetaan perehdytys. Henkilokunnalla on kaytdssa kirjalliset ohjeet ladkkeiden sailyttdmisesta ja
kasittelystad sekd ohjeet yliannostus- ja ensiaputilanteita varten.

Omabhoitajasuhde on jokaiselle korvaushoidossa olevalle tarkea.

9. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Palvelutuottajan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (29 §) velvoittaa ilmoittamaan salassapitosdannosten
estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat.

Palveluntuottajan on myos ilmoitettava palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekda muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (29 § ja 30 §) velvoittaa henkil6stoon kuuluvan

ilmoittamaan viipymatta yksikdn vastuuhenkildlle, jos hdn tehtdvassadn huomaa tai saa tietoonsa
epdkohdan tai sen uhan asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun
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lainvastaisuuden. Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen
kayttoon liittyvista asioista.

9.1 Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan
ennakoivasti

Toiminnan suunnitelmallisella kehittamisella seka riskien arvioimisella vahennetaan ei- toivottujen
tapahtumien esiintymista. Vastaanottopalveluissa tehdaan vuosittain, ja lisaksi tarvittaessa, riskien
arviointi (HSElite), missa kartoitetaan merkittavat riskit eri osa-alueilta. Riskien arviointiin ja
vaaratilanteiden tunnistamiseen osallistuu koko tydyhteiso. Lisaksi tydhon liittyvaa riskien arviointia
toteutetaan yhdessa tyosuojeluorganisaation ja tyoterveyshuollon kanssa. Riskienhallintakeinoja
ovat mm. yhteisesti sovitut toimintatavat, annettujen ohjeiden ja sdantdjen noudattaminen,
turvallisen tyoympariston kehittaminen, perehdytys seka laitteiden huolto.

Vaarat ja haitat tydmaalla pyritdan tunnistamaan ennalta perehtymalla yksikdssa tehtavaan tyohon,
havainnoimalla tydntekoa ja tyontekijditd haastattelemalla. Vaarojen ja haittojen tunnistamiseksi
tehtava tyo tulee olla jarjestelmallista ja saannollista. Vaaratekijoita arvioitaessa tulee huomioida
normaalin toiminnan lisaksi myos poikkeustilanteet kuten loma-ajat, sijaisten kaytto seka
mahdolliset huolto- ja korjaustyot yksikdssa. Nama kaikki riskiarviot viedaan vuosittain HSE Lite
jarjestelmaan ja ovat osa riskiarvioprosessia.

Tyopaikan vaaratekijat selvittamalla ja riskit arvioimalla varmistetaan turvalliset ja terveelliset
tydymparistd ja tydolot. Tydymparistosta ja tydolosuhteista vaaratekijat tulee arvioida. Mikali vaara
ei ole poistettavissa, tulee toteuttaa sellaisia toimenpiteita, joilla riski voidaan pienentada hallittavalle
tasolle. Vaaratekijoiden ja riskien ennakoinnilla pyritdan ehkaisemaan mahdollisten ongelmien
esiintyminen, vaaratilanteiden ja onnettomuuksien tapahtuminen.

Paatos riskinarvioinnin toteuttamisesta tehdaan yrityksen johdon toimesta. Johdon sitoutumista
tarvitaan riittdvien resurssien varmistamiseen, paatdksentekoon arvioinnin perusteella tehtavista
toimenpiteista ja seurantaan arvioinnin jatkuvuuden varmistamiseksi.

Riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa, joka on tarpeen muutostilanteiden yhteydessa, toiminnan
luonteen muuttuessa, organisaation uudelleenjarjestelyjen yhteydessa, toimintaympadriston — ja
henkilostomuutosten yhteydessa. Tyon vaarojen tunnistamiseen ja arviointiin on jokaisen
tyontekijan osallistuttava paivittdisessa tyossa tehden turvallisuushavaintoja ja raportoiden niista.

Henkildston opastuksella, tydhon perehdyttamiselld, yhteisesti sovituilla toimintatavoilla seka
ohjeistuksilla ennaltaehkaistdan poikkeamien syntymistd. Riskien arvioinnin perusteella voidaan
muuttaa tyotiloja, -ymparistda ja -prosesseja.

Esihenkildn ja johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja toteutumisesta.
Esihenkilén vastuulla on, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Esihenkilon
vastuulla on henkiloston riittava perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen
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kohdistuviin riskeihin. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Vastuuhenkil6ina
vastaanottopalveluissa ovat palveluvastaava, palvelupaallikko seka johtava laakari.

9.2 Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epdakohdat kasitellaan

Jokainen tyontekija on velvollinen raportoimaan havaitsemastaan epakohdasta, vaaratilanteesta tai
|ahelta piti -tilanteesta. Havaitsija raportoi valittomasti lahiesihenkilélleen asiasta ja tekee
ilmoituksen kirjallisena erillisella lomakkeella tai erilliseen palveluun ohjeistuksen mukaisesti.

HSE Lite -jarjestelmaan ilmoitetaan tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvat uhkaavat havainnot,
|ahelta piti -tilanteet seka tyd- ja vapaa-ajan tapaturmat. Hairo-jarjestelmaan ilmoitetaan
puolestaan asiakkaisiin ja potilaisiin koskevat poikkeamat esimerkiksi hoidossa, laakehoidossa ja
laitteissa seka laheltd piti-tilanteet. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamista ja -epailyista tehdaan
ilmoitus tietosuojalomakkeelle.

lImoituksista menee tieto lahiesihenkildille, jotka ottavat asian kasittelyyn. Esihenkild ryhtyy
tilanteen edellyttamiin korjaaviin toimenpiteisiin. Korjaavista toimista tulee palauteraportti
ilmoittajalle. IImoitukset kasitelladn my6s osastopalavereissa saanndllisin valiajoin ja yhdessa
pohditaan, miten voitaisiin jatkossa toimia vastaava tilanne valttadksemme ja otetaan tilanteista
opiksi. Lisaksi tilanteita voidaan kéasitella henkilokohtaisissa keskusteluissa. Poikkeamista tehtyja
ilmoituksia kasitelldan myos esihenkilokokouksissa.

9.3 Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

lImoitusten kautta kasittelyyn tulevat poikkeamatilanteet menevat tiedoksi esihenkilélle, joka
selvittdd aiheutuneet tai mahdollisesti tulevat seuraamukset. Han pyrkii I16ytamaan, tarvittaessa
yhdessa tyontekijoiden kanssa, keinot vahinkojen korjaamiseen tai estdmiseen. Lisaksi laaditaan
(toiminta)suunnitelma vastaavien tilanteiden estamiseksi jatkossa. Mahdollisten korjaavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan ja lopuksi varmistetaan, ettd epdakohdat on tulleet
korjatuksi.

9.4 Kuvaus siita, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa
yhteistyotahoille

Poikkeaman tunnistamisen jdlkeen sen aiheuttaneet syyt selvitetddn yhdessa henkilokunnan kanssa
osastokokouksissa ja pohditaan, miten poikkeaman uudelleen esiintyminen voitaisiin jatkossa estaa.
Asioihin pyritddn puuttumaan nopeasti.

Korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista tiedotetaan jokaista, jota muutos koskee.
Tiedottamisvastuu on ldhiesihenkildlld. Tiedottaminen tapahtuu suullisesti, kirjallisesti tai
sahkopostitse siten, ettd viesti tavoittaa kaikki tarvittavat henkilot ja tahot.
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10. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

10.1 Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaanndosten
noudattamisesta

Mantanvuoren Terveydessa on kaytossa sahkoinen Omni-potilastietojarjestelma, johon kirjataan
potilastiedot. Lisaksi kiirevastaanotolla on kaytossa hoitosuunnitelma -lomake, mihin kirjataan
manuaalisesti potilaan tarkkailuseurannan toimenpiteet ja havainnot.

Pirkanmaan hyvinvointialue toimii potilas- ja asiakasrekisterien rekisterinpitajana.
Potilastietoja saa kasitelld vain hoitosuhteeseen liittyen.

Jokainen tyontekija on tydsuhteen alussa allekirjoittanut tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen, joka on
heidan kanssaan kayty lapi. Myos opiskelijat allekirjoittavat sitoumuksen.

10.2 Kuvaus henkildston perehdyttamisestd ja osaamisen varmistamisesta
potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin

Hoitoon osallistuva henkilékunta on suorittanut eResepti ja eArkiston kayttoonoton yhteydessa
KanTa-sivustolla olevan verkkokurssin tietoturva-asioista. Lisaksi henkilostd suorittaa Pihlajalinna-
konsernin tyontekijoille pakollisen tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen Pihlajalinnan
verkkoymparistossa vuosittain.

10.3 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuojavastaava
Irene Ojala
Irene.Ojala@pihlajalinna.fi

11. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

11.1 Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta
laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta

Potilaalla ja hdanen laheiselladn on mahdollisuus antaa palautetta suullisesti, séhkdpostitse, kirjeelld
sekd Mantanvuoren Terveyden -internetsivulla olevan palautelinkin kautta. Lisaksi
potilasasiavastaavan kautta voi antaa palautetta.

Ajanvarausasiakkaalle, joka on antanut tekstiviestiluvan, ldhtee palautekysely tekstiviestilld. Asiakas
saa viestissa linkin, jonka kautta han voi vastata palautekyselyyn.
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11.2 Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Palautteen vastaanottanut esihenkil® arvioi palautteen perusteella valittémien toimenpiteiden
tarpeen ja ottaa tarvittaessa yhteytta palautteen antajaan. Han kaynnistaa palautteen vaatimat
toimenpiteet ja ratkaisun etsimisen. Han kay keskustelun palautteen antajan kanssa ratkaisusta ja
varmistaa palautteen antajan tyytyvaisyyden ratkaisuun. Saatu palaute kasitelldan sen
tyontekijan/tyontekijoiden kanssa, jota palaute koskee. Palautteet kasitelldan soveltuvin osin myos
yksikon sisdisissad palavereissa.

11.3 Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittamisessa

Saatu palaute kasitelldan soveltuvin osin osastokokouksessa ja toimintaa kehitetadn saadun
palautteen pohjalta. Tydntekija saa omaa tydtdaan koskevat palautteet ja osallistuu ratkaisun
tuottamiseen.

Palaute menee myos johtoryhman tiedoksi ja niista raportoidaan tarvittaessa myds tilaajatahoa el
Pirkanmaan hyvinvointialuetta.

11.4 Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Mikali potilas, hdnen omaisensa, muu laheinen tai laillinen edustaja on tyytyméatdn saamaansa
palveluun tai kohteluun, on hanella oikeus tehda muistutus. Ammattilaisen pitda tiedottaa potilasta
hanen oikeudestaan tehda muistutus. Muistutus tulee tehda kirjallisesti, mutta erityisesta syysta
sen voi tehda suullisesti. Muistutus toimitetaan palveluiden tilaajalle, eli Pirkanmaan
hyvinvointialueelle, josta siihen pyydetaan selvitys asianomaiselta yksikolta.

Muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus 28 vuorokauden kuluessa muistutuksen saapumisesta.
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa muistutusten asianmukaisesta ja huolellisesta
kasittelystd. Muistutuksessa asia tutkitaan puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesta, jotta
muistutuksen tekija voi pitda asian selvittdmista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi.
Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa kay ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen vuoksi on
ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sdilytetddan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta keskitetysti konsernin
laadunhallinnasta vastaavan organisaation toimesta. Tarvittaessa muistutus kasitelldan yksikossa.
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12. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

12.1 Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Terveydenhuollosta johtava ldakari vastaa omavalvonnasta ja my0os toteutumisen seurannasta ja
arvioinnista. Omavalvontaraportti laaditaan kolme kertaa vuodessa, joka on nahtavilla julkisesti
Mantanvuoren Terveyden internet-sivuilla.

12.2 Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain tai tarvittaessa toiminnan tai
toimintaymparistdon muuttuessa. Lisdksi omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka

muutoksia ei olisi tehtykdan. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd
omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilokuntaa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja

Huuskonen Digitaalinen

Paikka ja paivays Mantta-Vilppulassa o allekirjoittaja: Huuskonen
Piritta Piritta 90103799103
Paivadys: 2025.06.11
11.6.2025 90103799103 13:01:48 +03'00'
p— Piritta Huuskonen SV398065
Piritta Huuskonen Nimen selvennys

Johtava laakari

LITTEET

Konsernin hygieniaohjeistus
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2021/04/hygieniaohjeisto-paivitetty-26.4.2021.pdf

Terveydenhuollon laitteet ja vaaratilanneilmoitus
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2022/05/4.-terveydenhuollon-laitteet-ja-
vaaratilanneilmoitus.pdf

Konsernin tietoturvaohje
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2022/09/pihlajalinna_tietoturvaohje-2022 2.pdf
Pihlajalinna-konsernin tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

Tietosuojasitoumus (kuvaliite, 3 sivua)


https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2021/04/hygieniaohjeisto-paivitetty-26.4.2021.pdf
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2022/05/4.-terveydenhuollon-laitteet-ja-vaaratilanneilmoitus.pdf
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2022/05/4.-terveydenhuollon-laitteet-ja-vaaratilanneilmoitus.pdf
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2022/09/pihlajalinna_tietoturvaohje-2022_2.pdf

Konsernin jatehuoltosuunnitelma
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2019/03/jatehuoltosuunnitelma-pdf.pdf

Tietosuoja- ja vaitiolositoumus

Sitoudun noudattamaan seuraavia tietosuojaperiaatteita tietojdrjestelman kayttdjana:

1. Kayttooikeus

Pihlajalinna konsernissa tietoverkon kayttdoikeus on henkildkunnalla ja ammatinharjoittajilla,
joilla on voimassacleva tydsuhde/ammatin-harjoittamisoikeus Pihlajalinna konsernissa.
Poissaolojen aikana (pidempi kuin 3 kk) kayttdjatunnukset ja niihin liittyvat palvelut eivat ole
kdytettavissa.

2. Yleinen tietoturva ja vastuut

Kaikilla kayttdjilld on osaltaan vastuu jarjestelman kokonaisturvallisuudesta.
Kdyttdjatunnukset ja niihin liittyvat salasanat ovat henkilokohtaisia. En luovuta niita muiden
kayttddn. Vastaan kaikilla tunnuksillani tapahtuvasta kaytdsta ja tehdyistd merkinndista.

Kdytdn jarjestelm3a huolella ja hyvan tavan mukaisesti.
Kirjaudun tietojarjestelmastd ulos valittomasti kdyton jalkeen, ellei tydasemani ole jatkuvasti
henkildkohtaisessa valvonnassani.

Hyvdksyn sen, ettd Pihlajalinna konsernissa on estetty joillekin www-sivustoille paasy seka
mahdollisesti vaarallisia tiedostoja sisdltavien sahkopostien padseminen palomuurin 13pi.

TyGsdhkopostia kdytan I3hinnd tydtehtaviin liittyvien viestien vadlittdmiseen ja www-sivuilta
haen vain tydhdn liittyvaa tietoa. Ketjukirjeiden, nimettomien sdhkdpostien, massapostitusten
(spam) ja tietokonevirusten levittdminen on kiellettyd. Myds siveettdmien, rasististen tai
muuten loukkaavien tiedotteiden valittaminen on kiellettya.

Hyvdksyn sen, ettd tydnantajalla on tietyissa lain (Laki yksityisyyden suojasta tyoeldmassa 6
luku 18-20§) sallimissa tilanteissa oikeus lukea tyota koskevat sahkopostiviestini.

Kayttdjand huomioin sen, ettd lainsdddanndssa on tietojdrjestelmien kdyttoa sddtelevid
maardayksid ja  ettd ndiden maarayksien rikkojaan  voidaan kohdistaa
vahingonkorvausvaatimuksia. Ndiden ohjeiden ja/tai lainsdadannasta johtuvien velvoitteiden
noudattamatta jattdminen (esimerkiksi potilastietojen luvaton katselu) voi johtaa myds
rikosoikeudelliseen vastuuseen ja/tai taloudellisiin korvausvelvoitteisiin tai olla tydsuhteeni /
vuokrasuhteeni irtisanomis-/purkuperuste. (Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 13§,
Rikoslaki 38 luku 1-2§, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta
kasittelystd).


https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2019/03/jatehuoltosuunnitelma-pdf.pdf

3. Potilastietoihin liittyva tietoturva

4. Vaitiolosit

9.10.2018 L. Pajar
Pihlajalinna Oy}
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Palvelussuhteeni tai muun tydtehtdvdn aikana tai sen paatyttyd sivulliselle ei saa ilmaista
tyossa tietoon saatuja toimintayksikdn tai sen asiakkaita, sopimuskumppaneita tai muita
yhteistyGtahoja koskevia salassa pidettavid tietoja. Potilaiden tietojen lisdksi tdllaisia ovat

myds mm. liike- ja ammattisalaisuudet.

Hoitosuhteessa sivullisella tarkoitetaan muita kuin potilaan hoitoon tai siihen liittyviin

tehtdviin osallistuvia henkilaita.

Sitoudun olemaan katsomatta muita Pihlajalinna-konsernin potilastietoja kuin niitd, joita
tyotehtdvani tai potilaan hoito edellyttdavat. Minulla ei ole rekisterin katseluoikeutta muihin
kuin tydtehtdvani edellyttdmiin tietoihin, esimerkiksi ei omiin eikd |3hiomaisen
potilastietoihin. Olen tietoinen siita, ettd luvattomat potilastietojen katselutapaukset

ilmoitetaan poliisille.

Sitoudun olemaan siirtdmatta potilastietoja tydni ulkopuolelle. liman rekisteristd vastaavan
kirjallista lupaa ei saa luovuttaa, siirtdd salassa pidettavid asiakastietoja tai muuta salassa
pidettavaa tietoa, eika tallentaa niita toisiin rekistereihin, tydaseman kiintolewvylle, levykkeelle

tai muille tallennuslaitteille.

Sitoudun siihen, ettd ldhetdn kirjallisia potilastietoja ainoastaan suljetussa kirjeess3

Sahkdpostilla potilastietojen 13hettdminen on mahdollista ainoastaan salatulla sahképostilla
silloin, kun siihen on joko lakisddteinen peruste (esim. vakuutuslainsaddantodn liittyen) tai
potilaan  suostumus (esim. asiakkaan allekirjoittama arkistomateriaalitilauslomake

skannattuna tai kertomuksessa merkintd potilaan suostumuksesta).

Sitoudun siihen ja olen tietoinen siitd, ettd potilastietojarjestelman kayttdd valvotaan

sddnndllisesti kaikkien kayttdjien osalta.

(Laki 9.2.2007/159 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystd)

oumus

Sitoudun pitamaan salassa palvelusuhteen tai muun tyotehtavan aikana saamani potilaiden
henkildllisyyden, sairauden laadun, mahdolliset muut potilashoitoon liittyvat seikat seka
Pinlajalinna konsernin liikesalaisuudet tydsuhteeni aikana ja sen pdattymisen jalkeen.
Salassapito koskee mybs sopimuskumppaneiden tai muiden yhteistydtahojen salassa
pidettavid tietoja.

Palvelussuhteeni tai muun tydtehtdvan aikana tai sen padtyttyd sivulliselle ei saa ilmaista
tydssa tietoon saatuja toimintayksikon tai sen asiakkaita, sopimuskumppaneita tai muita
yhteistydtahoja koskevia salassa pidettdvid tietoja. Potilaiden tietojen lisdksi tallaisia ovat
myds mm. liike- ja ammattisalaisuudet.

Hoitosuhteessa sivullisella tarkoitetaan muita kuin potilaan hoitoon tai siihen liittyviin
tehtaviin osallistuvia henkilgita.

Sitoudun olemaan luovuttamatta potilaita koskevia tietoja kolmansille henkilGille ilman
potilaan suostumusta. Tietojen luovuttamisesta vastaa hoitava |133kari / yksikon vastaava

K. Saarinen
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ladkari. Vaitiolovelvollisuus ei padty, vaikka tyd- / vuokrasuhteeni Pihlajalinna konsernissa
padttyy.

Vaitiolovelvollisuuden rikkominen ja potilastietojen aiheeton katsominen ovat rangaistavia
tekoja ja voivat aiheuttaa vahingonkorvausvelvollisuuden ja rikoslain mukaisen rangaistuksen
((Laki potilaan asemasta ja oikeudesta 13%, Rikoslaki 38 luku 1-2%, Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkodisesta kisittelysta).

Tama sitoumus on tehty kahtena kappaleena, toinen sitoumuksen antajalle ja toinen

Pihlajalinna konsernille. Kanssani on kayty |3pi edelld mainitut kohdat ja ymmarran niiden
sisdllon.

Paikka Aika: /202

Allekirjoitus Nimen selvennys ja henkildtunnus
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