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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottaja

Nimi: Mantanvuoren Terveys Oy
Y-tunnus 2517663-5

Kaupunki: Mantta-Vilppula

1.2 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Mielenterveys — ja paihdekuntoutujien yhteisollisen asumisen yksikké Luhtahelmi

Katuosoite: Pakkaajankatu 20
Postinumero: 35800

Postitoimipaikka: Mantta

Esimies: Palveluvastaava Katri Makinen
Puhelin: 040 4849934

Sahkoposti: katri.makinen@pihlajalinna.fi

1.3 Toimintalupatiedot

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipadtoksen ajankohta 11.8.2023

1.4 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat: Pihlajalinna QY, rontgenpalvelut, Fimlab laboratoriopalvelut

Mantéanvuoren Terveys Oy ostaa henkiloston halytysnapit KMV Turvapalvelut Oy:lta
Potilas ateriapalvelut: Mantanvuoren Terveys Oy ostaa ateriapalvelut Justiina Ateriapalvelut Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Mantéanvuoren Terveys Oy tekee tiivista yhteisty6ta ostopalveluita tuottavien yritysten kanssa.
Asiakasasioissa noudatetaan ehdotonta salassapitovelvollisuutta, eika ostopalveluita tuottavat padse
asiakkaan terveystietoihin. Mahdolliset reklamaatiot koskien ostopalveluita, kasitelldan viivyttelematta
asianomaisten kanssa ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Yhteistydssa noudatetaan hyvaa hankintatapaa.
Mantanvuoren Terveys Oy kdyttda vain tunnettuja hyviksi kokemiaan yhteistydkumppaneita.

Mantta-Vilppulan kaupunki on tehnyt perustanut yhteisen yrityksen Pihlajalinnan kanssa, Mantanvuoren
Terveys OY:n ja ndin hankkinut sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita valitsemallaan
tarkoituksenmubkaisella tavalla, Mantanvuoren Terveys Oy:lta ja muilta yksityisilta palveluntuottajilta.
Mantanvuoren Terveys Oy alihankkii my6s muiden tahojen kautta palveluita alueen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamiseksi, jotta palveluverkosto on kattava kaikkien asukkaiden palvelutarpeen
mukaisesti.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kylla x Ei
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Arvot ja periaatteet

Kaikkea Pihlajalinna-konsernin alaista toimintaa ohjaavia arvoja ovat eettisyys, energisyys ja
ennakkoluulottomuus. Konsernin kaikkien yhtididen toimintoja ohjaavana tehtdvana on auttaa suomalaisia
elamaan parempaa eldamaa. Pihlajalinna-konsernin perustehtdvana on tuottaa laadukasta ja vaikuttavaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua kunnille, kuntayhtymille ja maakunnille seka yksittaisille ihmisille,
vakuutusyhticille ja tydnantajille.

Pihlajalinna tuottaa sotepalveluja hyvin laaja-alaisesti, joten se pystyy tarjoamaan asiakkailleen vaikuttavia
hoitoketjuja. Pihlajalinna-konsernissa panostetaan asiakaslahtoisten palveluiden suunnittelemiseen ja
kehittdmiseen. Digitaalisten palveluiden kehittdminen toimii henkil6stdn, asiakaskokemuksen ja
operatiivisen toiminnan keskiossa. Palveluita pyritddan tarjoamaan monikanavaisesti. Pihlajalinna tekee
tiiviisti yhteistyota tulevien hyvinvointialueiden kanssa ja rakentaa vahvan markkinaposition julkiseen
terveydenhuoltoon.

Eettisyys: Tasa-arvoinen ja yhdenvertoinen kohtaaminen, luottamuksellinen ja avoin ilmapiiri seka
yksilollisyyden nostaminen keskioon asiakastyossa.

Ennakkoluulottomuus: Uusien toimintatapojen rohkea kokeilu, “tdma paiva on erilainen kuin eilinen”, seka
uusien tyontekijoiden ja asiakkaiden avoin vastaanotto.

Energisyys: Nakyy hoitajan esimerkkina ja asenteena ty6hon, hoitajat ovat Luhtahelmen ”kdyntikortteja”.
Tiimin jasenet kannustavat toisiaan.

Konsernin arvojen lisdksi Luhtahelmen omia toimintaa ohjaavia arvoja ovat turvallisuus, yksilollisyyden
kunnioittaminen, inhimillisyys ja toisen arvostaminen.

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdaddannon keskeisid periaatteita.
Palveluiden tulee edistaa ja ylldpitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan
oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat |aheisesti myods tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki
ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta
tehda tyota. Ne vaikuttavat paamadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet
kuvaavat yksikén/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita
voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja
omaisten kohtaamisessa. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan toimeenpanoa.

2.2 Luhtahelmen toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta ja asiakasldahtoista yhteisollista asumista, jossa otetaan
huomioon asiakkaan omat voimavarat ja hydodynnetaan niita asiakkaan toimintakyvyn tukemisessa. Hoito
edistaa ja tukee asiakkaan selviytymista kuntouttavalla ty6otteella. Palvelua ohjaa vanhuspalvelulaki,
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sosiaalihuoltolaki ja terveydenhuoltolaki sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolaki.

Toimintaperiaatteena on tukea kuntouttavin keinoin voimavaralahtoisesti asiakkaan kotona selviytymista,
huomioiden asiakkaan oma tahto ja voimavarat. Henkilokunta on aidosti kiinnostunut asiakkaiden
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja terveydesta. Yksilollinen, yhteistydssa asiakkaan ja hdanen laheistensa
kanssa, laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma, ja eri asiantuntijoiden toimiva yhteistyo takaavat jokaiselle
asiakkaalle parhaat mahdolliset edellytyksen yhteisollisessd asumisessa. Omaisten kanssa tehdaan aktiivista
yhteistyota ja se on tarkea osa asiakkaan hoitokokonaisuutta.

Toimintaperiaatteena on tukea kuntouttavin keinoin voimavaralahtoisesti asiakkaan kotona selviytymista.
Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan asuminen Luhtahelmessa mahdollisemman kodinomaisesti ja
yhteistyota tehdaan asiakkaan, hanen laheistensa ja moniammatillisesti muiden yhteisty6 tahojen kanssa.
Tyoskentelyperiaatteena on kuntouttava, toimintakykya tukeva ja osallistava tyoote. Toiminnassa tuetaan
asiakkaan vahvuuksia, itsendista selviytymista, edistetddn vuorovaikusta, seka vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta. Tuetaan asiakkaan itsemadaraamisoikeutta hdanen asumisensa jarjestamiseksi hanen
toivomallaan tavalla laadukkaasti ja ammatillisesti.

3. HENKILOSTO

3.1 Kuvaus henkiloston maarasta ja rakenteesta

Palveluvastaava 1
Sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja 4

Laitoshuoltaja 1

Luhtahelmessa tyoskentelee palveluvastaava, yksi sairaanhoitaja, perus- ja ldhihoitajia, seka laitoshuoltaja
vakituisissa tydsuhteissa. Luhtahelmessa tyoskentelee aamu — ja iltavuorossa yksi laakeluvallinen
tyontekija. Yovalvontaa yksikdssa ei ole, mutta apua saa tarvittaessa kotihoidon y6hoitajalta. Yoaikaan
asiakkaiden halytykset (yksilollisen palvelusuunnitelman mukaisesti osalla asiakkaista on halytysnappi)
ohjautuvat kotihoidon ybhoitajalle. Yhteistyota tehdaan tiiviisti mielenterveys- ja paihdeasiantuntijoiden,
kotikuntoutuksen seka sosiaalialan edustajien kanssa.

Luhtahelmen vastuulaakarina toimii Mantanvuoren Terveys OY johtava ladkari Piritta Huuskonen.
Kiireettomia asiakasasioita hoidetaan laakarin kanssa puhelimen ja sahképostin valitykselld. Akuuteissa
asioissa asiakkaat kayttavat Mantanvuoren Terveys OY:n muita ladkaripalveluita tai asioivat oman toiveensa
mukaisesti yksityislaakarilla.

Tarvittava henkilostoémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen. Mantdnvuoren terveys OY:n vastaava sosionomi tekee ajoittain yksikkdon
tyovuoroja tai tarvittaessa kdy tapaamassa asiakkaita. Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi,
paljonko yksik6ssa toimii hoito- ja hoivahenkilostda, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka
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minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkil6ston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tyontekijéiden nimia vaan henkildston ammattinimike, tyotehtavat,
henkildstomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto
siitd, miten henkildstdvoimavarojen riittavyys varmistetaan myos poikkeustilanteissa.

Luhtahelmen yhteiséllisen asumisen yksikdssa toiminta on ilmoituksenvaraista, jolloin toiminta on
rekisteroity. Kaikilla vakituisilla tyontekijoilla on alan ammatillinen koulutus. Mikali hoitotydssa kdytetdan
ns. avustavaa henkilokuntaa, vuorossa on aina olla ammatillisen koulutuksen suorittanut hoitaja.
Luhtahelmen ja Kuusenhelmen henkilokuntaa kaytetaan ristiin aina niin, ettd molemmissa yksikdissa on yksi
henkild aamuvuorossa ja yksi iltavuorossa. Tyévuorosuunnittelussa painotetaan ja huomioidaan
henkilokunnan kokemus, koulutus ja oma halukkuus toimia eri yksikoissa.

Valvira on antanut ohjeen sosiaali- terveydenhuoltoalan opiskelijoiden tilapaisestad kaytosta alan tehtavissa.
Opiskelija voi toimia alansa tehtavissa siina vaiheessa, kun tutkinnosta on suoritettu 2/3. Opiskelijan on
kuitenkin aina tydoskenneltava ammatillisesti koulutetun henkilon ohjauksessa. Jos opiskelija on
tyossdoppimisjaksolla, hdanta ei lueta henkilostomitoitukseen. Opiskelijoita on Luhtahelmessa tydsuhteessa
vain sijaisina. Luhtahelmessa tyoskentelee palveluvastaava, sairaanhoitaja ja lahihoitajia. Yhteinen
varahenkildsto auttaa akillisten poissaolojen sijaistuksissa.

Kelpoisuuslaki (272/2005) ja laki terveydenhuollon ammattilaisista (559/19949 sekd STM:n suositus
(2003:4) maarittavat henkiloston kelpoisuusvaatimuksia. Vain ne tydntekijat, joilla on lain mukainen
kelpoisuus voivat toimia sellaisissa tyotehtavissa, jotka vaativat kelpoisuutta. Tyontekija toimittaa
tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan tydsuhteen alkaessa. Kaikkien laillistettujen ja nimikesuojattujen
tulee olla rekisterdityina JulkiTerhikkiin. Palveluvastaava varmistaa rekisterdinnin.

3.2 Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista

Henkiloston rekrytointi tapahtuu ensisijaisesti kartoittamalla, 16ytyyko konsernin sisalta tyohon
sopivaa/halukasta henkiloa. Uutta henkilokuntaa rekrytoitaessa hyddynnetdan jo ennalta tunnettuja
henkiloita, kuten sijaisia, silla heidan soveltuvuutensa tyohon on tiedossa. Tarvittaessa tyonhakuilmoitus
julkaistaan eri rekrytointikanavilla, kuten esim. Pihlajalinnan omat tydnhakusivut ja Duunitori.

Mantanvuoren Terveys Oy:lla on kaytettavissa oma henkildstoasioihin perehtynyt henkilo seka Pihlajalinna
Terveys Oy:n rekrytointitiimi.

Sopivat tyonhakijat haastatellaan henkil6kohtaisesti ja kaikilta pyydetdan nahtaville cv, opiskelutodistukset
seka tyotodistukset. Rekrytoitavien henkildiden henkil6llisyys, ammatillinen osaaminen ja riittava kielitaito
varmistetaan haastattelutilanteessa seka alkuperaiset todistukset tarkastamalla. Taman lisdksi
henkilokunnan ammattipatevyys ja sen voimassaolo varmistetaan JulkiTerhikista.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsadadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja
lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Taiman lisaksi yksikolld voi olla omia
henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on
tarkeda niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.
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Toistaiseksi voimassa oleviin tyosuhteisiin rekrytoidessa tieto avoimesta tehtavasta saatetaan Pihlajalinna-
konsernin tietoon, jotta mahdolliset konsernin YT-menettelyn takaisinottovelvoitteen tayttavat henkilot
saavat tiedon ja samalla mahdollisuuden tyo6llistya. Muutoin paikka laitetaan avoimeen hakuun tai sita
tarjotaan yksikossa jo tyoskenteleville sijaiselle. Haastattelusta vastaa palveluvastaava.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon tarvittava osaamisvaatimukset ja rekisterdityminen
(JulkiTerhikki/Suosikki). Rekrytointiprosessissa toteutetaan avointa tiedottamista ja keskustelua.

Luhtahelmessa arvostetaan mielenterveys, pdihde- ja kehitysvamma-alan erityisosaamista.

Pitkaaikaisiin sijaisuuksiin palkataan aina sijainen. Akillisiin poissaoloihin kdytetidin varahenkildstda tai
tarvittaessa palkataan ulkopuolinen sijainen. My6s ostopalvelua kdytetdan tarvittaessa. Sijaista palkatessa
pyritdan siihen, etta koulutustaso vastaa sijaistettavan koulutustasoa. Jos sijaisringista ei 10ydy sijaista, niin
hatatilanteissa turvaudutaan vuoronvaihtoon tai tuplavuorojen teettamiseen tyontekijan suostumuksella.
Lisdksi Mantanvuoren Terveys QY sisdlla voidaan tyontekijoitd kayttaa yksikoiden valilla. Tama tarkoittaa,
ettd jos toisessa yksikOdssa on ylimaardinen tyontekija, joka olisi toisaalla tarpeellinen, hanet voidaan siirtaa
tarvitsevaan yksikkéon. Hoitohenkilékunnan pitkiin sijaisuuksiin rekrytoidaan riittdvan koulutuksen ja/tai
osaamisen omaava henkilo. Jokainen sijaisuus pyritdan tayttamaan siten, ettd asiakkaiden palvelun laatu ei
heikkene.

3.3 Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta

Henkilosto perehdytetdan Pihlajalinna-konsernin perehdytyssuunnitelman seka yksikkdkohtaisen
tyohonopastuslomakkeen mukaisesti. Jokainen uusi tydntekija (vakituinen, opiskelija, sijainen), tehtavaa
vaihtava tai pitkan poissaolon jalkeen palaava tyontekija perehdytetdan seka organisaatioon etta
tyotehtavaan.

Perehdyttaminen on tyonantajan lakisdateinen velvollisuus ja esimies vastaa perehdyttdmisen ja
tyonopastuksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja arvioinnista. Lisaksi esimies on vastuussa
perehdytyksesta, vaikka uudelle tyontekijalle olisi nimetty toinen perehdyttdja. Perehtyjan rooli
perehdytysprosessissa on myds aktiivinen ja huolehtii omasta taitojensa ja osaamistarpeensa arvioinnista
seka lisaperehdytyksen tarpeen pyytamisestd. Tydyhteison tehtdvana on tukea uuden tydntekijan
sitoutumista tyotehtavaan ja tydyhteis6on. Hyvalla perehdytykselld autetaan tyontekijaa sitoutumaan
tyohon ja tyoyhteis6on seka sopeutumista uuteen tyotehtavaan.

Perehtyjalle nimetdan henkilokohtainen perehdyttdja, jonka kanssa edetdan perehdytysprosessissa
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Esimies huolehtii perehdytyksen arviointikeskusteluiden
toteutumisesta prosessin eri vaiheissa. Perehdytyksen kesto riippuu tyontekijan koulutuksesta seka
osaamisesta ollen muutamista paivista muutamaan kuukauteen, tyypillisesti perehdytys kestaa
kokonaisuudessaan joitakin viikkoja.

Potilastietojarjestelmaan perehdyttdminen tapahtuu nimetyn perehdyttdjan toimesta tai
tietojarjestelmasta vastaavan henkilon toimesta. Esimies hoitaa uudelle tyontekijalle kaikki tarvittavat
tunnukset eri tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin heti tydsuhteen alussa.

Ty06ssa tarvittavien laitteiden ja tarvikkeiden kdytdnopastamisesta huolehtii nimetty perehdyttdja yhdessa
muiden kollegojen kanssa. Turvallisuuskdvelyn pitdminen yksikdssa uudelle tyontekijalle kuuluu yksikossa
perehdyttajalle tai sovitusti esimiehelle.
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Ladkehoidon perehdytys tapahtuu yksikén ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, ladkehoitosuunnitelma
|6ytyy yksikon TEAMS- alustalta, joka on yksikdn koko henkiléston kdytettavissa. Esimies tarkistaa
hoitohenkilokunnalta tehtavanmukaisten ladkehoitolupien (LOVe) voimassa olon ja tarvittaessa jarjestaa
tyontekijalle mahdollisuuden suorittaa tarvittavat luvat. Ladkehoidon naytot tydntekija antaa yksikon
sairaanhoitajalle, jotka kuittaavat ndytdon annetuksi. Ladkehoitoluvat vahvistaa vastaava laakari. Yksikosta
|6ytyy ladkehoitoluvista kopiot, josta yksikon henkilokunta tai tarvittaessa tarkastaja voi lupien
ajantasaisuuden tarkistaa. Yksikon turvallisuusyhdyshenkilo yhdessa vakituisen henkilékunnan kanssa,
vastaa turvallisuus-, palo- ja pelastusasioiden perehdytyksesta. Opiskelijan perehdytyksesta naiden kaikkien
osa-alueiden osalta vastaa opiskelijan nimetty ohjaaja.

3.4 Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitamisesta ja osaamisen
johtamisesta

Henkilokunnan hyvinvointia seurataan mm. Pihliksen Pulssi-tyotyytyvaisyyskyselyn avulla, jonka tulokset
kasitelladn yksikdssa puolen vuoden vialein ja sovitut kehitystoimenpiteet kirjataan ja niiden toteutumista
seurataan. Tulokset kasitelladn myds yrityksen ja konsernin johtoryhmissa ja niiden perusteella
maaritellddan henkilostdn kehittdmisen ja hyvinvoinnin painopistealueita.

Sairauspoissaoloja seurataan kuukausittain seka yksikossa etta koko organisaatiossa. Tydterveyshuolto on
lakisdateista laajempi sisdltden mm. laajan sairaanhoidon. Tydeldakevakuutusyhti6é Elo on mukana
tukemassa tydhyvinvointia ja tyossajaksamista. Henkiloston osaaminen varmistetaan tavoitteellisella,
osaamistarpeiden arviointiin perustuvalla tdydennyskoulutuksella. Henkil6kohtaista osaamista ja
koulutussuunnitelmaa paivitetddn vuosittaisten kehityskeskustelujen yhteydessa.

Vuosittain kaytavat kehityskeskustelut ovat myds merkittava tiedonlahde henkiléstén osaamisen seka
tyohyvinvoinnin kartoittamisessa. Kehityskeskustelujen pohjalta tehdaan koulutussuunnitelma.

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkil6sto perehdytetadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevid opiskelijoita
ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteisé omaksuu
uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa sdaddetdan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Luhtahelmen palveluvastaava on vastuussa perehdytyksen sisdllén suunnittelusta, toteutuksen
organisoinnista ja perehdytyksen arvioinnista. Perehdyttdjina toimivat kokeneet, asiansa osaavat hoitajat,
jotka opastavat perehtyjalle hoitotyon kdytannot seka toimintaan liittyvat muut tekijat. Perehdytyksen
tukena kaytetdan Pihlajalinnan perehdytyksen ohjeistuksia ja valmiita runkoja.

Henkilékunnalle jarjestetaan sisaisia ja ulkoisia koulutuksia. Henkilokunta on saanut sdaanndllisesti
koulutusta ladkehuoltoon, haastavan kayttaytymisen haasteisiin, muistisairauksiin, mielenterveyteen,
ravitsemukseen seka ensiapu ja palo- ja pelastuskoulutusta. Taydennyskoulutusvelvoite koskee
ensisijaisesti kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostéa, mutta valillisesti se vaikuttaa myoés
yksityisten palveluntuottajien toimintaan.
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Henkilokunnan tdydennyskoulutustarvetta maarittelee suurimmaksi osaksi asiakkaiden ja yksikon tarpeet.
Henkilokunnan koulutuksista pidetdan kirjaa ja asiakkaiden tarpeiden ja jo saadun tdaydennyskoulutuksen ja
henkilokunnan kiinnostuksen pohjalta suunnitellaan tulevia koulutuksia.

4. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

4.1 Tilojen kayton periaatteet

Luhtahelmen kaikki tilat ovat esteettomia ja samalla tasolla. Kaikkiin asiakashuoneisiin ja yhteisiin tiloihin
on esteeton kulku ja tilat on suunniteltu valjiksi niin, etta lilkkkuminen onnistuu myds liikuntarajoitteisilla tai
pyoratuolissa olevilla asukkailla. Asiakashuoneiden WC-/suihkutilojen ovet ovat liukuovia, kynnykset ovat
matalia ja ovet riittavan leveitd, jotta niistd voidaan turvallisesti kulkea. Yhteiset tilat on mitoitettu niin, etta
asiakkaat voivat seurustella ja ruokailla yhdessa. Yhteisia tiloja ovat keittio (tarvittaessa suljettu tila),
ruokailutila, oleskelutilat. Pihalle on esteetdn kaynti. Kaikissa tiloissa on asennettuna sprinkler-
sammutusjarjestelma.

Luhtahelmen asunnot muodostuvat kaksioista. Jokaisessa huoneessa on inva-mitoitettu wc/suihkutila.
Asiakkaat kalustavat huoneensa mieltymystensd mukaan, paloturvallisuus huomioiden. Asiakkailla on
mahdollisuus osallistua keittiotdihin toimintakykynsd mukaan yhteisessa keittio-/ruokailutilassa. Asiakkaan
henkildkohtaisia tiloja ei kdytetda muihin tarkoituksiin asiakkaan ollessa poissa.

4.2 Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa sdadetdan turvapuhelin- tai
muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisadltaa suunnitelman
vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykdlan 2 momentin
mukaan korvata tdassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Luhtahelmesséa kaytetaan Everon- hoitajakutsulaitetta ja se on asiakkailla, jotka kykenevat hyddyntamaan
kutsulaitetta ja antavat sen olla asianmukaisesti paikoillaan. Asiakkaan tekema hoitajakutsu tulee yksikon
hoitajan mukana olevaan puhelimeen. Everonin- laitteella voidaan asettaa myds erilaisia muita halytyksia
asiakkaille, esimerkiksi ilmoitus, jos asiakas poistuu ulos. Hoitajakutsujarjestelméassa havaitut toimintaviat
ilmoitetaan suoraan Everonille. Everon-halytysjarjestelma poistuu kaytosta syyskuun 2025 loppuun
mennessa.

Luhtahelmen ulko-ovissa on sahkoélukot. Sisdlta ulospdin mennessa oven saa auki numerokoodilla, joka on
henkilokunnan seka asiakkaiden tiedossa. Lisdksi huoltokdytavalle mennessa, etta tullessa on

numerokoodillinen lukko. Ulko-ovella on kameravalvonta. Numerokoodit vaihdetaan tarvittaessa uusiksi.

Ydaikana hoitajakutsut siirtyvat kotihoidon y6hoitajalle.
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4.3 Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa

Vastaanottotoimintojen toimitilat on tarkastettu edellisten palveluntilaajien eli Mantta-Vilppulan
kaupungin ja Juupajoen kunnan seka vastaavien viranhaltijoiden toimesta ja todettu asianmukaisiksi.
Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikko teki tiloihin ohjauskdaynnin ennen toiminnan muuttamista
mielenterveys- ja pdihdeyksikoksi.

Kevaalla 2024 yksikon keittidtilat on remontoitu paremmin tarvetta vastaaviksi.
4.4 Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta

Luhtahelmen toimitilat on pyritty suunnittelemaan palo- ja poistumisturvallisuus maaraysten mukaisiksi.
Luhtahelmen poistumistiet on huomioitu kalustuksessa, hatapoistumistie merkinndilla, jotka hohtavat
sahkojen katketessa. Koko Sarapihan tiloissa on sprinklerilaitteisto. Sahkdovet toimivat automaattisesti,
sulkeutuvat luoden palo-osastoja.

Luhtahelmen kaytavalla ovat valvontakamerat turvallisuuden vuoksi. Kamerat eivat sisalla tallentavaa
ominaisuutta.

Henkilostolle luovutetaan yksikon avaimet kayttdon esihenkilén toimesta. Avainten vastaanottamisen
tyontekija kuittaa avaintenluovutusrekisteriin omalla allekirjoituksella. Rekisteri on sdilytyksessa yksikdssa
lukitussa kaapissa.

Alkusammutusvalineistda on esilla yksikdssa. Alkusammutusharjoitukset jarjestetdan, joka toinen vuosi ja
tarvittaessa. Vuonna 2023, on jarjestelyssa alkusammutusharjoitus Pirkanmaan pelastustoimen kautta.
Turvallisuuskavelyt suoritetaan vuosittain ja aina uuden tyontekijan aloittaessa. Vuosittaiset
turvallisuuskavelyt yksikossa pitda turvallisuusvastaava yhdessa palveluvastaavan kanssa, uusien
tyontekijoiden turvallisuuskavelyiden pitdminen on yksikdssa perehdyttdjan tehtava.

Mantanvuoren Terveys OY:n tydsuojelupaallikdn johdolla turvallisuusyhdyshenkilét esihenkildiden kanssa
suunnittelevat vuosikelloon vuoden ajalle turvallisuus- teemat, toteutus on teemoilla kvartaaleittain.

Huonetilojen lampdtilaa seurataan erityisesti helle jaksojen aikana ja tiloja pyritdan jadhdyttamaan
kdytettavissa olevin keinoin. Sarapihassa on kdytdssa viilentava ilmanvaihto, jota ohjaa kaupungin
huoltomiehet. Luhtahelmen tiloissa on kaytossa kaksi ilmanviilenninta.

Paivittdisessa kaytossa olevat ldadkkeet sdilytetddn lukituissa karryssa, karry sdilytetdan yon aikana lukitun
kanslian erikseen lukitussa tilassa. Vuorossa olevalla ladkevastuullisella on lddkekarryn avaimet vuoron ajan.
Ladkepaketit, annosjakopussit ja odottavat jaetut dosetit sdilytetdaan lukitussa ladkehuoneessa, joka
sijaitsee lukitussa kansliassa. Ladkehuoneeseen ei ole erillista valvontaa kaytéssa. Huumausaineet
sailytetaan erillisessa omassa lukitussa lokerossa, ladkehuoneessa. Ladkkeet sdilytetaan
alkuperdispakkauksissaan sailytystilassa, johon pdasevat vain ne henkilot, joilla on oikeus kasitella ladkkeita.
Yksikk6on on laadittu l[adkehoitosuunnitelma.

4.5 Kuvaus siivoukseen, jatehuoltoon ja vaarallisten aineiden kasittelyyn liittyvista
menettelyista
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Jokaisen terveydenhuollon yksikdn tulee noudattaa jatehuoltoa koskevaa lainsdadantod, kunnallisia
jatehuoltomaarayksia sekd oman yksikon jatehuolto-ohjeita. Mantanvuoren Terveys OY:ssa noudatetaan
Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Pihlajalinnan jatehuolto-ohjeistusta.

Terveydenhuollon jatteet jaotellaan yhdyskuntajatteeseen, terveydenhuollon erityisjatteeseen seka
vaaralliseen jatteeseen. Yhdyskuntajatetta ovat kaikki se jate, joka ei ole vaarallista jatettd, eivatka sisalla
infektioriskia. Tietosuojajate on myos yhdyskuntajatetta, mutta vaatii oman astiansa reittinsa kasittelylle
mm. henkilGtietojen salassa pitamisen turvaamiseksi. Terveydenhuollon erityisjatetta ovat mm. viiltavat ja
pistavat jatteet, jotka pakataan yksikossa tehdasvalmisteisiin standardisoituihin sdrmaisjateastioihin ja ne
havitetdaan asianmukaisesti. Vaarallista jatettd on mm. tartuntavaarallinen jate, joka sisadltaa nopeasti
levidvaa, helposti tarttuvaa ja yksilolle vaarallista jatettd, joka voi aiheuttaa yksil6lle vaarallisen taudin.
Nadiden kasittelyssa toimitaan tapauskohtaisesti erillisten erityisohjeiden mukaisesti. Yhtion vastaava
laitoshuoltaja ohjeistaa henkilokuntaa tarvittaessa jatteiden kasittelyssa ja siivoamiseen liittyvissa asioissa.

Hygieniakdytdanndistad vastaa Pihlajalinnassa ladketieteellinen johtoryhma. Johtoryhman kanssa yhteistyossa
toimivat vastaavat hygieniahoitajat ja aluejohtajat seka yksikdiden esimiehet. Hygieniatoimintaan liittyvan
ohjeistuksen valmistelusta vastaa Pihlajalinna-konsernin vastaavat hygieniahoitajat, jotka kdyttavat
apunaan asiantuntijoita eri sairaanhoitopiirien infektioyksikoista seka tarvittaessa muita asiantuntijoita.
Yksikdiden nimetyt hygieniayhdyshenkilot vastaavat ohjeiden jakamisesta sekd noudattamisesta yksikoissa
yhdessa palveluvastaavan kanssa ja laativat oman yksikon hygieniasuunnitelman. Konsernin
hygieniaohjeistus liitteena ja l0ytyy myos Pihlajalinnan Intrasta.

Lisaksi herkasti konsultoidaan tarvittaessa hygieniahoitajia Mantanvuoren Terveys OY:sta tai Pirkanmaan
hyvinvointialueelta. Lisaksi henkildston toimitiloista ja laitoshuollon toiminnan ohjeistuksesta vastaa
vastaava laitoshuoltaja Satu

Henkilokunnalle kuuluu pakollisena koulutuksena henkilokunnan lajittelukoulutus.

4.6 Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden
ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten
noudattamisesta

Yksikon vastaava sairaanhoitaja/lahiesimies vastaa siitd, etta laitteiden kunto on lain edellyttamalla tasolla
ja varmistaa, etta laitteet huolletaan asianmukaisesti toimintakunnon varmistamiseksi.

Yksikon vastuuhenkil® vastaa laiterekisterin paivittamiseksi, sekd seuraamaan tarvittavien
maaraaikaishuoltojen toteutuksesta. Laiterekisteri on ndhtavissa yksikon henkilokunnalle TEAMS-alustalla.
Vastuuhenkil6 valvoo, etta laitteita ja tarvikkeita kdytetdaan ainoastaan niille ilmoitetun kayttotarkoituksen
ja -ohjeistuksen mukaisesti. Terveydenhuollon laitteita voi asentaa, huoltaa ja korjata vain henkild, jolla on
tarvittava ammattitaito ja asiantuntemus. Laitteet ldhetetdan tarvittaessa valtuutettuun huoltoyhtioon.
Tyontekijan velvollisuus on viipymatta ilmoittaa esimiehelle tybolosuhteissa, tydmenetelmissa, tarvikkeissa
ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja puutteista, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai varaa potilaan, kayttajan
tai muun henkilon terveydelle tai turvallisuudelle. Jokaisen velvollisuus on poistaa tallainen valine pois
kaytosta turvallisuuden varmistamiseksi.

Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen ominaisuuksien tai suorituskyvyn muutoksesta tai hairiosta seka

sellaisista riittdmattomista merkinndista tai kayttoohjeista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa potilaan, kayttdjan tai muun henkilén terveydentilan vakavaan heikkenemiseen tai kuolemaan on
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tehtdva ilmoitus oman jarjestelman lisdksi myos Fimealle.

Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

IImoitus on tehtava myos silloin kun laitteen ja tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Tapahtumasta
on ilmoitettava myos valmistajalle tai taman edustajalle.

Kts. kpl. 5 poikkeamaimoitus

4.7 Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Luhtahelmessa kaytetaan tavanomaisia ladketieteelliseen kdyttoon hyvaksyttyja laitteita ja tarvikkeita
potilaiden tutkimiseen ja hoitoon. Kaytdssa on mm. verenpainemittareita, kuumemittareita. Sosiaalihuollon
yksikdissa saatetaan myos kayttaa erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinetts,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettdvaa laitetta tai tarviketta, jonka
valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun,
hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon
kadytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Luhtahelmen asiakkailla on osalla liikkumisen apuvalineitd tukemassa asiakkaan toimintakykya ja
mahdollisimman itsenaista selviytymistd, minimoimaan riskeja esimerkiksi kaatumisten suhteen seka
tukemaan tyontekijoiden ergonomista ja kuntouttavaa tyoskentelya. Apuvalineiden hankkimiseen ja
kdyttoon opastaa hoitohenkilokunta, joka tarvittaessa hyddyntda muita ammattilaisia kuten
fysioterapeutteja. Aistien apuvalineiden, kuten silmalasit tai kuulolaite, hankkimisen ja paivittdisen tarpeen
arvioinnin vastuu on asiakkaalla itselladn. Apua ja ohjausta on aina naihin hankintoihin tarjolla.

Hoitohenkilokunta arvioi apuvdlineiden huollon tarpeita. Apuvalinelainaamosta hankittujen valineiden
huollosta vastaa apuvélinelainaamo. Kuulokojeiden huoltoon tulee kutsu automaattisesti tai huollon voi
tilata itse. Sahkosankyjen huoltaja kdy sadnnollisesti kerran vuodessa tarkastamassa ja huoltamassa sangyt.
Luhtahelmessa sahkosankyja on tata nykya vain muutama. Asiakkaiden omakustanteisten apuvalineiden
huollosta vastaa asiakas itse.

Mikali asiakastyossamme tarvitsemme tietoa terveydenhuollon laitteisiin liittyvistad asioista, meilla on

kdytossa Mantanvuoren Terveys OY:n fysioterapeutit ja sairaanhoitajat, esim. kuntohoitaja
Janne Raitanen puh. 050 525 4297
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5 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

POIKKEAMAILMOITUKSET, MVT

TURVALLISUUS-
HAVAINTO

(HSE Lite)

TIETOTURVA-
POIKKEAMA

ASIAKAS- JA
POTILASTUR-
VALLISUUS
(HaiPro)

KONSERNIN
PALAUTE-/
ALOITELOMAKE
HENKILOSTOLLE

v Tydpaikan riskien
arviointi

v’ Tybolosuhteissa, -
menetelmissa tai -
valineissa havaitut viat
tai puutteet - mahd.
henkildvahinkoja tai
haittaa tyon tekemiselle

¥ https://app.falcony.io/pi

v Tietosuojaan ja
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HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
IImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkildon saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epdakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikbn omavalvonnassa on
madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti
sielld tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden
uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat
toimenpiteet toteutetaan yksikdn omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta). Jos henkilokunta huomaa
asiakkaan palveluun liittyvia epakohtia tai mahdollisia uhkia, on han velvollinen tuomaan tiedon
esimiehelleen. Lisdksi tyontekijan tulee tayttaa Riskikortti-/poikkeamailmoitus-lomake. Tapauskohtaisesti
kaynnistetaan tarvittavat toimenpiteet ja korjataan toimintaa. Korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta
voidaan tarvittaessa laatia suunnitelma, josta kdy ilmi toimenpiteet ja vastuuhenkil6t seka aikataulutus.

5.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia
tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei
tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet)
ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteistssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildsto
ettd asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
epdkohtia.

Henkilstoa kannustetaan kirjaamaan poikkeamailmoitukset tai l[ahelta piti- tilanteet jarjestelmaan. Naista
tilanteista on tarkoitus oppia ja parantaa toiminnan laatua ja turvallisuutta.

29§

Palveluntuottajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosdadanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei
ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6st66n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosadannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos hdn tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan
uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

5.2 Riskienhallinnan tyénjako

Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilld on pdaavastuu myonteisen
asenneympadriston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuuden seka riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
ottamalla henkil6kunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
Riskienhallinnan prosessi on kaytdanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Meilld on oikeus ja velvollisuus sosiaalihuoltolain 48§ mukaisesti ilmoittaa sosiaalihuollon toiminnasta
esimiehellemme, jos huomaamme tai olemme muutoin saaneet tietda epakohdan tai uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoitamme epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista esimiehelle,
palveluvastaavalle tai palvelupaallikolle:

Tietoturvapoikkeama -> Pihlajalinna Intran kautta tietoturvailmoitus
Laskepoikkeama, potilasvahingot/vaarat -> Haipro
https://www2.awanic.fi/haipro/273/default.asp?orgid=4
Laatupoikkeama -> Pihlajalinna Intran kautta palaute-/aloitelomake
Turvallisuushavaintojen ilmoitukset -> HSE lite
https://app.falcony.io/pihlajalinna-laakari/links/avoin

5.3 Riskien tunnistaminen

Riskien arviointi on jatkuvaa ja tyontekijat tekevat sita jokaisella tyévuorollaan. Tyontekijat tuovat
havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit yleiseen keskusteluun ja vastuuhenkildlle tiedoksi. Asia
kasitellaan joko tiimikohtaisesti tai se viedaan eteenpain esimiehelle, joka tekee tarvittavat toimenpiteet.
Asiaa voidaan kasitella myds koko tyoyhteisda koskevasti yhteisessa palaverissa ja tarvittaessa vieda asiaa
konsernissa ylemmaksi.

Asiakkaat ja omaiset voivat ottaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit puheeksi
henkilokunnan kanssa. Nama viedaan tiimiin tiedoksi, jossa asia kasitelldan. Tarvittaessa tieto vieddan
esimiehelle tietoon. Vaihtoehtoisesti omainen tai asiakas voi tuoda tiedon myds suoraan esimiehen
tietoon, josta se viedaan tiimiin tiedoksi. Asioihin puututaan taman jalkeen tarvittavin toimenpitein.
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Ty6tamme valvoo ulkopuoliset valvontaviranomaiset, Mantta-Vilppulan kaupungin ohessa Lansi- ja Sisa-
Suomen aluehallintovirasto sekd Pirkanmaan hyvinvointialue. Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus ottaa
my0s yhteytta sosiaaliasiamieheen. Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat 16ydettavissa Mantanvuoren
Terveys OY internet-sivuilla, omavalvontasuunnitelmassa seka jokaisen palvelua tuottavan yksikdn
ilmoitustaululla. Tyésuojelullisissa vaaroissa teemme yhteistyota tyosuojelun kanssa.

Tyosuojelupaallikkémme on Milla Nyberg ja tyosuojeluvaltuutettumme on Katja Yla-Pynnonen.

Raportoimme tydmme tekemisestd sadnnoéllisin valiajoin Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Pirhan ja
yhteisyhtion ohjausryhma kasittelee raportointia. Mantanvuoren Terveys Oy:n koko henkilost6é on
koulutettu tietoturvakoulutuksen ja turvallisuuskoulutuksen osalta. Koulutukset péivitetdan ja tehdaan
vuosittain. Haittatapahtumien, |dhelta-piti tilanteiden ja muiden poikkeamien ilmoittamisessa /
kirjaamisessa hydodynnamme Mantanvuoren Terveys Oy:n kaytdssa olevaa sdahkoistd lomaketta, jolla asiat
saatetaan tyoyksikon esimiehen tietoon.

Lahelta-piti-tilanteet kasittelemme toimintayksikdn kokouksissa mahdollisimman pian tai suoraan
asianosaisten kanssa. Palveluvastaava vastaa henkiloston, asiakkaiden, omaisten ja tydnantajan osalta, etta
riskeihin liittyvat asiat kirjataan, raportoidaan ja tehdaan tarvittavat muutokset toimintaan, kunnes haitta
tai riski poistuu tai on halittavissa.

Mikali haitta- tai riskitilanne liittyy asiakastyohon, asiakkaaseen ja hdanen ldheiseensa otetaan yhteytta
tapahtuman jilkeen ja sovitaan menettelytavasta. Heille annetaan my0s ohjeistus muistutus- ja
kantelumenettelysta seka tarvittaessa Pirkanmaan hyvinvointialueen valvonnasta vastaavan tiedot seka
sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot, jotka ovat nakyvilla myos yksikdn seinalld. Tyontekijalle
sattuneista uhka- ja vaaratilanteista tehdaan tyoturvallisuusilmoitus. Tieto tapahtuneesta menee esimiehen
lisdksi tyosuojelupaallikolle. Asiakkaat ja omaiset voivat ottaa havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat
ja riskit puheeksi henkilokunnan kanssa. Mantanvuoren terveys OY:n internet-sivuilla on myds mahdollisuus
antaa avointa palautetta nimella tai nimettomasti. Esille tulleet asiat kdydaan lapi yhdessa tiimin kanssa ja
tarvittaessa ja ne vieddan edelleen palvelupaallikolle tiedoksi. Vaihtoehtoisesti omainen tai asiakas voi
tuoda tiedon suoraan esimiehen tietoon, josta se vieddan tiimiin tiedoksi. Asioihin puututaan taman jalkeen
tarvittavin toimenpitein.

6. SOSIAALI- ja POTILASASIAVASTAAVA

6.1 Nimi ja yhteystiedot

Yhteystiedot ovat ndkyvissa odotustilojen ilmoitustauluilla Sarapihassa, seka Luhtahelmen kaytavalla
olevalla ilmoitustaululla ja Mantanvuoren terveyden internet-sivuilla.

Sosiaaliasiavastaava puh. 040 504 5249, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

6.2 Kuvaus menettelytavoista sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvien asianmukaisesta
maarittelysta

Tehtdvana on auttaa ja neuvoa potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Hanen tehtdvanaan on myos
tiedottaa potilaan oikeuksista ja asemasta seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tai
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potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Lisaksi hdanen tehtdavanaan on edistdd muilla tavoin potilaan
oikeuksien toteutumista. Potilasasiamiehen tehtdvaan ei kuulu ottaa kantaa potilaan ladketietteellisiin
hoitopaatoksiin eika siihen, onko hoidossa tapahtunut potilasvahinko. SPAV ei toimi potilaan
oikeusavustajana, mutta voi toimia sovittelijana potilaan ja henkiloston valilla.

6.3 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Luhtavillassa havaitut |dhelta piti -tilanteet ja ladkepoikkeamat ilmoitetaan sahkoisesti
turvallisuusilmoituksella ja Ladkepoikkeamat-lomakkeella, jotka kasitelldan tiimissa poikkeaman tarpeen
mukaisella tasolla. Poikkeamat tulevat esimiehen tietoon sahkdisen jarjestelman kautta ja esimies on
tarvittaessa mukana asian kasittelyssa seka aina vakavissa poikkeamatilanteissa. Esimies ottaa tapahtuman
jatkokasittelyyn tarpeen mukaan ja informoi asiasta siihen liittyvia yhteistyotahoja. Tarvittaessa laaditaan
erillinen muistio. Jos tapahtuu korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, tiedotetaan asiakasta
tai laheista korvausten hakemisesta. Tyotapaturman sattuessa hoitajan tulee tayttaa tyotapaturmailmoitus
vakuutusyhti6ta varten yleensa esimiehen kanssa, ja tarpeen mukaan olla yhteydessa tyéterveyshuoltoon.
Tyontekijalle sattuneesta uhka- ja vaaratilanteesta tehdaan tyoturvallisuusilmoitus. Tieto tapahtuneesta
menee esimiehen lisdksi tyosuojelupaallikolle.

6.4 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja ldhelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehddan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Vuosittain tehtavan riskikartoituksen avulla selvitdmme tydpaikan riskit seka korjaamista vaativat
toimenpiteet ja aikataulu vaarojen ja riskien poistamiseksi seka nimetaan vastuuhenkilét. Osaamistamme
varmistetaan tarvittavilla koulutuksilla ja harjoituksilla.

Kehityskeskustelujemme toimintamalli on uudistettu 2024.

6.5 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin reagoidaan valittdmasti asian vaatimalla
vakavuudella ja aloitetaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet sekd informoidaan asianomaisia. Kyseiset
tilanteet kasitellaan tiimipalavereissa ja etsitddan mahdollisia ennaltaehkaisevia ratkaisuja. Tarvittaessa
tehdaan kirjallinen toimintaohjeistus tulevaisuuden varalle seka otetaan tyoterveyshuolto mukaan
yhteistyohon asian kasittelyssa. Tapahtumista tehddan asianmukaiset kirjaukset ja merkinnat, jotta ne ovat
todennettavissa myos jalkikateen.

7. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
7.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Kirjalliseen asuun saattamisessa vastasi palveluvastaava Katri Makinen
Henkiloston tulee lukea lapi omavalvontasuunnitelma ja kuitata luetuksi. Henkilost6lta otetaan
kommentteja, mahdollisesta muutostarpeesta tai korjauksesta ja korjaukset tehdaan niiden mukaan.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Palveluvastaava Katri Makinen, 040 4849934, katri.makinen@pihlajalinna.fi
Palvelupaallikkd Virve Marttila, 0505837511, virve.marttila@pihlajalinna.fi

7.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia.

Paivitimme omavalvontasuunnitelman, mikali tydssamme tapahtuu oleellista muutosta tai
henkildstévaihdoksia ja viimeistaan tydotamme ohjaavan vuosikello-suunnitelman mukaisesti. Vuosikello on
paivitetty Teema ESKO:ssa maaliskuussa 2024.

Omavalvontasuunnitelma tulee olla kaikilla tyoyksikon tyontekijoilla luettuna ja kuitattuna luku erilliseen
lomakkeeseen. Omavalvontasuunnitelma tallennetaan yksikon omalle TEAMS- alustalle, josta henkilokunta
paasee aina lukemaan suunnitelman. Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen kuuluu
perehdytysohjelmaan.

7.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti nahtdvana yksikossa siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistda pyyntda tutustua siihen.
Yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Luhtahelmen ilmoitustaululla. Suunnitelma on tallennettu
my0s sahkoisesti, joten se on koko henkildston saatavilla sahkoisena asiakirjana. Sahkoisesti se lahetetdan
aina uudelle tyontekijalle perehdytyksen yhteydessa.

8. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

8.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin l[ahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu. Palvelutarpeen arviointi on viranomaisen eli Pirkanmaan hyvinvointialueen viranhaltijan
vastuulla.

Mantanvuoren Terveys Oy:n ja Pirkanmaan hyvinvointialueen viranhaltijoiden kanssa ja yhteisesti sovitun
toimintamallin mukaisesti Mantanvuoren Terveys Oy:n sosiaali- ja hoitotyon asiantuntemusta kaytetaan
asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa. Pirkanmaan hyvinvointialueen nimeamat viranhaltijat ovat
vastuussa palvelutarpeen arvioinnista ja naiden arvioiden perusteella jarjestettavien palveluiden
myontamisesta. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan fyysinen, kognitiivinen,
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psyykkinen ja sosiaalinen tilanne seka ymparistotekijat. Arvioinnin tukena kaytetaan erilaisia mittareita
kuten MMSE, MNA, GDS-15, Barthel, EMS ja RAI.

Palvelutarpeen arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaan oma tahto ja toivomukset. Asiakkaan luvalla
arvioinnissa voivat olla mukana myos asiakkaan omaiset ja laheiset. Mikali asiakkaan
kommunikaatiovaikeudet vaikeuttavat oman tahdon ilmaisua, pyritdan kayttamaan vaihtoehtoisia
kommunikointimenetelmia. Jos asiakas ei kykene kommunikoimaan ja tuomaan omaa tahtoaan esille,
arvioidaan palveluntarvetta asiakkaan laheisten ja tarvittavien ammattihenkildiden kanssa.

Luhtahelmen asiakastydssa hoidon perustana on, ettd asiakkaan palveluntarvetta seurataan jatkuvasti.
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa ja sita
arvioidaan saannollisesti ja paivitetdan aina palvelutarpeen muuttuessa. Asiakkaan toimintakykya edistavan
tai yllapitavan kuntouttavan tydotteen merkitys hyvan hoidon kannalta on merkittava.

Luhtahelmen arvojen mukaisesti asiakkaalla on oikeus hyvaan ja tasa-arvoiseen kohteluun
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Luhtahelmen yhteisollisen asumisen yksikdssa on kaytdssa
asiakastietojarjestelma Mediatri, johon on kirjattu jokaisen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma
tavoitteineen ja arviointeineen, seka paivittdiset asumispalvelukirjaamiset. Kaytossa on lisdksi Pirkanmaan
hyvinvointialueen potilastietojarjestelmd OMNI, jota kdytetadn kaikkien terveyteen liittyvien asioiden
kirjaamisessa. Paivittdinen kirjaaminen asiakkaan hoidosta ja huolenpidosta auttaa henkilékuntaa
jatkuvassa arvioinnissa. Pirkanmaan hyvinvointialue toimii rekisterinpitajana.

Toimintaa kehitetdan palautteen ja kyselyjen tulosten perusteella. Palautetta saadaan paivittdin myos
omaisilta kasvotusten ja puhelimitse. Asiakkailla on luonnollisesti mahdollisuus henkilokohtaiseen
palautteenantoon paivittdin. Lisdksi Mantanvuoren Terveydelle on mahdollista antaa palautetta myos
internetin kautta. Palaute kasitelldaan siina yksikdssa, jota palaute koskee. Opiskelijoiden ohjausta

kehitetdaan opiskelijoiden antaman palautteen avulla.

8.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta
koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen
ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka
tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddan muun muassa palvelun
jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen
kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkaan henkilon
nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa. Palvelusuunnitelma tehddan yhteisty6ssa
viranhaltijan, asiakkaan, hanen omaistensa seka asiakkaan mahdollisen laillisen edustajan kanssa.
Palvelusuunnitelman tekemisesta ja sen noudattamisesta vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen viranhaltija.
Lahtokohtana palvelusuunnitelman laadinnassa on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja
sen tukeminen. Palvelusuunnitelma laaditaan moniammatillisesti asiakkaan tarpeet huomioiden.

Palvelusuunnitelma kirjataan ja tallennetaan asiakastietojarjestelma Mediatriin. Hoito- ja
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palvelusuunnitelma paivitetaan aina palvelutarpeen muuttuessa pidempiaikaisesti ja vahintaan puolen
vuoden vilein. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetddan myos asiakkaan ja hanen ldheisensa tai laillisen
edustajansa pyynnosta. Palvelusuunnitelmaa laadittaessa huomioidaan asiakkaan tuen tarve
kommunikoinnissa, itsensa ilmaisussa sekd ymmartamisessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmia kdydaan
saannollisesti lapi sairaanhoitajan pitdmassa tiimipalavereissa, jotta niiden sisadltoé on kaikilla tiedossa.
Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma on kirjattu sahkoiseen asiakastietojarjestelma Mediatriin ja nain
aina hoitajien luettavissa.

Asiakkaiden raha-asioiden hoito on jarjestetty niin etta asiakkaalla, joka ei itse ole kykeneva hoitamaan
raha-asioitaan, on joko edunvalvoja tai omainen hoitamassa raha-asioita. Edunvalvoja voi olla yleinen
edunvalvoja, jota haetaan erilliselld hakemuksella tai maistraatti tai tuomioistuin voi maarata edunvalvojan
hoitamaan asiakkaan etuuksia ja raha-asioita (Laki holhoustoimesta 442/1999). Edunvalvojana voi toimia
my0s asiakkaan omainen. Asiakas maksaa muun muassa henkil6kohtaiset hygieniatuotteet, vaatteet,
parturi-kampaamomaksut, jalkahoitajan ja vapaa-ajan harrastuksiin liittyvat maksut. Asiakkaiden
kateisvarat ovat asiakkailla itselldan tai tarvittaessa kateisvarat voidaan sailyttaa lukitussa kaapissa
asiakkaan omassa huoneessa.

8.3 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hdanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen

Tyomme perusajatus on, ettd itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja kunnioittaminen ovat keskiossa. Meille
on tarkeaa, etta jokainen asiakas saa valitonta, yksilollista ja hienotunteista hoitoa. Asiakkaan oma nakemys
hoidon tarpeesta, tavoitteesta, seka toive hoidon ja palvelun toteutuksesta kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Yksilollinen hoitosuunnitelma ja eri asiantuntijoiden toimiva yhteistyo takaavat
jokaiselle parhaan mahdollisen hoidon ja hoivan. Asiakkaita tuetaan paivittain itsendisten paatdsten tekoon
ja heille tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia eikd heita pakoteta tai maarailla. Asiakas
pukeutuu omiin vaatteisiin ja kalustaa asuntonsa omilla kalusteilla. Asiakkaan valintoja kunnioitetaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemadardamisoikeutta. Lastensuojelua, kehitysvamma-
ja pdihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sdanndksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaardaamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Luhtahelmessa ei rajoitustoimenpiteita ole
kaytossa.

8.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden hyva kohtelu pohjautuu Mantanvuoren Terveys Oy:n toimintaa ohjaaviin arvoihin. Nama
kdydaan lapi uusien tyontekijoiden kanssa jo perehdytysvaiheessa.
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Luhtahelmessa on nollatoleranssi epdasiallisen kohtelun ja kayttdaytymisen suhteen. Jokainen
henkilokuntaan kuuluva on myds velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan epaasiallisesta kohtelusta
esimiehelle. Epdasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti. Henkilékunnalla on myds velvollisuus
puuttua, mikali asiakkaat kohtelevat toisiaan tai henkilokuntaa epaasiallisesti.

Yksikon esimies keskustelee asiasta tyontekijan kanssa ja tdman jalkeen tarvittaessa viela asiakkaan ja
omaisen lasnad ollessa. Vaaratilanteet kasitelladn aina esimiehen ja tarvittaessa tyoterveyshuollon kanssa.
Esimies on yhteydessa asiakkaan laheisiin asian lapikdymiseksi. Tarvittaessa jarjestetaan tapaaminen, jossa
on paikalla esimies ja henkil6t, joita asia koskee.

8.5 Asiakkaan ja omaisten osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja ldheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa
saada kayttoon yksikon kehittdmisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja
toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

8.5 Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa

Luhtahelmessa palautetta voi antaa paivittdin hoitajien kautta tai ottamalla suoraan yhteytta esimieheen.
Asiakkaalla ja hanen laheiselladn on mahdollisuus antaa palautetta suullisesti, sahkopostitse, kirjeelld seka
Mantanvuoren Terveys OY internet-sivulla olevan palautelinkin kautta. Lisdksi sosiaali- ja
potilasasiavastaavan kautta voi lahestya ja antaa palautetta. Mantanvuoren Terveys OY toimintaa valvoo
ensisijaisesti Pirkanmaan hyvinvointialue ja siella valvontayksikko.

Henkilokohtaiset palautteet kasitelldan aina esimiehen ja tyontekijan valilla. Palautteet kasitelldan
tyopaikkakokouksissa yhdessa esimiehen ja henkiloston kanssa. Saadun palautteen perusteella
suunnitellaan yhdessa kehittamistoimet ja viedaan ne kdytanndn tychon.

8.6 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:
Palvelupaallikko Virve Marttila, Mantanvuoren Terveys Oy, puh. 0505837511

Sosiaaliasiavastaava:
puh. 040 504 5249, sosiaaliasiavastaava@pirha.fi
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:
Kuluttajaneuvonta 0295053050

9. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

9.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kuntouttavan tyo otteen tavoitteena on edistda asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja osallisuutta
seka parantaa tai yllapitaa asiakkaan toimintakykya. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus vaikuttaa ja paattaa
omasta hoidostaan. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet, tavoitteet ja voimavarat
huomioiden myds asiakkaan laheisten tavoitteet. Asiakkaat saavat osallistua omien taitojensa ja
toimintakykynsa mukaan kodin kaikkeen toimintaan. Henkil6kunta avustaa asiakasta myds erilaisten
apuvilineiden hankinnassa, jotka osaltaan lisdavat asiakkaan omatoimisuutta ja osallistumista.

Kolmannen sektorin toimijat ovat yhteistydkumppaneita.

9.2 Toiminnallisen arjen tukeminen/viriketoiminta

Luhtahelmessa on viikko-ohjelmaan suunniteltua virike- ja ryhméatoiminta. Erilaisia ryhmia toteutetaan
asiakkaiden toiveiden mukaisesti mm. pelaamme bingoa, voimistelemme ryhmissa, lauletaan karaokea,
katsotaan yhdessa elokuvia, ulkoillaan aina sdan salliessa ja kdydaan pienissa ryhmissa kuntosalilla.
Asiakkaiden saatavilla on myos erilaisia peleja ja kirjoja. Asiakkaalla tekevat omatoimisesti asiointi- tai
virkistyskdynteja. Luhtahelmessa vierailee sdadnnéllisesti ulkopuolisia vierailijoita (SPR ulkoiluttajat 1x
viikossa)

Tyontekijat arvioivat asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia havainnoimalla ja keskusteluin, seka
arvioimalla asiakkaan vointia esimerkiksi edelliseen paivaan verrattuna. Lisaksi voidaan keskustella
omaisten/laheisten kanssa asiakkaan voinnista ja siind mahdollisesti tapahtuneista muutoksista.

Lahitorin toimintaa on tarjolla samassa kiinteistdssa. Lisdksi asiakkailla on mahdollisuus osallistua
paivatoimintaan, jos se on arvioitu kuuluvan hanen palvelukokonaisuuteensa.

9.3 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri
ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava
asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -
allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai
eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa
ottaa huomioon.

Asiakkaiden ruokailutottumukset, erityisruokavaliot ja ruokailussa tarvittavat apuvalineet ja tuki kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asiakkaiden ravitsemustilaa arvioidaan yleisesti hyvinvoinnin, MNA-testin
ja painon seurannan avulla. Asiakkaiden ruokailusta tehdaan tarvittaessa tarkempaa seurantaa. Asiakkaalla,
jonka syominen on liian vahaista, ruokailun seuranta on jatkuvaa ja siita kirjataan tiedot
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asiakastietojarjestelmaan. Suosituksen mukaan 11 tunnin ylittdvaa paastoa ei saisi ylittaa yoaikaan. Tahan
yksikdssa kiinnitetddn huomiota ja tarjotaan myohaisiltapalaa niille, jotka haluavat syoda vield ennen
nukkumaanmenoa. Niille, jotka heraavat yolla ja haluavat yopalaa silloin, jatetaan esille voileipaa, mehua ja
hedelmia. Huomioiden sdilyvyys. Luhtahelmen asukkailla on huoneissaan omat jadkaapit, joihin voi vieda tai
hankkia itse haluamiaan tuotteita.

Yksikdssa suoritetaan elintarvikehuoneistonomavalvontaa terveystarkastajalta saadun ohjeistuksen
mukaan. Ohjeistus paivitetaan saannollisesti.

9.4 Hygieniakdytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien
sairauksien levidmisen estdminen. Yksikon siivous-, ruoka- pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen
hygieniatason ja infektioiden levidmisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Asiakkaan hygienian hoidossa tarvitsema apu arvioidaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa, ja hygienia
kdytannot kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota noudatetaan paivittdisessa hoitotyossa. Toistuvien
infektioiden yhteydessa tarkistetaan hygieniakdytannot. Tyolistoja suunniteltaessa otetaan huomioon
hygieniakdytannot ja -ohjeet. Hygienia ja infektio- ja tartuntatautien osalta noudatamme hyvinvointialueen
sairaalahygieniaohjeita. Toteutamme tyoskentelyssa aseptista tyoskentelytapaa. Erityistilanteissa
osallistumme koulutuksiin ja saamme toimintaohjeet tartuntojen ehkaisemiseksi, esim. COVID19-
pandemian aikana. Tarvittaessa voimme konsultoida hygienia- tai tartuntatautihoitajaa. Pirkanmaan
hyvinvointialue on laatinut palveluasumisen henkilostélle hygienia- ja suojautumisohjeet, joita
tyontekijoiden tulee noudattaa. Henkilosto kayttda tydnantajan tarjoamia tyo- ja suojautumisvalineita.

Toimimme yhteisty0ssa siivouspalvelu henkil6ston kanssa tehostettua siivousta tai eristystarvetta
vaativassa tilanteessa. Epidemiatilanteessa tehostamme kéasihygieniaa ja tarvittaessa suosittelemme
valttamaan asiakkaiden ja /tai vierailijoiden turhaa liilkkumista. Henkilostoltd edellytetdan tartuntatautilain
mukaista soveltuvuutta, mista esimies tyoterveyshuollon kanssa vastaa.

Henkilokunta avustaa ja ohjaa tarvittaessa asiakkaita henkil6kohtaisen hygienian huolehtimisesta.

Laitoshuoltaja huolehtii asiakkaiden asuntojen siivouksesta ja siisteydesta, yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakkaiden pyykkihuolto on osittain Virtain pesulapalveluissa mutta suurin osa omista vaatteista pestdan
yksikon omalla pesukoneella. Hygieniaosaamisen osoittamista (hygieniapassi), ei edellyteta niilta
tyontekijoilta, jotka ainoastaan koostavat aamu-, vali- tai iltapaloja niin sanotuista valmiista elintarvikkeista
tai jakavat tai tarjoilevat ruokia. Luhtahelmen henkilokunta kasittelee vain aamu-, vali- tai iltapaloja seka
jakaa ja tarjoilee valmiin ruoan (http://www.evira.fi). Hygieniapassi on mahdollista suorittaa henkilokunnan
taydennyskoulutuksena.

Luhtahelmen tyontekijat kdyttavat tydssdaan omia vaatteita, joiden hankintaan saa erillisen tyovaaterahan
vuosittain. Erillisten suojavaatteiden kdytosta on olemassa kirjalliset ohjeet. Hygieniakoulutusta
jarjestetaan aina tarpeen mukaan ja hygieniahoitaja kdy Luhtahelmessa pyydettdessa. Ohjeet
puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteutukseen tulee Pirkanmaan hyvinvointialueelta. Hygieniavastaavat
huolehtivat osaltaan tiimien tiedottamisesta hygienia-asioiden suhteen. Lisaksi herkasti konsultoidaan
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tarvittaessa hygieniahoitajia Mantanvuoren Terveys OY:sta tai Pirkanmaan hyvinvointialueelta.

10. TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.
Toimintayksikolla on oltava ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta, ohje on paivitetty 1.4.2024
alkaen. Tama on jaettu henkilékunnalle ja on toimintaohjeissa.

Asiakkailla ovat samat suun- ja hammashoidon palvelut kuin muillakin kuntalaisilla.

Kiireetdnta sairaanhoitoa antavat yksikon hoitajat paivittain erilaisten seurantojen (verenpaine, pulssi,
verensokeri, paino ym.) ladkehoidon toteuttamisen ja seurannan avulla. Lisdksi hoitajat voivat konsultoida
vastuulaakaria.

Asiakkaalla ja tyontekijalla on aina mahdollisuus kutsua hatatilanteessa myds ambulanssi 112. Kiireellisessa
sairaanhoidossa virka-aikaan otetaan yhteys Mantta-Vilppulan kiirevastaanottoon muiden kuntalaisten
tavoin. Kiirevastaanoton ollessa suljettuna paivystystoiminnasta on olemassa erilliset ohjeet, ndma on
paivitetty 1.4.2024.

Akillisessa kotona tapahtuvasta kuolemantapauksesta on laadittu erillinen ohje, joka yhteisessa TEAMS-
alustassa seka yksikon seinalla kansliassa nahtavilla.

Hoitajat arvioivat yhdessa asiakkaan kanssa lddkehoidon vaikuttavuutta seka seuraavat esim.
laboratoriokokeiden toteutumista suunnitellusti. Luhtahelmelld on nimetty oma vastuulaakari, johon
otetaan yhteytta asiakkaan tarpeen vaatiessa. Hoitohenkil6std vastaa oman ammattipatevyytensa
mukaisesti asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta |dakarin antamien ohjeiden mukaisesti. Luhtahelmen
palveluvastaava ja sairaanhoitaja vastaavat yhteisollisen asumisen asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta yhdessa omahoitajan ja muun hoitohenkildston kanssa. Hoitosuunnitelmista on vastuussa
laakari.

11. LAAKEHOITO

Luhtahelmen ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdaan
saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttamista. Turvallinen ladkehoito -
oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia [adkehoitoa toteuttavia yksikoéita. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoidon vastuuhenkil6.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epaselvistda menettelytavoista lddkehoidon ja lddkehuoltoon toteuttamisessa.

Ladkehoitosuunnitelmasta vastaavat Luhtahelmen palveluvastaava sekd Luhtahelmen sairaanhoitaja.

Suunnitelman paivitetdaan tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan aina tarpeen mukaan seka
vuosikellon mukaisesti. Johtava ladkari hyvaksyy ja allekirjoittaa ladkehoitosuunnitelman.
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Ladkehoidon paavastuu on ladkarilla seka sairaanhoitajalla, joka huolehtii siita, etta ladkarin tekemat
ladkemuutokset tulee huomioitua asiakkaan ladkehoidon toteutuksessa. Jokainen Luhtahelmen tyontekija
vastaa asiakkaiden ladkehoidosta ammattipatevyytensa ja oikeuksien mukaisesti. Yksikon sairaanhoitaja
seuraa oman yksikkonsa hoitajien lddkehoidon osaamista. Esimies varmistaa, etta tyontekijalla on tehtdvan
vaatima patevyys ja osaaminen seka valvoo, etta laakarin allekirjoittama ladakehoitolupa on voimassa.
Jokaisella tyontekijalla on ladkehoitoa toteuttaessaan vastuu, etta ladkelupa on voimassa. Ladkelupien
voimassaolo kirjataan henkilostohallintojarjestelma Mepcoon. Ladkeluvat ovat myds yksikossa, josta
henkilokunta paasee tarkistamaan ne tarvittaessa.

12. MONIALAINEN YHTEISTYO

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkdiden asiakkaiden siirtymat
palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota,
jossa erityisen tarke&a on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ss3
sdddetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
Sosiaalihuollon asiantuntijatydssa toteutamme yhteistydssa muiden sosiaali- ja terveyspalvelujen tahojen
kanssa sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadettya monialaista yhteistyota asiakkaan ja potilaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Monialainen ja toimiva yhteistyd on Pirkanmaan hyvinvointialueen
ja Mantanvuoren Terveys Oy:n peruslahtokohta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa ja
tuottamisessa.

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa: Sosiaali- ja terveydenhuollossa kirjattujen potilastietojen
yhteiskaytto kotihoidon ja perusterveydenhuollon valilla on mahdollista asiakkaan suostumuksella silta
osin, kuin se on hoidon kannalta valttamatonta. Mantdanvuoren Terveys OY sisdlla pyritddn saumattomiin
palveluketjuihin ja -kokonaisuuksiin sosiaali- ja terveydenhuollossa. Yhteistydta on paivittdin ja erillisissa
kokouksissa (esim. esimieskokoukset), joissa luodaan yhtenaisia toimintakdytant6ja ja keksitaan ratkaisuja
yhteistyon ja tiedonkulun parantamiseen ja helpottamiseen.

13. ASIAKASTURVALLISUUS

13.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsadadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri
viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa
kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja
pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman
ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa
iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan
valmiuksia my0s idkkaiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan toimintayksikdon on
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tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle.

Terveystarkastaja Pirjo Kauman pirjo.kauma@keuruu.fi tarkastus tehtiin syksylla 2024 keittiGremontin
jalkeen.

Syksylla 2025 tulossa tyosuojelutarkastus.

Luhtahelmen yhteiséllisen asumisen yksikdssa toiminta on ilmoituksenvaraista, jolloin toiminta on
rekisteroity. Kaikilla vakituisilla tyontekijoilla on alan ammatillinen koulutus. Mikali hoitotydssa kdytetdan
ns. avustavaa henkilékuntaa, vuorossa on aina olla ammatillisen koulutuksen suorittanut hoitaja.
Luhtahelmen ja Kuusenhelmen henkilékuntaa kaytetaan ristiin aina niin, ettd molemmissa yksikdissa on yksi
henkil6 aamuvuorossa ja yksi iltavuorossa.

Valvira on antanut ohjeen sosiaali- terveydenhuoltoalan opiskelijoiden tilapdisestd kaytosta alan tehtavissa.
Opiskelija voi toimia alansa tehtavissa siina vaiheessa, kun tutkinnosta on suoritettu 2/3. Opiskelijan on
kuitenkin aina tydoskenneltava ammatillisesti koulutetun henkilon ohjauksessa. Jos opiskelija on
tyossaoppimisjaksolla, hdanta ei lueta henkilostomitoitukseen. Opiskelijoita on Luhtavillassa tydsuhteessa
vain sijaisina. Luhtavillassa tyoskentelee palveluvastaava, sairaanhoitaja ja lahihoitajia. Yhteinen
varahenkilosto auttaa dkillisten poissaolojen sijaistuksissa. Tarvittaessa ja ajoittain yksikossa kay tai tekee
vuoroja Mantanvuoren Terveys OY:n sosiaaliohjaaja.

Kelpoisuuslaki (272/2005) ja laki terveydenhuollon ammattilaisista (559/19949 sekd STM:n suositus
(2003:4) maarittavat henkiloston kelpoisuusvaatimuksia. Vain ne tyontekijat, joilla on lain mukainen
kelpoisuus voivat toimia sellaisissa tyotehtavissa, jotka vaativat kelpoisuutta. Tyontekija toimittaa
tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan tydsuhteen alkaessa. Kaikkien laillistettujen ja nimikesuojattujen
tulee olla rekisterdityina JulkiTerhikkiin. Palveluvastaava varmistaa rekisterdinnin.

14. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil66n
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkildtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko
kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kdytannossa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu lainsdaadannoéssa
tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)
2016/679. Taman lisaksi on kdytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentas
tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadanto.
Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kéasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6a/palvelua,
joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan
toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saddetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterodidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdddetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myos rekisterdidyn
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informointia koskevat sdannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 6ytyy kattavasti ohjeita
henkildtietojen asianmukaisesta kasittelysta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikdille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisestd kasittelystd annetun lain 19h §:ssd saddetysta tietojarjestelmien kaytolle asetettujen
vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole
sdddetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Meidan rekisterinpitdgjamme on Pirkanmaan hyvinvointialue, joka maarittelee henkilotietojen kasittelyn
tavat. Me toimimme myds henkil6tietojen kasittelijoina rekisterinpitdjan eli Pirkanmaan hyvinvointialueen
lukuun.

Luhtahelmessa on kadytossa potilastietojarjestelmat OMNI seka paivittaisiin kirjauksiin Mediatri.
Jarjestelmien rekisterinpitdja on Pirkanmaan hyvinvointialue, joka maarittelee kdyttooikeudet jarjestelmiin.
Pirkanmaan hyvinvointialue vastaa toimintayksikén asiakirjojen sailytyksesta ja arkistoinnista.
Asiakasasioissa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja -turvasta seka salassa
pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia ohjeita. Jokainen tyontekija on tydosuhteen
alussa allekirjoittanut tietosuoja- ja vaitiolositoumuksen, joka on heiddn kanssaan kayty lapi.
Tietosuojalomake tallennetaan henkilostohallinnon Mepco jarjestelmaan. Myds opiskelijat allekirjoittavat
sitoumuksen. Mantanvuoren Terveydessa kaikki henkilosto opiskelevat tietoturvakoulutuksen ja
turvallisuuskoulutuksen.

Luhtahelmen yksikssa otetaan kayttdaan vuoden 2025 loppuun mennessa yhteisollisen asumisen Hilkka-
toiminnanohjausjarjestelma seka Saga- asiakastietojarjestelma. Tyontekijat saavat ndiden kayttoon
asianmukaiset koulutukset.

Linkki tietoturvasitoumukseen
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2021/06/tietosuojasitoumus 9 10 2018.pdf

Potilastietojarjestelman kayttd perustuu asiakkaan ja hoitavan henkilékunnan valiseen hoitosuhteeseen tai
muuhun asialliseen yhteyteen. Tietoja saavat kdyttaa vain hoitoon osallistuva tyotehtdviensa mukaisesti.
Jokaisella on tyotehtaviensa puitteissa velvollisuus kirjata sahkoisestipotilastietojarjestelmaan asiakasta
koskevat tiedot. Jokaisella kayttajalla on tyotehtaviensa mukaisesti kayttooikeudet jarjestelmaan.
Mahdollisia paperidokumentteja sdilytetdan lukitussa kansliassa, jossa jokaisella asukkaalla on oma
henkilokohtainen kansio. Tietoja kasittelevid henkil6itad koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu
palvelusuhteen paatyttya. Sahkdisessa muodossa olevien tietojen kayttoon tarvitaan henkilékohtainen
kayttajatunnus ja salasana, jotka poistetaan, kun henkilé eroaa palveluksesta. Kayttajatunnukset
myonnetdan esimiesten pyynnosta tarvittavin kayttdoikeuksin. Vastaanottaessaan kdyttajatunnuksen
henkild sitoutuu noudattamaan kaupungin tietoturvaohjetta, joka toimitetaan kirjallisena tunnuksen
mukana. Lisaksi jokaisella tydntekijalla on henkilokohtaiset tunnukset verkkokirjautumiseen. Potilastietojen
kayttoa valvotaan. Potilashallinnon tietojarjestelmien rekistereihin jaa kasiteltdessa lokitieto, josta ilmenee
mm. kasittelyn tapahtuma, ajankohta ja tiedon kasittelija. Vaarinkdyttda epaitdessa, henkild voi esittaa
asiasta kirjallisen selvityspyynnon. Potilasjarjestelmiin olevaa ulkoista yhteytta valvotaan ns. palomuurein.
Jarjestelmat ja niiden kayttda varten olevat laitteet sdilytetdaan ulkopuolisilta suojattuina.

14.1 Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuoja-asioissa antavat tukea:
Irene Ojala tietosuojavastaava, puh. 0447865302, Irene.ojala@pihlajalinna.fi
Tero Ojala tietosuojayhdyshenkil6 Mantanvuoren Terveys Oy, tero.ojala@pihlajalinna.fi

28



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
mailto:sosiaaliasiamies@merikratos.fi
mailto:sosiaaliasiamies@merikratos.fi
mailto:sosiaaliasiamies@merikratos.fi
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2021/06/tietosuojasitoumus_9_10_2018.pdf
mailto:Irene.ojala@pihlajalinna.fi
mailto:tero.ojala@pihlajalinna.fi

ssese Mdntdnvuoren Terveys
Cege”

Pihlajalinna

14.2 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on
saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot
kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvemmin
asiakirjarakenteiden avulla.

Tietoja kasittelevia henkildita koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelusuhteen paatyttya. Sahkoisessa
muodossa olevien tietojen kdyttoon tarvitaan henkilokohtainen kayttdjatunnus ja salasana, jotka
poistetaan, kun henkil6 eroaa palveluksesta. Kayttdjatunnukset myodnnetdan esimiesten pyynnosta
tarvittavin kayttooikeuksin. Vastaanottaessaan kdyttajatunnuksen henkil6 sitoutuu noudattamaan
kaupungin tietoturvaohjetta, joka toimitetaan kirjallisena tunnuksen mukana. Lisdksi jokaisella tyontekijalla
on henkilokohtaiset tunnukset verkkokirjautumiseen. Potilastietojen kayttoa valvotaan. Potilashallinnon
tietojarjestelmien rekistereihin jaa kasiteltdaessa lokitieto, josta ilmenee mm. kasittelyn tapahtuma,
ajankohta ja tiedon kasittelija. Vaarinkayttoa epaitdessa, henkilo voi esittda asiasta kirjallisen
selvityspyynnon. Potilasjarjestelmiin olevaa ulkoista yhteytta valvotaan ns. palomuurein. Jarjestelmét ja
niiden kayttoa varten olevat laitteet sailytetdaan ulkopuolisilta suojattuina.
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15. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri

lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelladn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:
Tavoitteellinen ryhma- ja viriketoiminta.

Kuntouttavan ja osallistavan tydotteen ylldpito ja kehittaminen.
Tiedonkulun varmistaminen ja huolehtiminen -> asiakastyon ja moniammatillisen yhteistyon sujuvuus
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19. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYY JA VAHVISTAA TOIMINTAYKSIKON
PALVELUPAALLIKKO

Paikka ja paivays

29.8.2025 VILPPULA

Allekirjoitus:

7/

Palvelupaallikkod
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LITTEET

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

Konsernin hygieniaohjeisto
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2021/04/hygieniaohjeisto-paivitetty-26.4.2021.pdf
Konsernintietoturvaohje
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2022/09/pihlajalinna_tietoturvaochje-2022 2.pdf
Pihlajalinna-konsernin tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka
https://intra.pihlajalinna.fi/ohjeet-ja-materiaalit/tietoturva/tietoturvallisuuspolitiikka/
Konserninjatehuoltosuunnitelma
https://intra.pihlajalinna.fi/download.php?file=/2019/03/jatehuoltosuunnitelma-pdf.pdf
Hygieniayhdyshenkilon tehtavat
https://intra.pihlajalinna.fi/ohjeet-ja-materiaalit/infektioiden-torjunta/hygieniayhdyshenkilon-tehtavat/23
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