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1 IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUT

Pihlajalinna

Palveluyksikko:

Sarapiha palvelukeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Mari Etela

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Mielekkaan arjen toteuttaminen on RAI laatutavoitteissa ja
sen toteutus on jokapéaivaista. Meilla on viikko-ohjelma, jonka
tarkoituksena on varmistaa, ettd asukkaat saavat yhteista
toimintaa paivittain. Tastd on omaiset kiittanyt ja
asukasraadeista tdma toive ja tasta saatu kiitos on
toiminnallisen arjen toteuttamisen kulmakivi. Asukasraadit
ovat kuukausittain ja sielta nostamme toimintaan tarpeita,
joita asukkaat tuovat esille.

Toteutunut toiminta touko-elokuussa:

- vohvelikestit asukkaille, jossa SPR ystavanpalvelu ja
omaisia oli mukana. Juhannuksena paistettiin
makkaraa yhteisessa grillikodassa.

- Juhlapaivina yhteiseen olohuoneeseen tehtiin pitka
poyta, johon kokoonnuttiin yhdessa ja koristelimme
tilan kauniiksi.

- Musiikki on tarkeaa ja siitd nautimme lahes paivittain.
Oli musiikkivisaa, asukkaan pianon soittoa,
televisiosta laitoimme musiikkia ja saimme kuunnella
Mantan musiikkijuhlien yhteista hyvaa kaikille
konserttia.

- Asukkaiden syntymapaivia muistimme ja nama ovat
tarkeita hetkia asukkaille.

- Asukkaat osallistuivat yhteiseen arkeen esimerkiksi,
haravoimalla, pyykkien viikkaamisella, leipien
tekemisella.

- Jumalanpalvelusta oli mahdollista kuunnella joka
sunnuntai yhteisesta olohuoneen televisiosta.

- Bingo oli kovin suosittu ja sitad asukkaat toivoivat ja
hoitajat tdman toteuttivat useamman kerran.

- Torilla kdynti oli perjantaisin ja tdma pyrittiin kaikille
mahdollistamaan kesén aikana.

- Kesakukat, amppelit toivat hyvaa mielta jokaiselle
sisapihoilla ja paaovella. Kukkia paastiin lahelle
ihailemaan, kun useamman kerran paivakahvit
ulkona juotiin.

Omaisten kanssa tehtava yhteisty6 on saumatonta. Meilla on
aina ovet auki heille. Olemme tavoitteessamme ottaneet
yhdeksi aiheeksi omaisten hyvan kohtaamisen, ja tasta
olemme saaneet omaisilta hyvaa palautetta. Omaiset
kokevat, etta hoitajat kohtaavat lampimasti ja varsinkin
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asukkaan eldaman lopussa ovat hoitajat olleet omaisten
tukena.

Laakinnallistenlaitteiden, sédnkyjen ja yopoytien vuosihuolto
on tehty.

Pirha tehnyt tilakatselmuksen, jossa on tarkastettu, etta
pohjapiirrustus, huoneiden sijainnit ja maarat vastaavat heilla
olevaa tietoa. Tahan tehty tarvittavat muutokset.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Sarapihan ympassa tehdadan poikkeamailmoituksia, seka
tapahtuneista poikkeamista etta myds lahelta piti —
tilanteista. Poikkeamailmoitukset koskevat muun muassa
ladkepoikkeamia (esimerkiksi ladke unohtunut antaa),
asiakkaiden kaatumisia tai horjahtamisia, asiakkaiden valisia
keskinaisia valikohtauksia, asiakkaiden aggressiivista
kaytosta hoitajia kohtaan (esim. yrityksia raapaista/ huitaista/
epaasiallinen kielenkayttd). Poikkeamailmoitukset kasitelladn
saannollisesti yksikdn palavereissa. Nakokulmana on
toimintatapojen kehittaminen ja mahdollisista virheista
rakentavasti oppiminen.

Poikkeamista on noussut esille tarve lisdkouluttamiseen
muistisairaan asukkaan erilaisten haastavien tilanteiden
kohtaamiseen. Kevaalla 2025 henkildkunnasta kolme
lahihoitajaa on osallistunut vuoteen 2027 kestavaan
hankkeeseen nimeltd Kohtaamisia hoivakodeissa. Hanke on
Pirkanmaan muistiyhdistyksen, Tampereen
ammattikorkeakoulun ja Tampereen yliopiston yhteistydssa
jarjestdma. Tyontekijat osallistuvat tydpajoihin ja jakavat
saatua kohtaamisosaamista muulle henkilostoélle. Lisaksi
hankkeeseen kuuluu webinaareja, joihin useampi tyontekija
tydyhteisosta osallistuu. Webinaareissa esitetyt aiheet
koskevat muistisairauksia eri nakokulmista.

Lisaksi osa henkilokunnasta suorittaa oppisopimuksella 60
opintopisteen laajuista koulutusta muistisairaan tai
muistioireisen ihmisen tukemisesta. Menossa on myos
oppisopimuskoulutus asiakasturvallisuudesta. Siind on
mukana turvallisuusyhdyshenkild. Koulutuksiin sisaltyy
lopputyot, joiden myota tieto koulutusten sisallosta saadaan
jalkautettua koko henkilokunnalle.

Yksikon sairaanhoitajien toimintatapoja yhtenaistetaan ja
kehitetdan yhteistydssa Mantanvuoren terveyden
asumispalveluiden sairaanhoitajien kanssa saannollisissa
yhteisissa palavereissa.

RAI- arviointi on pohjana hoidon laatuun ja sen kehittdmiseen.
Laatutavoitteet ja painopisteet ovat kaikilla tiedossa jandma
ovat tarkastelussa kuukausittain. Tyontekijoille
mahdollistetaan RAI koulutuksiin osallistuminen ja esihenkild
tukee aktiivisuuteen. Asukkaan hyva ravitsemus ja asukkaan
osallisuus RAl arvioinnissa on ollut toukokuussa aiheina.
Tyontekijat tuovat aktiivisesti koulutuksista tietoa koko
tyoyhteisolle, yksikkdpalaverissa tdhan on oiva mahdollisuus.
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RAIl arvioinnin ajantasaisuus ja sen totuudenmukainen ja
oikeanlainen arviointi on jatkuvassa tarkastelussa ja siihen
annetaan tyontekijoille tukea. Yksikdssa on nimetty
lahihoitaja ja sairaanhoitaja, jotka ovat RAl-vastaavia.
Esihenkilo tekee aktiivisesti tyota RAl vastaavien kanssa, etta
lakisaateinen RAl arviointi on laadukasta.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikossa tehdyista Hselite — poikkeamailmoituksista on
saatu arvokasta tietoa toiminnan kehittdmisen tueksi.
Henkiloston riittavyytta tarkastellaan jatkuvasti kriittisesti
niin, etta henkilostoresurssi kohdentuisi toiminnan kannalta
jarkevasti. Vuorojenvaihdon ajankohdat pyritaan
hyddyntamaan niin, etta silloin on hyvaa aikaa toiminnallisen
arjen toteuttamiselle, pidempikestoisille hoitotyolle kuten
pesuille ja saunomisille seka RAl-arviointien ja hoito- ja
palvelusuunnitelmien paivittamiselle.

Poikkeamailmoitukset kayty yksikkdpalaverissa lapi ja
muistioon ndma kirjattu. Kehitetaan viela selvemmaksi
yhteisia toimintatapoja, kiinnitetdan huomioon viela
parempaan perehdytykseen ja keskustellaan avoimesti
riskeista ja miten pystyisimme ne valttdmaan. Toiminta on
lapinakyvaa ja asukkaat ja omaiset saavat tiedon
poikkeamasta.

Haiproja on tehty yhteensa 28 kpl, joista lddkepoikkeamia on
9 kpl, tapaturmia eli kaatumisia 11 kpl ja vakivaltapoikkeamia
5kpl, muu poikkeamat 3 kpl.

HSE-lite 20kpl
Sisailmasta poikkeamia tehty 14 kpl

Asukkaan aggressiivinen kayttaytyminen hoitajaa kohtaan 4
kpl

Toimitilaa koskevat poikkeamat 2 kpl

Vesivahinko, sisdilma on kiinteiston omistajan ja Pirhan
hoidossa.

4. Yksikén oma laadunparantaminen

Palveluvastaava ja RAl vastaava tarkastelee kuukausittain,
ettad RAIl arvioinnit ovat ajan tasalla ja esittelee kuukausittain
yksikdn palavereissa Rai-arviointien tuloksia. Samalla voidaan
kriittisesti pohtia, vastaavatko tulokset todellisuutta, eli onko
arvioinnit tehty oikein.

Palveluvastaava on pitanyt henkilokunnalle kahdenkeskiset 1-
2-1 - keskustelut, joissa voidaan luottamuksellisesti kayda
lapi tydokykyyn ja tydhyvinvointiin liittyvia asioita.

Esihenkilotyohon on panostettu erilaisilla koulutuksilla ja
johtamisperiaatteilla, joihin esihenkild on sitoutunut.
Tyokykyjohtamisen koulutus on loppunut toukokuun aikana.
Aktiivisen tukemisen malli on tahan tyovalineena.
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Tyopaikkaselvitys tehty, joka on tyoterveyshuollon jarjestdma.
Tama toteutetaan saannollisesti kolmen vuoden valein.
Selvityksessad mukana ollut Palvelupaallikko,
Tyosuojelupaallikko, Tydterveyshoitaja,
Tyoterveysfysioterapeutti ja yksikon Palveluvastaava.
Tyopaikkaselvityksessa nousseista asioista, riskeista
keskusteltu ja niiden kehittamistyo on kaynnissa.

Tammikuussa aloitettu tiiminkehittaminen, jonka tavoite on
saada toimintatapoja yhtendiseksi ja tydilmapiiria
paremmaksi on hyvassa kdynnissa.

Yhteistyd koulun kanssa on jatkuvaa. Opiskelijoiden hyva ja
laadukasohjaaminen on tavoitteenamme.

Palveluyksikkéo: Sarahelmi

Vastuuhenkilon nimi: Reetta Auvinen
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1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Asiakkailta ja heidan omaisiltaan ja ldheisiltdan saatu palaute
kasitellaan huolellisesti. Touko- elokuussa 2025 saatu palaute
on ollut suullista joko suoraan palveluvastaavalle tai muulle
henkildkunnalle. Asiakkailta saadaan suullista palautetta
kuukausittain jarjestettavista asiakasraadeista.

Toiminnallisen arjen toteutuminen ja jokaisen asiakkaan
oikeus turvalliseen elamiseen ovat keskeisia, jatkuvasti
kehittdmisen alla olevia asioita. Yksikdssa jarjestetaan
paivittain ohjattua toimintaa asiakkaille: viime kuukausien
aikana on mm. kayty torilla, kahviteltu Sarahelmen omassa
pihassa, kayty jarven rannalla kastamassa varpaita veteen,
kayty kahvilassa, jaateloilla, pelattu pihapeleja ja juotu kahvit
nuotiolla. Lisdksi Sarahelmessa jatkuvasti kiinnitetaan
huomiota siihen, etta asiakkaat olisivat mukana
mahdollisimman monissa arjen toiminnoissa: leipomisessa,
ulkoilussa, pienisséa kotitdissa kuten poydan kattamisessa,
kasitdiden tekemisessa ja niin edelleen.

Muistisairaus voi nayttaytya erilaisina kayttaytymisen oireina,
kuten aggressiivisena kaytoksena. Tilanteet pyritaan aina
ennakoimaan ja ennaltaehkdisemaan, jotta jokaisella
asiakkaalla olisi turvallista asua Sarahelmessa. Suuri osa
haastavistakin tilanteista on ratkottavissa hoitajien
kohtaamisosaamisella, johon myds hankitaan sdannoéllista
lisakoulutusta.

Omaisten kohtaamiseen ja yhteistydhdn heidan kanssaan
kiinnitetaan jatkuvasti huomiota. Yhteistyo pyritdan pitdmaan
mutkattomana, jolloin omaiset voivat luottaa siihen, etta
heille laheinen ihminen saa hyvaa hoitoa ja palvelua
Sarahelmessa. Omahoitajatyoskentelya kehitetaan
parhaillaan ja omahoitajan roolia suhteessa asiakkaaseen ja
omaiseen tasmennetaan, jotta yhteistyo ja tiedonkulku
toimisivat parhaalla mahdollisella tavalla. Syyskuussa
Sarahelmen henkildkunta osallistuu webinaariin, jossa
aiheena on omaisen ja laheisen kohtaaminen.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Sarahelmessa tehdaan melko tunnollisesti
poikkeamailmoituksia seka tapahtuneista poikkeamista etta
my0s lahelta piti — tilanteista. Poikkeamailmoitukset koskevat
muun muassa laakepoikkeamia (esimerkiksi ladke unohtunut
antaa), asiakkaiden kaatumisia tai horjahtamisia, asiakkaiden
valisia keskinaisia valikohtauksia, asiakkaiden aggressiivista
kaytosta hoitajia kohtaan (esim. yrityksia raapaista/ huitaista/
epaasiallinen kielenkaytto). Poikkeamailmoitukset kasitellaan
saannollisesti yksikon palavereissa. Nakokulmana on
toimintatapojen kehittdminen ja mahdollisista virheista
rakentavasti oppiminen.

Yll& olevan liséksi viikoittain jokaisella Sarahelmen neljasta
osastosta kasitelldan poikkeamailmoitukset siita
nakokulmasta, kokeeko tyontekija tarvitsevansa tilaisuuden
tapahtuneen purkamiseen, ja loydetaanko yhdessa keinoja,
joilla vastaavia poikkeamia ei jatkossa syntyisi.
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Elokuun yksikkodpalaveriin palveluvastaava kutsui mukaan
Mantanvuoren Terveyden muistihoitajan tuomaan oman
nakokulmansa poikkeamien ennaltaehkaisemiseen jatkossa.
Yhteinen keskustelu hanen kanssaan oli antoisaa ja yksikosta
on toivottu, voisiko muistihoitajan kutsua myéhemmin
syksylla osastojen omiin palavereihin. Talldin voitaisiin viela
koko talon yhteista palaveria enemman keskittya kunkin
osaston omiin haastaviin tilanteisiin ja niiden ratkaisemiseen.

Yksikon sairaanhoitajien toimintatapoja yhtendaistetaan ja
kehitetdan yhteistydssad Mantanvuoren terveyden
asumispalveluiden sairaanhoitajien kanssa sdannollisissa
yhteisisséa palavereissa.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikossa tehdyista Hselite — poikkeamailmoituksista on
saatu arvokasta tietoa toiminnan kehittamisen tueksi. Yksi
kehittdmisen kohteena oleva asia Sarahelmessa on
kohtaamisosaamisen vahvistaminen entisestaankin. Osa
yksikon henkilokunnasta on mukana Kohtaamisia
hoivakodeissa — hankkeessa, joka on Pirkanmaan
muistiyhdistyksen, Tampereen ammattikorkeakoulun ja
Tampereen yliopiston yhteistydssa toteuttama hanke.
Hankkeeseen osallistuvat tyontekijat jakavat sdannollisesti
tietoa hankkeesta myds muulle henkildstolle. Lisaksi
hankkeeseen kuuluu webinaareja, joihin lahes koko
Sarahelmen henkilokunta osallistuu. Webinaareissa esitetyt
aiheet koskevat muistisairauksia eri nakokulmista.

Lisaksi osa henkilokunnasta suorittaa oppisopimuksella 60
opintopisteen laajuista koulutusta muistisairaan tai
muistioireisen ihmisen tukemisesta. Menossa on myos
oppisopimuskoulutus asiakasturvallisuudesta. Siina on
mukana kaksi yksikén tydntekijaa. Koulutuksiin sisaltyy
lopputyot, joiden mydta tieto koulutusten siséallostd saadaan
jalkautettua koko henkilokunnalle.

Henkiloston riittavyytta tarkastellaan jatkuvasti kriittisesti
niin, etta henkilostoresurssi kohdentuisi toiminnan kannalta
jarkevasti. Vuorojenvaihdon ajankohdat pyritaan
hyddyntamaan niin, etta silloin on hyvaa aikaa ns.
viriketoiminnan toteuttamiselle, pidempikestoisille hoitotoille
kuten pesuille ja saunomisille seka rai-arviointien ja hoito- ja
palvelusuunnitelmien paivittamiselle.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Rai-arviontien laadukkaaseen ja oikeaan tekemiseen
kiinnitetdan Sarahelmessa huomiota. Pirhan Rai-koulutuksia
on saanndllisesti ja niihin osallistuu henkilokunnan lisaksi
palveluvastaava. Sarahelmessa uutena kaytantona on, etta
palveluvastaava esittelee kuukausittain yksikdn palavereissa
Rai-arviointien tuloksia. Samalla voidaan kriittisesti pohtia,
vastaavatko tulokset todellisuutta, eli onko arvioinnit tehty
oikein.

Tulossa on Pirhan saattohoitokoulutus, johon suuri osa
Sarahelmen henkilokunnasta osallistuu.
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Palveluvastaava on parhaillaan suorittamassa
l&hiesihenkildtydn erityisammattitutkintoa, mika antaa uutta
osaamista johtamistydhon. Valmistuminen on syksylla 2025.

Palveluvastaava on pitanyt henkilokunnalle kahdenkeskiset 1-
2-1 - keskustelut, joissa voidaan luottamuksellisesti kdyda
lapi tyokykyyn ja tyohyvinvointiin liittyvia asioita.

Omabhoitajatoimintaa kehitetaan yksikossa parhaillaan.
Palveluvastaava on kartoittanut kunkin asiakkaan
omabhoitajat, jotta omahoitajuudet jakaantuisivat tasaisesti
hoitajien kesken. Kehittamistyo jatkuu omahoitajien
tehtavienkuvien tarkastelulla ja kehittamisella.

Yksikon tilat pidetdan viihtyisina: sisdankdynnin luona on
kauden kukkasia, nyt syksyn tullen kanervia. Osastot ovat
viihtyisasti ja kodinomaisesti sisustettuja. Silloin talloin
leivotaan yhdessé asiakkaiden kanssa, minka moni asiakas
kertoo tuovan mieleen kodin tuoksun. Asiakkaiden
merkkipaivat muistetaan ja niita juhlistetaan kakkukahvein.
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Palveluyksikkéo: Punatulkun palvelukeskus

Vastuuhenkilén nimi: Tuija Silvander
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1. Toiminnan kehittdminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Touko-elokuun ei aikana ei ole tullut yhtddn muistutusta,
kantelua tai kirjallista asiakaspalautetta.

Toimintaa pyritaan kehittdmaan RAl-arvioinneissa
asiakkaiden esille tuomien toiveiden ja tavoitteiden
mukaisesti. Omahoitajat pitdvat omahoitajatuokioita
asiakkaiden mielenkiinnon kohteiden mukaisesti ulkoilua,
musiikin kuuntelua, muistelua, ulkoilua tai esim.
hemmotteluhetkia vuoteessa oleville asukkaille.

Asukasraadit pidetaan saannollisesti missa kysytaan
palautetta mm. ruuasta ja aktiviteeteista ja mita toiveita heilla
on asumiseen liittyen. Esille nousseisiin asioihin pyritaan
vaikuttamaan esim. viemalla toiveita tai palautetta eteenpain
ruokahuollosta vastaavalle keittiolle.

Kesadkuussa jarjestettiin kesdnavaus juhlat ulkona ja mukaan
oli kutsuttu ldheiset ja omaiset, vietettiin yhdessa aikaa
seurustellen ja tutustuen.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Yleisimmat Haipro-poikkeamat touko-elokuussa olivat
kaatumisia tai ladkepoikkeamia.

Kesakuukausina tydntekijoiden vuosilomien vuoksi yksikdssa
oli paljon kesatyodntekijoita, joilla ei ole vield osaamista tai
kokemusta niin paljon kun vakituisella henkilokunnalla, siita
huolimatta poikkeamia ei touko- elokuun aikana ollut
tavallista enempéaa. Uusien tydntekijoiden perehdyttaminen
ja opastaminen tyéhon on tarkeaa potilasturvallisuuden ja
poikkeamien ehkaisemiseksi.

Kaatumisilta ei voida valttya iakkaiden ymparivuorokautisen
asumisen yksikdssa koska asukkaat ovat monisairaita ja
heidan fyysinen ja psyykkinen toimintakykynséa ovat
alentuneet merkittavasti. Tuemme asukkaiden
itsemaaradmisoikeutta ja omatoimisuutta arjen toiminnoissa
ja lilkkkumisessa. Huolehdimme etta asukkailla on kaytdssa
tarvittavat liikkkumisen apuvalineet, hyvat jalkineet, valaistus
ja esteetdn liikkumisymparisto ja apua tarvittaessa saatavilla.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Touko-elokuun aikana yksikon turvallisuusvastaava on pitanyt
tyontekijoille 2 kertaa asukkaan pelastamisharjoitukset
pelastuspatjan avulla ja turvallisuuskavelyn kesdkauden
alussa, kun yksikkdon tuli kesdlomasijaisia.

HSE-lite ilmoitukset ovat useimmiten asukkaan
aggressiivisesta kayttaytymisesta hoitajaa kohtaan.

Yksikkdomme on KOHO-hankkeen (kohtaamisia hoivakodeissa,
Pirkanmaan muistiyhdistys, Tampereen yliopisto ja
Tampereen AMK jarjestdma) pilottiyksikko ja toukokuun
tydpajassa yksikkomme teki kehittdmistehtdvan mydnteisesta
puheesta ja ilmaisusta asukkaille. Tata kehittdmistehtavaa on
toteutettu kesan ajan yksikdssdmme. Elokuussa oli tydpaja
missa kdvimme lapi oman kehittdmistehtavan toteutumista ja
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kokemuksia sekad kuulimme muiden yksikdiden
kehittdmistehtavien kokeiluista.

KOHO-hankkeen jarjestama Webinaari oli elokuussa aiheena
validaatiomenetelma kohtaamisen tukena.

Yksikéstdmme on yksi lahihoitaja Takk:n jarjestamassa
muistioireisen ja muistisairaan ihmisen tukeminen
koulutuksessa, joka on osa vanhustydn
erikoisammattitutkintoa, tdman syksyn ensimmainen
koulutuspaiva oli elokuussa.

Yksikkdmme turvallisuusvastaava on asiakaspalvelun
turvallisuus perusteet- koulutuksessa, jonka tavoitteena on
antaa itsevarmuutta ja valmiuksia toimia haastavissa asiakas-
ja poikkeustilanteissa. Koulutuksessa opitaan tunnistamaan
tydympariston turvallisuusriskit ja toimimaan
ennaltaehkaisevasti. Turvallinen tydymparisto ja
turvallisuusasioiden hallinta lisdavat myds tydhyvinvointia.
Ensimmainen koulutuspaiva oli toukokuussa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tarkein laadun kehittamisvaline on RAl-arviointi. Yksikkdomme
tyontekijat, RAl-vastuuhenkilo ja palveluvastaava ovat
osallistuneet Pirhan jarjestamiin RAl-koulutuksiin. Touko-
elokuun aikana on ollut 6 koulutusta.

RAI-koulutuksissa on kasitelty laatutavoitteita ja RAI-
jarjestelman kayttoa ja RAl kayttajien eri tyontekijoiden
osuutta jarooleja.

Touko-elokuun aikana yksikdn viihtyvyytta on lisatty
kesékukkaistutuksilla ja piha-alue on aktiivisesti kdytosséa
ulkoiluun, luonnon tarkkailuun ja kahvitteluun. Toukokuussa
hankittiin kaksi uuttaa ulkoilupydratuolia mahdollistamaan
asukkaiden ulkoilua.

Tyontekijoiden henkilokohtaiset kehityskeskustelut olivat
kevaalla, johon jokaiselle tyontekijalle oli varattu tunnin aika.
Tyoyhteisomme yhteinen kehityskohde on ollut palautteen
antamisen ja vastaanottamisen opettelu. Sddnnolliset
yhteiso- ja tiimipalaverit ovat toteutuneet myos kesaaikana.

Elokuun lopussa aloitimme 3 kk pituisen arjen kehittdminen-
yhteistydprojektin sentinan kanssa. Saimme kayttédmme
maksutta savelsirkun ja nayttdamon, jotka ovat digitaalisia
sovelluksia, joilla voi tuottaa yksilo- tai ryhmatuokioita
asukkaiden arkea rikastuttamaan monella eri tavalla.

Palveluyksikko:

Juupakoti
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1. Toiminnan kehittaminen palveluiden

sukkaillemme toiminnallista arkea kodikkaassa

v yesess .
—kayttajien-antamanpatautteen

perusteella

Toiminnallisen arjen tukemisen vastuuhoitaja suunnittelee
viikoksi viikko-ohjelman, joka on yhteisella ilmoitustaululla
kaikkien nahtavilld. Ohjelmaa toteutamme paivittain.
Toiminnallisilla hetkilla esimerkiksi, laulamme, katsomme
tv:ta, luemme lehted, askartelemme, leivomme.
Huomioimme kalenterista juhlapéivat ja teemme aiheeseen
liittyvia asioita. Toiminnallisten hetkien suunnittelussa
otetaan huomioon asukkaiden ja omaisten toiveita ja
pyrimme niita toteuttamaan mahdollisimman paljon.

Asukasraadit ovat kuukausittain ja sieltd nostamme
toimintaan tarpeita, joita asukkaat ja omaiset tuovat esille.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Henkildston RAI osaamista vahvistetaan koulutuksilla. RAI
arvioinnista saadut tulokset tuodaan tyoyhteisolle tietoon ja
toteutetaan niiden mukaan asukkaan laadukasta hoitoa. RAI
koulutusten aiheina on laatutavoitteet ja painopisteet ja
naiden toteutumista seuraamme yksikossdmme. RAI
arviointien oikea-aikaiseen ja oikea oppiseen tekemiseen on
keskitytty aiempaa vahvemmin.

Yksi laatutavoite on asukkaan mielekas arki ja tdma on, myos
yksikdn tavoitteena télle vuodelle.

Muistisairaan asiakkaan kohtaaminen nousee poikkeamista
esiin ja sen myota kehittdminen jatkuu. Kevaalla 2025
henkilokunnasta yksi sairaanhoitaja ja yksi lahihoitaja ovat
osallistuneet kahden vuoden mittaiseen hankkeeseen
nimelta Kohtaamisia hoivakodeissa. Hankkeeseen
osallistuvat tyontekijat jakavat saatua kohtaamisosaamista
muulle henkildstolle. Lisdksi hankkeeseen kuuluu
webinaareja, joista elokuussa oli validaatiomenetelma
kohtaamisen tukena. Koulutuksesta tulleen tiedon
perusteella tutustumme asukkaiden eldmanhistoriaan vield
syvemmin ja otamme kayttodn eldmanpuu taulun, joka
nostaa asukkaan historiasta hanelle tarkeita asioita
tietoomme. Nain paasemme “hyppaamaan“ heidan
maailmaansa.

Poikkeamailmoitukset kdydaan lapi saannollisesti
yksikkopalaverissa. Yhdessa tiimina pohditaan, ettd miten
voimme kehittaa toimintaa ja mita tilanteista opimme.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

HSE- lite jarjestelmaan turvallisuuspoikkeamia on tullut
seuraavista aiheista:

- Kaytavan laittiassa halkema. Tama saatettu
kiinteistdn huollolle tehtavaksi.

- Muistisairaiden kaytdsoireista ja uhkaavista
tilanteista on tehty 6 kpl. N&ita on kasitelty
tydyhteisdssa paljon ja saamme koko ajan
vahvistusta muistisairaankohtaamiseen
koulutuksista ja niiden pohjalta hoitotydta kehitetty
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my0s yhteistyossa ladkarin kanssa. Myés edella
mainittu Kohtaamisia hoivakodeissa —hanke sivuaa
riskienhallintaa.

Haipro-poikkeamia 15 kpl
Asukas kaatunut 5 kpl

Lattiassa olevasta halkeamasta lahelta piti tilanne asukkaalle
1 kpl

Laakepoikkeama 5 kpl.

Siivoukseen tarkoitettu pesuainepullo jaanyt asukkaan
wctilaan. -> Ohjeistukset kerrattu tyoyhteisolle, etta
pesuaineet pidetaan yksikon siivouskaapissa, joka on
lukossa.

Kehitetdan viela selvemmaksi yhteisia toimintatapoja,
kiinnitetdan huomioon vield parempaan perehdytykseen ja
keskustellaan avoimesti riskeista ja miten pystyisimme ne
valttamaan. Toiminta on lapinakyvaa ja asukkaat ja omaiset
saavat tiedon poikkeamasta.

Aluehallintoviraston (AVIn) terdvieninstrumenttien tarkistus
tehty kesdkuussa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Tyoyhteistydn merkitysta on korostettu entisestaan.
Pihlajalinna on tehnyt pihlisperiaatteet, joihin jokainen
tyoyhteisOssa sitoutuu. Meilld tehddan yhdessa toisiamme
tukien, toimimme vastuullisesti ja rohkeasti.

Yhteistyo koulun kanssa on jatkuvaa. Tarjoamme opiskelijoille
harjoittelujakson ja annamme hénelle laadukasta ohjausta ja
huolehdimme, ettd han saa arvokkaan kokemuksen.

Esihenkilo huolehtii tyontekijoiden jaksamisesta ja aidosti
kuuntelee ja valittaa. Toukokuussa pidetyn henkildostokyselyn
perusteella tyontekijat kokevat tyokyvyn kohtalaiseksi ja tata
on mahdollista parantaa. Esihenkilolld on kaytossa
tyokykysovellus, joka antaa heréatteita ja avaa tukipolkua, kun
siihen on tarve. Esihenkildé on lupautunut noudattamaan
Pihlajalinnan johtamisperiaatteita, jotka kdyd&éan joka
yksikkopalaverissa lapi. Esihenkild huolehtii, ettd kdy jokaisen
tydntekijan kanssa kuukausittain one-to-one keskustelun.

Taman vuoden lopulla on tulossa Saga-sosiaalihuollon
potilastietojarjestelmaan siirtyminen, mihin valmistautumista
ja koulutuksia on suunnitelmissa. Tyontekijat ovat kdyneet
alkukoulutuksen, jossa on paasty tutustumaan
Sagaymparistoon.

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty uudelle Pirhan
pohjalle ja se on sahkodisesti luettavissa Mantanvuoren
Terveyden sivuilta.
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2 KOTIHOITO JA TERVEYSKESKUSSAIRAALA

Palveluyksikko:

Kotihoito Mantta

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Merilainen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttajien antaman palautteen
perusteella

Kyseisen ajanjakson aikana ei ole ollut muistutuksia eika
kanteluita. Tilaajilta tulleiden palautteiden pohjalta toimintaa
on kehitetty. Viestintaan liittyen olemme tiedonkulkua
parantaneet asiakasohjaajien ja kotihoidon valilla.
Lahetamme kerran kuukaudessa heille tiedotteen kotihoidon
kuulumisista ja mahdollisista henkilovaihdoksista ym.
ajankohtaisista asioista.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Havaintojen ja poikkeamien perusteella muun muassa
vakavien vaaratilanteiden ohjeistusta on tarkennettu. RAI
Laatumoduulien seuranta on otettu vahvemmin kayttoon
sairaanhoitajien toiminnanraportin kautta seka tyontekijoiden
muun muassa ravitsemukseen liittyvien asioiden huomiointia
vahvistettu. Tiimipalavereissa sairaanhoitajien johdolla kayty
lapi asiakkaiden hyvinvointiin ja toimintakykyyn vaikuttavia
tekijoita.

Sairaanhoitajat ovat kentallad 30-40% tydajasta. Nain on
vahvistunut sairaanhoitajien tilannekuva asiakkaan
tilanteesta sekd monialainen yhteistyd on vahvistunut.
Laakehuone siirretty toiseen tilaan kesan korkeiden
lAmpotilojen vuoksi.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Kesan ajan korkeiden ulkolampdtilojen vuoksi toimiston
sisalampdtila nousi yli +28. Tilanteeseen reagoitu ja tiloihin
saatu ilmalampdpumput. Tama auttoi toimistotilojen
ldmpdtilan laskussa. Liséksi asiakaslistoja kevennettiin
helteiseen aikaan, jotta tarvittavalle tauotukselle oli
mahdollisuus.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Merkittavampana laadun parantamisen mallina oli
sairaanhoitajan toiminnanraportin kayttéonotto, jolla
seurataan RAl laatumoduuleja ja sita kautta turvataan entista
parempi ja laadukkaampi palvelu asiakkailla seka pystytaan
tyontekijoiden osaamista vahvistamaan tarpeen mukaan.
Ravitsemus on ollut keskiossa. Omavalvontasuunnitelma on
paivitetty ja julkaistu.
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Palveluyksikké:

Kotihoito Vilppula ja Juupajoki

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Merilainen

1. Toiminnan kehittdaminen palveluiden
kayttijien antaman palautteen
perusteella

Kyseisen ajanjakson aikana ei ole ollut muistutuksia eika
kanteluita. Tilaajilta tulleiden palautteiden pohjalta toimintaa
on kehitetty. Viestintdan liittyen olemme tiedonkulkua
parantaneet asiakasohjaajien ja kotihoidon valilla.
Lahetdmme kerran kuukaudessa heille tiedotteen kotihoidon
kuulumisista ja mahdollisista henkilévaihdoksista ym.
ajankohtaisista asioista.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Havaintojen ja poikkeamien perusteella muun muassa
vakavien vaaratilanteiden ohjeistusta on tarkennettu. RAI
Laatumoduulien seuranta on otettu vahvemmin kayttoon
sairaanhoitajien toiminnanraportin kautta seka tyontekijoiden
muun muassa ravitsemukseen liittyvien asioiden huomiointia
vahvistettu. Tiimipalavereissa sairaanhoitajien johdolla kayty
lapi asiakkaiden hyvinvointiin ja toimintakykyyn vaikuttavia
tekijoita.

Sairaanhoitajat ovat kentalla 30-40% tydajasta. Nain on
vahvistunut sairaanhoitajien tilannekuva asiakkaan
tilanteesta sekd monialainen yhteisty6 on vahvistunut.
Laakehuone siirretty toiseen tilaan kesan korkeiden
lAmpotilojen vuoksi.

Vilppulan kotihoidon yksikké muutti uusiin tiloihin kesan
aikana. Tilat palvelevat paremmin kotihoidon tyota.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Asiakaslistoja kevennettiin helteiseen aikaan, jotta
tarvittavalle tauotukselle oli mahdollisuus.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Merkittavdmpana laadun parantamisen mallina oli
sairaanhoitajan toiminnanraportin kayttéonotto, jolla
seurataan RAl laatumoduuleja ja sita kautta turvataan entista
parempi ja laadukkaampi palvelu asiakkailla seka pystytaan
tyontekijoiden osaamista vahvistamaan tarpeen mukaan.
Ravitsemus on ollut keskiossad. Omavalvontasuunnitelma on
paivitetty ja julkaistu.
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a u H
kayttajien antaman palautteen

li\bIdKKdI‘.( déﬁlj]SEIgﬂ'[a] lelecFIliddfl Sddlu pdldule o tarkedad

t0|m|nnan kehittamisen kanna ta. Palautetta keratdan mm.

Peastistdwbkilon nimi:

AP ellA gsiakastyytyvaisyyskyselylla (Roidu) ja
tarkasteluvalillda on saatu 83 asiakaspalautetta.

Suosittetutratukkoas NPS=33; vastaustenkeskiarvo 5,52
(arvosteluvali 1-10). Sain tarvitsemani avun NPS -48,
vastausten keskiarvo 4,83. Avoimiin kysymyksiin ei ole
vastattu.

Kirjallista palautetta on mahdollista antaa myds
Mantanvuoren Terveyden verkkosivujen kautta. Talla
aikavalilla ei palautetta ole saatu.

Suullinen palaute on tarkeaa ja valtaosa saadusta
palautteesta onkin seka asiakkaiden etta heidan laheistensa
suullisesti antamaa. Suullisesti saadusta palautteesta
henkildkunta viestii keskeiset asiat esihenkilon tietoon.

Kaikki saatu palaute kasitellaan sdannollisesti
osastokokouksissa.

Muistutuksia tai kanteluita ei ole tarkasteluvalilla tullut
yhtaan.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Henkilokuntaa on edelleen kannustettu tekemaan aiempaa
herkemmin Haipro ja HSE Lite ilmoituksia, myds esimerkiksi
lahelta piti-tilanteista. Selkeda positiivista kehittymista onkin
jo tapahtunut. Poikkeamailmoitukset kasitellaan
saannollisesti osastokokouksissa. Niiden avulla tunnistetaan
toiminnan riskeja seka kehittamisen tarpeita.

Kesan aikana erityisesti ladkehoidon poikkeamia on tullut
tilanteista, missa on kaksoistarkastaessa huomattu
laakejakoon liittyva virhe. Kaksoistarkastamisen ansiosta
potilas saanut oikeat ladkelistan mukaiset lddkkeet. Lisaksi
ladkelistan tulostumisessa uudesta potilastietojarjestelmasta
l6ydettiin kohta, mita kehittamalla saatiin laakelistat
tulostumaan helpommin luettavaan muotoon ja sitd myoten
voidaan valttya ladkkeenjakovirheilta.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Kesan helteilld osaston lampdotila nousi normaalia
korkeammaksi. Siirrettavat ilman viilentimet tuotiin eri puolille
osastoa, jotta saatiin ldmpotilaa laskemaan. Lisaksi kaytdssa
oli tuulettimia ja ohjeistus pitaa kaihtimia aurinkoisina aikoina
kiinni. Henkildkunnalle tarjottiin Vichya seka ohjeistettiin
tauottamaan tyotd mahdollisuuksien mukaan.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Kevaalla kayttoonotetun Sotender-sijaisjarjestelman kaytto
on sujunut hyvin. Vakituisen varahenkildéston varaaminen
akillisiin poissaoloihin on siirtynyt myos Sotender-
jarjestelmaan. Jarjestelman avulla voidaan taata riittaava
resurssi yksikossa.

Tydntekijoiden henkildkohtaisia kehityskeskusteluja on
pidetty loppukevaalla ja loput nyt alkusyksysta. Keskustelussa
tyontekijan kanssa reflektoidaan mennytta vuotta tydssa seka
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kdannetdan katse tulevaan, tydntekijan kanssa pohditaan
mm. Henkildkohtaisia.

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty ja se on luettavissa
Mantanvuoren Terveyden verkkosivuilla.

3 TERVEYSPALVELUT

Palveluyksikko:

Vastaanottopalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Hanna-Maria Heikkinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttdjien antaman palautteen
perusteella

Yksikkoon saapuneiden palautteiden avulla kehitamme
yksikon toimintaa. Valtaosa palautteista on positiivista.
Asiakkaat ja potilaat ovat tyytyvaisia saamaan hoitoon ja
palveluun jokaisen ammattiryhnman osalta. Muutamia
palautteita kevaan ja kesan aikana on tullut muun muassa
pidemmistéa jonotusajoista vastaanotoille seka kiireettoman
laakariajan saamisesta. Palautetta kerataan
asiakastyytyvaisyyskyselylla. Kirjallista palautetta on voinut
antaa esimerkiksi Mantanvuoren Terveyden www-sivustolla.
Kirjallisiin asiakaspalautteisiin vastataan ja palautteet
otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa. Palautetta
keratddn myds vastaanoton aulassa olevalla Pirhan
kyselykoneella.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Kevaan mittaan olemme kehittdneet yksikkdmme toimintaa
uuden potilastietojarjestelman kayttdédnoton mydta. Pyrimme
jatkuvasti kehittdmaan toimintaamme sujuvammaksi
asiakkaiden seka henkildkunnan ndkodkulmasta. Haitta- ja
vaaratapahtumailmoitukset ovat tarkea tyovaline, josta
saamme oleellista tietoa juuri kehittamisen kannalta.
Ilmoitukset tulevat yksikon sisalta seka ulkopuolelta,
esimerkiksi yhteistyokumppaneilta ja muilta sidosryhmilta.

Kesan aikana on tehty toimintasuunnitelma kiirevastaanoton
ruuhkatilanteita varten. Toimintamalli mahdollistaa
asiakkaiden ja potilaiden tarvitseman kiireellisen hoidon
turvallisesti ja laadukkaasti heita palvellen. Tydntekijoiden
riittdvaa resurssia yksikdssdmme on tarkasteltu kesan aikana
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ja tata vahvistettu esimerkiksi pidemmilla
poissaoloilla/vuosilomien aikana.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Poikkeamailmoituksia on yksikdssa tehty kevaan-kesan
aikana hyvin. Ilmoitusten tekemiseen saannollisesti
kannustetaan. Ilmoitusten avulla voimme havaita ja tunnistaa
riskit, mielelldan ennakoivasti. Riskin arvioinnin olemme
tehneet yksikdssamme, tama tehdaan yhteisesti kerran
vuodessa. Muutamia riskeja on tunnistettu ja tahan
kehitysideoita suunniteltu. Havaittuihin riskeihin puututaan
mahdollisimman pian. Viimeisimpana riskihavaintona muun
muassa ulko-oven korjausta, jotta tama toimisi yksikon
toiminnan tarpeiden mukaan.

Tietoturvasta ja tietosuojasta on keskusteltu yksikdssamme
saannollisesti, muistutamme yksityisyydesta ja
intimiteettisuojasta. Myos koko konsernissa seurataan
tietosuojaa seka tietoturvan toteutumista tarkasti.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikossa on lisatty asiakkaille nakyvaa infoa muun muassa
infotauluilla, joissa ajankohtaista ja tarkeaa tietoa yksikon
toiminnasta. Infotauluissa kerrotaan esimerkiksi reseptien
uusimista OmaKannan kautta. Myos asiakkaita infotaan
mahdollisesta kiirevastaanoton ruuhkasta, joka voi lisata
jonotusaikoja. Myds somessa infotaan erilaisista palveluista
ja muutoksista, jotka koskettavat oman henkildkunnan lisaksi
myods asiakkaita. Viimeisimpana Pihlajalinnan Chat-palvelu
on poistunut kaytosta. Jatkossa vain Pirhan Digiklinikka chat-
palvelu on toiminnassa, jonne asiakkaat paasevat
kirjautumaan muun muassa OmaPirhan kautta.

Kevaalla myos osallistuimme Pirhan jarjestamaan
yhteydenottokartoitukseen, jonka avulla selvitetaan
asiakkaiden ja potilaiden hoitoon ohjautuvuutta. Kartoituksen
avulla myos kehitetdan palveluita sujuvammaksi niin potilaan
kuin ammattilaisenkin ndkékulma huomioiden. Kartoitukseen
kuului kaksi osiota: yksikdon henkildsto osallistui
kyselylomakkeen tayttoon tehdysta hoidon tarpeen arviosta.
Lomakkeella selvitetdan hoidon tarpeen arviointia ja sen
laatua seka potilaan hoitoon ohjautuvuutta, ilman etta
kyselyssa selvidd mitdan potilaan tunnistettavia tietoja.
Toisessa osiossa esihenkilot vaihtavat sote-asemaa paivaksi,
jossa seurataan toisen sote-aseman hoidon tarpeen
arviointia, jossa nostetaan erilaisia huomioita ja havainnoita
esille.

Tydntekijoiden tydhyvinvointia on pyritty tukemaan muun
muassa kevaalla pidettyjen kehityskeskusteluiden avulla.
Tydntekija kdy esihenkildn kanssa henkilokohtaista tavoite- ja
kehityskeskustelua, jossa tyontekijan kanssa yhdessa
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pohditaan tavoitteita ja kehityskohteita muun muassa omille
tyo- ja toimintatavoille.

—ﬁm?ﬂmmp‘kmttmn?n‘pﬂa. imi ittami tvetuiden
alveluyksikko:

kayttajien antaman palautteen

IéSiaKafSé)r%l. &1& y kéydéén tapikuukausittaimjatarvittaessaja
niiden pohjalta kehltetaan toimintaa.

Paststdwlhkilon nimi:

&s&%gﬁalgapng%kdte on ollut paasaantoisesti positiivista.

Henkilostoa koskevien palautteiden perusteella on panostettu
hoidon laadun parantamiseen.

Positiiviset asiakaspalautteet laitetaan kuukausittain koko
henkildston nahtaville. Korjaavat ja negatiiviset palautteet
kaydaan henkiloa koskevan kanssa esihenkilon toimesta.

Asiakaspalautetta voi jattaa MVT:n nettisivujen kautta,
sahkopostilla, palautelaatikkoon, puhelimitse seka
tekstiviestina tulleen palautekyselyn ohella seka suoraan
hoitohuoneessa.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tehdyt havainnot ja poikkeamailmoitukset kdydaan yksikossa
lapi ja kehitetaan seka parannetaan toimintaa niiden
mukaisesti.

Henkildsto suorittaa pakolliset tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset vuosittain. Poikkeamat kasitellaan
asianomaisen tyontekijan kanssa, tarvittaessa yleisesti tieto
viedaan yksikkopalaveriin.

Tietosuojasitoumus on voimassa kaikilla tyontekijoilla,
opiskelijoilla ja tyoharjoittelijoilla.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Poikkeamailmoituksia on tehty yksikdssa enemman verraten
edellisvuoteen. On kayty lapi mm. yksikkdpalaverissa, etta
poikkeama- ja haittatapahtumailmoituksia on tehty liian
vahan. Tama on jokaisen tyontekijan velvollisuus ja vastuu.
Lisaksi on kannustettu tyontekijoita naita tekemaan.

Tietoturvallisuuspoikkeamia on tullut tarkastelujaksolla kaksi.
Nama kdydaan aina tydntekijéiden kanssa lapi ja kerrataan
ohjeistukset.
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4. Yksikén oma laadunparantaminen

Yksikdssa toteutetaan sdannoélliset palaverit. Henkildoston
kehityskeskustelut toteutetaan vuosittain ja tarvittaessa.

Yhteiset pelisdannot ja ohjeistukset paivitetaan vahintaan
kerran vuodessa ja niita kerrataan sdannoéllisesti ja
tarvittaessa.

Tydpaikan riskien arviointi on tehty yhteistydssa henkiloston
kanssa ja se paivitetdan vahintdan kerran vuodessa.

Palavereissa kaydaan kuulumiskierros jossa kysytaan, onko
henkilokunnalla mitdan mistd haluaisi keskustella yhdessa,
mita pitaisi selvittaa tai yleisesti jotain tiedoksi annettavaa tai
mitd muuten kuuluu.

5 HYVINVOINTIPALVELUT

Palveluyksikko:

Kehitysvammaisten tyo ja paivatoiminnat, tuettu asuminen

Vastuuhenkilon nimi:

Katri Makinen

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden
kayttdjien antaman palautteen
perusteella

Toimintaa suunnitellaan tavoitteellisesti seka asiakkaiden
toiveiden perusteella. Asiakaspalavereissa kerataan toiveita
ylos. Viikko-ohjelma on nékyva; laitetaan taululle viikottain ja
perjantaisin suunnitellaan aamusta seuraavan viikon
ohjelmaan tarkennetusti. Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti
suunnitteluun.

Pirhan Wision eta-paivatoiminta lahtenyt hyvin kayntiin ja on
kovasti pidettya. Jatkossa mahdollisesti myos kotoa kasin
ohjataan asiakkaita osallistumaan.

Retkipdiva oli asiakkaiden toiveena ja tdma toteutettiin
yhdessa seurakunnan kanssa Sarkanniemi-paivana
toukokuussa 2025.

Lasten loma-ajan hoidosta saatu positiivista palautetta
lapsilta sekd vanhemmilta. Toimintatavat loma-ajan hoitoon
ovat jo osaksi jo vakiintuneet.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Puututaan epakohtiin nopeasti —tdma jokaisen vastuulla.
Pidetaan huolta yleisesta turvallisuudesta — paivitetty
turvallisuusvastaavan tiedot, toteutetaan turvallisuuskavelyt
yksikdssa vuosittain ja uuden tyontekijan tullessa.

Kannustettaan tekemaan poikkeama-ilmoituksia. Nama
kasitellaan yksikkopalavereissa.

HaiPro ilmoituksia tehty touko-elokuun 2025 aikana 6 kpl. 3
laakehoitoon liittyvaa, ei vakavia poikkeamia, 2 liittyen
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asiakkaan kaytékseen/vakivallan uhkaan, 1
sairauskohtaukseen liittyva.

HSE Lite ilmoituksia 1, lahelta piti tilanne.

Kannustetaan tekemaan ilmoituksia herkasti jatkossakin.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Riittava resurssi joka tydvuorossa suhteessa asiakkaiden
maaraan, jolla minimoidaan mahdolliset riskit.

Vipinan paivatoiminnassa tarkeaa olla paikalla kaksi
lahihoitajaa. Ensiaputaidot tarkeitd; ensiapukoulutusten
paivitys syksyn 2025 aikana.

Tyontekijat suorittavat vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat koulutukset. Esihenkild seuraa koulutuksien
suorituksia.

Tietosuoja- ja tietoturvaohjeistusta tullut Pihlajalinnan
konsernin tasolta, paivitetdan vield loppuvuoden 2025 aikana.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Mahdollistetaan kohdennettuja koulutuksia henkilostolle.
Toimitaan yksikdssa kestavan kehityksen mukaan ja tehdaan
hankintoja tarkkaan harkiten. Tyossa jaksamiseen kiinnitetaan
huomiota tyojarjestelyilla seka aktiivisilla keskusteluilla
tyontekijoiden kanssa.

Kevaalla/kesalla kayty kehityskeskustelut loppuun. Syksylla
aloitetaan 1-2-1 keskustelut.

Yksikkopalaverit koetaan tarkeiksi ja edelta kasin suunnitellut
aiheet tuottavat parhaiten hedelmaa.
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1. Toiminnan kehittaminen palveluiden

Asiakaspalautetta pyydetaan asiakkailta aktiivisesti suu-

CRARGiep agaman patautteen
atveluyksikko:

perusteella

- T
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.SR/E‘?ﬁ Aol Prﬁ'ehn P t?een antamiselle linkki.

Vastuuhenkilon nimi:

ﬁ%‘%%%'ﬁlgrﬁﬂraee sgttumanvaraisesti tekstiviestikysetyits,
joissa kysytaan asiakkaan mielipidetta annetusta palvelusta.

Del\lollnr) tatkastellaan acialklkaan tarneidenmukaania
oja Kastetaah-astaxkkaahn-tarpetaen-mdkaahnja

toimintaa kehitetdan saadun palautteen perusteella,
huomioidaan asiakaslahtoisyys. Palautteen kasitelldan
yksikon tyontekijoiden kanssa. Syyskuulle suunniteltu
toteutettavaksi asiakaspalautekysely, jonka tavoitteena saada
konkreettista palautetta palveluista.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Huomioidaan hoitotakuun toteutuminen tydjarjestelyiden
avulla - hoitotakuu toteutuu palvelutuotannossa. Lisatty
yksikoiden valista yhteistyota jakamalla miepa-osaamista
osaston ja vastaanoton tyontekijoille. Toimitilat ja laitteet ajan
tasaisia. Henkiloston tietoturva- ja tietosuojaosaamista
seurataan sadannollisesti ja tarvittaessa jarjestetaan
lisdkoulutusta. Toukokuussa alkaneeseen
turvallisuuskoulutukseen osallistunut yksikdsta kaksi
tydntekijaa, jotka jalkauttavat turvallisuustietoutta yksikdihin.
Tydntekijat suorittavat vuosittain tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyvat koulutukset. Valvonta-aikana (touko-elokuu) yksikdsta
tehty 3 turvallisuuspoikkeamaa liittyen ilmastointiasioihin
(ilmoitusten perusteella tehdaan korjausilmoituksia Pirhan
jarjestelmaan) seka 7 potilasturvallisuuspoikkeamaa, joista
yksikaan tilanne ei ole ollut vakava, mutta ollut omiaan
muistuttaman ja tarkentamaan lddkehoidon kaytanteita seka
parantamaan tiedonkulkua.

3. Toiminnan kehittaminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikoissa kdaydaan aktiivisesti turvallisuuteen liittyvia asioita
lapi ja toteutetaan vuosittain toistuvat turvallisuuskavelyt.
Riskienhallinnan arviointia tehddan sdanndllisesti ja
kehitetdan toimintaa arvioinnin perusteella.

Yksikoissa halytinjarjestelma kaytossa, jota testataan
kuukausittain. Kaytossa HSE-Lite ilmoitukset, jonka kautta
henkilosto ilmoittaa viipymatta turvallisuuteen liittyvat
poikkeamat. HaiPro-ilmoituksella ilmoitetaan kaikki
potilasturvallisuuteen liittyv kasitellaan viipymatta ja
kehitetdan toimintaa ilmoitusten perusteella. at poikkeamat.
Ilmoitukset

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Mahdollistetaan ammatilliset tdydennyskoulutukset
tyontekijoille yksikon tarpeiden mukaan. Ty0ssa jaksamiseen
kiinnitetdan huomiota tyojarjestelyilla seka aktiivisilla
keskusteluilla tyontekijoiden kanssa. Tyéhyvinvoinnin
yllapitamiseksi kaytossa aktiivisen valittamisen malli.
Pirkanmaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja
paihdepalveluiden kanssa tehdaan yhteistyota
toimintamallien yhtenaistamiseksi ja laadun varmistamiseksi.
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kayttajien antaman palautteen
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suullista palautetta toiminnasta. Mantanvudren lerveyden

Pestatdmbkilon nimi:

nelfsieilapRAvoimen palautteen antamiselle linkki.
Asiakkaille lahtee sattumanvaraisesti tekstiviestikyselyita,

joissakysytdanasiakkaanmietipidettédannetustapatvetusta:
Saadut palautteet kasitelldan ja toimintaa muutetaan
tarvittaessa saadun palautteen perusteella. Syyskuulle
suunniteltu toteutettavaksi asiakaspalautekysely, jonka
tavoitteena saada konkreettista palautetta palveluista.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tyoskentelyssa kiinnitetdan huomiota potilasturvallisuuteen.
Puututaan epakohtiin nopeasti — tdma jokaisen vastuulla.
Pidetaan huolta yleisesta turvallisuudesta yksikdssa,
kiinnitetdan huomiota kalusteiden sijoitteluun. Tehdaan
aktiivisesti yhteisty6td muiden tahojen kanssa. Toimitilat ja
laitteet ajan tasaisia. Henkiloston tietoturva- ja
tietosuojaosaamista seurataan saannollisesti ja tarvittaessa
jarjestetaan lisdkoulutusta. Tyontekijat suorittavat vuosittain
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat koulutukset. Toukokuussa
alkaneeseen turvallisuuskoulutukseen osallistunut miepa-
yksikosta kaksi tydntekijaa, jotka jalkauttavat
turvallisuustietoutta myds neuvolapalveluihin. Valvonta-
aikana (touko-elokuu) yksikdsta tehty 1
turvallisuuspoikkeama ja ilmoituksen perusteella tehty
huoltoyhtion toimesta yksikdn turvallisuutta parantava
korjaus rappukaytavan rakenteisiin. 1
potilasturvallisuuspoikkeama, joka liittynyt tiedonkulkuun
seka antanut aiheen parantaa tiedonkulkua.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Yksikoissa kaydaan aktiivisesti turvallisuuteen liittyvia asioita
lapi. Yksikoissa halytinjarjestelma kaytdssa ja halytinlaitteet
testataan joka kuukausi. Riskienhallinnan arviointia tehdaan
sdannodllisesti ja kehitetdan toimintaa arvioinnin perusteella.

Kaytossa HSE-Lite ilmoitukset, jonka kautta henkilosto
ilmoittaa viipymatta turvallisuuteen liittyvat poikkeamat.
HaiPro-ilmoituksella ilmoitetaan kaikki potilasturvallisuuteen
liittyvat poikkeamat. Ilmoitukset kasitellaan mahdollisimman
pian ilmoituksen saapumisesta ja kehitetdan toimintaa
saatujen ilmoitusten perusteella.

4. Yksikén oma laadunparantaminen

Mahdollistetaan ammatilliset tdydennyskoulutukset tarpeen
mukaan. Tyossa jaksamiseen kiinnitetddn huomiota
tyojarjestelyilla seka aktiivisilla keskusteluilla tyontekijoiden
kanssa. Tyohyvinvoinnin yllapitdmiseksi kaytossa aktiivisen
valittdmisen malli. Pirkanmaan hyvinvointialueen aitiys- ja
lastenneuvolan, kouluterveydenhuollon ja
opiskeluterveydenhuollon kanssa tehdaan yhteistyota
toimintamallien yhtenaistamiseksi ja laadun varmistamiseksi.
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a i u' ) uiden
kayttajien antaman palautteen

'kuhldheHHFn ja i‘I]‘_"LﬁF[H‘E[I‘”w” toimintaa kehitetaanmsaatujen
uusenhelmija Luhtahelmi. )
palautteiden; suullisten ja kirjallisten palautteiden,

Peastistdwbkilon nimi:

RetHNeadAdR Ndma otetaan aina puheeksi
yksikkopalavereissa. Joka maanantai on asukkaille

yhteisokokous;jossa-hesaavattuodaesitteomia
kehitysehdotuksiaan ja ilmaista toiveitaan, asukkaat olleet
tpalavereissa aktiivisia. Laheiset ja omaiset ovat aina
tervetulleita mukaan seuraamaan yksikdn toimintaa, ja heilta
saamme ja pyydamme myos valitonta palautetta. Omaisten
paivaa suunniteltu syksylle 2025.

Asukkailla toiveena grillaus ja uusi grilli hankittu toukokuussa
2025, ollut ahkerassa kaytossa.

Toiminta on nakyvaa; taululle kirjoitetaan viikko-ohjelma
viikottain. Asukkaat osallistuvat suunnitteluun.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja
potilasturvallisuushavaintojen ja
poikkeamien perusteella

Tyontekijoita kannustetaan tekemaan turvallisuushavaintoja
ja rohkaistaan tekemaan poikkeamailmoitukset. Riskien
tunnistaminen on tarked osa turvallisuutta. Palavereissa
kdymme poikkeamailmoitukset lapi ja mietimme viela
kehittdmisehdotuksia yhdessa.

Kesan aikana touko-elokuussa 2025 HaiPro ilmoituksia tehty
4 kpl; 1 ladkepoikkeama, 2 lahelta piti-tilannetta, 1
turvallisuuteen liittyva. Nama tilanteet kayty lapi
palavereissa. El vakavia poikkeamia.

HSE Lite 1 ilmoitus; turvallisuuteen liittyva, tilanne kasitelty ja
korjattu.

3. Toiminnan kehittdminen
riskienhallinnan perusteella

Tyontekijat suorittavat vuosittain tietoturva- ja
tietosuojakoulutukset Pihlajalinnan intran Akatemiassa
verkkokoulutukseni. Turvallisuuteen liittyvia asioita kdydaan
lapi yksikkopalavereissa ja aina kun asiat ovat ajankohtaisia.
Luhtahelmessé ja Kuusenhelmessé on hoitajilla ranteessa
turvapainikkeet tyévuoron aikana. Apua on mahdollisuus
saada nopeasti toisesta yksikdsta ja halytys ohjautuu myos
vartijalle.

Turvallisuuskavelyt toteutetaan yksikossa
turvallisuusvastavan kanssa aina uuden tyontekijan kanssa ja
naihin kierroksiin kannustetaan muistutukseksi myos
pidempaan olleita tyontekijoita osallistumaan.

Turvallisuusviikot otetaan osaksi arkea.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelma
paivitetty 6/2025. Paivitetaan jatkossakin niin etteivat mene
vanhaksi.

Asukkaita kuunnellaan ja heidan mielipiteensa ja
ehdotuksensa otetaan aina huomioon yksikkojen toimintaa
suunniteltaessa.
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Tyontekijoitad kannustetaan koulutuksiin ja kouluttautumaan.
Tyobvuorosuunnittelussa pyritdan tasapuolisuuteen ja
lepoaikaan kiinnitetdaan asianmukaisesti huomioita.

Yksikossa on kaytossa ajantasaiset ohjeistukset, joita
esihenkilo paivittaa.

Asiakkaat voivat vaikuttaa viihtyvyyteen omissa huoneissaan
jayhteisollisessa asumisessa myds yhteisiin tiloihin.

Sotender - jarjestelma helpottanut varahenkildéiden ja
sijaisten hankinnassa.

Kehityskeskustelut kayty alkuvuodesta, syksylla aloitetaan 1-
2-1 keskustelut.

Teams —kansio sairaanhoitajalle menevista asioista koettu
tarkeaksi ja toimivaksi, ei kiireellisid-asioista voidaan viikon
aikana koota valmiiksi. Yksikdssa sairaanhoitaja paikalla
yhdessa vuorossa/viikko. Muutenkin tavoitettavissa
puhelimitse ja Teamsin valityksella.
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