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PRODUKTVILLKOR FOR FRANKERINGSMASKIN

1. Allmant

Dessa produktvillkor tillampas pa Posti Distribution Ab:s (FO-nummer: 0109357-9) (Posti)
frankeringsmaskintjanster. Om ibruktagandet av tjansten avtalas skriftligt med kunden. Utéver dessa
produktvillkor tillampas i tjansten gallande produktvillkor for avtalstjanster och Postis allmanna avtalsvillkor for
foretagskunder. De gallande villkoren tillhandahalls pa posti.fi-sidor.

Med Frankeringsmaskintjanst (nedan Tjansten) avses en tjanst dar Postis avtalskund (nedan kunden) anvander
en av Posti godkand frankeringsmaskin for betalning av post- och andra forsandelser.

En frankeringsmaskin kan anvandas som betalningssatt vid tjanster som Posti har faststallt separat.
| frankeringsmaskintjansten kan de tjanstespecifika villkoren for Postis tjanster inte férbigas eller 6verskridas.
2. Infora tjansten

| tjansten anvander kunden en till tjansten ansluten frankeringsmaskin for att betala post- och
transportavgifter for féorsandelser. Anvandning av tjansten forutsatter att kunden skaffar en frankeringsmaskin
av importéren eller av nagon annan leverantér av frankeringsmaskin och bestaller Postis arendekoder av Posti
for anvandning av tjansten. Kunden svarar for anskaffningen, anvandningen och underhallet av
frankeringsmaskinen samt fér de kostnader som uppstar.

Anvandning av tjansten forutsatter dessutom att frankeringsmaskinen ar av en typ som Posti har godkant och
att den kan anslutas till en laddningscentral som hor till det system och som Posti har godkant.

Importérerna av frankeringsmaskiner eller deras auktoriserade servicefirmor och aterférsaljare lamnar
information om vilka typer av frankeringsmaskin som ar godkanda av Posti.

2.1 Ansvar vid anvandning av frankeringsmaskin

Kunden svarar for att dessa produktvillkor féljs och for anvandningen av frankeringsmaskinen samt for
eventuellt missbruk.

Importdren eller leverantéren av frankeringsmaskinen svarar for frankeringsmaskinen och dess egenskaper,
underhallet av laddningssystemet och maskinen, kostnaderna, funktionen, egenskaperna, laddningen tekniskt
samt ger information om detaljer som hanfér sig till laddningen.

Importéren eller leverantdren av frankeringsmaskinen svarar aven for sina évriga produkter eller tjanster, t.ex.
prisminnen, riktigheten av produktuppfoéljning till den del som denna finns i de system som importéren
uppratthaller, postningsvagar och postningstilloehér samt underhall av dessa.

Posti svarar for sina tjanster enligt produkt- och avtalsvillkoren samt for éverféringen av information om
disponibla medel sa att informationen blir tillganglig for importérernas faktureringscentraler. Posti svarar inte
for skador till foljd av anvandningen av frankeringsmaskinen, frankeringsmaskinens egenskaper, funktion eller
fel eller for det att frankeringsmaskinen inte kan anvandas i enlighet med dessa produktvillkor. Posti svarar inte
for skador som beror pa kunden, leverantéren eller importéren av frankeringsmaskinen eller tredje parter.

2.2 | bruktagningsprocess

Leverantdren av frankeringsmaskinen ska innan Tjansten tas i bruk meddela Posti om anskaffningen av
maskinen med det elektroniska forsaljningsmeddelandet, utifran vilket Posti skickar en skriftlig
orderbekraftelse till kunden. Ett avtal enligt orderbekraftelsen uppkommer nar kunden godkanner
orderbekraftelsen.

Posti skickar ett 6ppningsmeddelande till kunden, i vilket uppgifter som hanfoér sig till féorskottsbetalningen,
t.ex. referensnummer och Postis bankférbindelse anges.

Postis arendekoder som behdvs for anvandning av tjansten skapas fér kunden (om det ar fraga om en ny kund,
for vilken de aktuella koderna inte har skapats tidigare).
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3. Villkor for tjansten

Frankeringsmaskinen ska anvandas for betalning av post- och transportavgifter samt for debitering av avtalade
tjanster fran kontot fér disponibla medel i enlighet med dessa villkor. Dartill kan Kundens konto fér disponibla
medel debiteras for andra avgifter som hanfér sig till frankeringsmaskintjansten. Dessa kan t.ex. vara
debitering for leverans av en specifikation édver anvandningen av frankeringsmaskinen eller en
produktuppfoljningsrapport pa papper. Om dessa debiteringar av kontot foér disponibla medel avtalas alltid
separat med Kunden.

Frankeringsmaskinens placeringsadress ska vara i Finland, med undantag fér Aland. Frankeringsmaskinen ska
finnas pa den adress som namns i avtalet.

Kunden ar skyldig att omedelbart meddela Postis Kundtjanst om andringar som galler platsen dar
frankeringsmaskinen anvands, anvandarens namn, kontaktinformation och adress.

Om kundens firmanamn andras ska det meddelas Posti skriftligt.

Nyttjanderatten till en frankeringsmaskin far inte éverforas till tredje part utan ett skriftligt samtycke fran Posti.
Vid 6verforing av nyttjanderatten till en frankeringsmaskin ska Posti meddelas skriftligen. | meddelandet ska
kunden ange vad som ska géras med de penningmedel som finns pa frankeringsmaskinkontot och i
frankeringsmaskinen.

Priserna pa de forsandelser som betalas med frankeringsmaskinen samt andra avgifter som hanfor sig till
anvandningen av frankeringsmaskinen baserar sig pa Postis gallande Prislista for frankeringsmaskiner. Posti
har ratt att andra priserna pa Tjansten, prislistorna och grunderna for faststallandet av dem enligt Postis
allmanna avtalsvillkor. Kunden svarar for att frankeringsmaskinens prisminne éverensstammer med den
gallande Prislistan for frankeringsmaskiner och fér att maskinen fungerar felfritt.

Kunden svarar for att en portoetikett med korrekt post- och transportavgift produceras pa forsandelsen eller pa
en etikett som fasts pa forsandelsen samt for att postningsdatumet pa stampeln ar korrekt.

Kunden svarar for produktionen av forsandelsepaskrifterna och adresskorten som behovs pa férsandelsera.

Kunden skaffar alla nédvandiga andringar som hanfoér sig till vardestampeln av maskinens importoér eller av
dennes representant pa egen bekostnad.

3.1 Frankering av forsandelser

Postavgifterna ska alltid stamplas med de momsbelagda priserna som anges i Postis gallande prislista.
Stampelavtryckets storlek och form ska vara de som Posti har bekraftat. Stampelavtryckets fargamne ska vara
godkand av Posti och alla texter i stampeln ska synas tydligt.

En losriven eller I6sklippt stampel duger inte som betalning.

Posti har ratt att |ata bli att ta underfrankerade forsandelser till transport. Underfrankerade forsandelser
behandlas och prissatts enligt Postis gallande Prislista for frankeringsmaskin. Om detta orsakar extra arbete
eller andra kostnader har Posti ratt att debitera Kunden en behandlingsavgift enligt prislistan och/eller en
avgift for de uppkomna kostnaderna.

3.2 Inlamning av férsandelser for transport av Posti

Forsandelserna ska lamnas till Postis butik eller forsaljningsstalle inom den angivna inlamningstiden eller sa
kan forsandelserna avhamtas enligt ett separat avtal om avhamtningstjanst. Fér avhamtningstjansten
debiteras avgifter enligt avtal eller prislista. Mindre partier brevférsandelser kan aven lamnas i en brevlada.
Vardeforsandelser eller expressbrev far inte lamnas i en brevlada.

4. Betalning och laddning av frankeringsmaskinens disponibla medel

Kunden ska till det konto som Posti anger i forvag betala ett belopp for laddning av frankeringsmaskinen som
motsvarar kundens anvandningsbehov.

Betalningen kan goras i Postis serviceportal eller som referenséverféring, varvid det maskinspecifika
referensnumret som Posti har gett ska anvandas.
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Kunden laddar upp ett valfritt belopp som disponibla medel pa frankeringsmaskinen, dock hégst det belopp
som finns pa kontot. Nar de disponibla medlen ar slut lases frankeringsmaskinen automatiskt.

Frankeringsmaskinens bruksuppgifter dverférs automatiskt till Posti vid varje laddning. Kunden ska sorja for
att frankeringsmaskinen kontaktar laddningscentralen regelbundet sa att Posti far de nédvandiga
bruksuppgifterna och kunden far Specifikationen éver anvandning av frankeringsmaskin.

4.1 Undantagsladdning

En kund som har ratt till undantagsladdning kan ladda upp hogst det kreditlimitbelopp som anges i
avtalsbilagan.

Kunden ska betala undantagsladdningen till det konto som Posti har meddelat inom fem (5) vardagar efter
undantagsladdningen.

Man kan inte goéra tva undantagsladdningar efter varandra och maskinens foérsta laddning kan inte vara en
undantagsladdning.

Posti forbehaller sig ratten att debitera en separat serviceavgift for en undantagsladdning. Posti forbehaller sig
ratten att andra leveransvillkoren fér undantagsladdning.

5. Lasning av frankeringsmaskin

Frankeringsmaskinen lases automatiskt utan separat meddelande om maskinen inte har laddats pa tva (2)
manader.

Frankeringsmaskinen kan inte anvandas férran en laddningsatgard har gjorts for maskinen.

Som laddningsatgard racker det med att géra en s.k. "nolladdning” eller en saldoférfragan.

6. Specifikation 6ver anvandning av frankeringsmaskin

Tjansten omfattar en elektronisk betalningsspecifikation som skickas till Kunden en gdng per manad.

Betalningsspecifikationen innehaller de betalnings- och laddningstransaktioner som har gjorts pa maskinen
och en produktuppfoéljningsrapport (om frankeringsmaskinen stéder egenskapen for produktuppfoéljning).

Ingen betalningsspecifikation bildas om det inte finns nagon betalnings- och laddningstransaktion.
6.1 Produktuppfdljning

Med produktuppfoéljning avses att kunden kan félja upp antalet produkter som har betalats med
frankeringsmaskin och deras sammanlagda belopp. Produktuppféljning kraver att kunden har en vag kopplad
till frankeringsmaskinen, ett gallande prisminne samt laddning med minst tva manaders intervall, varvid
produktuppgifterna dverférs till Posti. Aven en s.k. nolladdning eller saldoférfragan kan anvandas som laddning
(mer information av importérerna eller leverantéren av frankeringsmaskin).

Specifikationsuppgifterna i produktuppfoéljningsrapporten har plockats ur frankeringsmaskinens
produktuppféljningsuppgifter och de ar inte direkt jamforbara med de konto- och anvandningsuppgifter som
Posti underhaller. Darfér kan det féorekomma fel i specifikationsuppgifterna som inte beror pa Posti. Posti
ansvarar inte for att uppgifterna ar korrekta.

7. Kreditering av felstamplar

Kunden har ratt att begara kreditering av Posti for felaktiga eller oanvanda stamplar genom att skicka dessa till
Posti. Till felstamplingarna ska bifogas en ansékan om kreditering av felstdmplingar. Ansékan och
felstamplingarna ska férpackas noggrant i samma férsandelse och sd bra att férsandelsen inte gar sénder

under transporten.

Kreditering betalas inte om ansdkan ar pa ett mindre eurobelopp dn det som anges i Postis Prislista for foretag
eller om ansdkan galler dver 6 manader gamla portostamplar.

Posti krediterar inte heller féljande stamplar:
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e stamplar I6stagna fran kuvert och postkort

e stamplar I6stagna fran paketférsandelser och fodral, om inte en tillracklig del av férpackningen ar med
e spegelbilder av stamplar

e otydliga och ofullstandiga stamplar

e stamplar fran frankosvar

e stamplar av obestallbara férsandelser

e felstamplingar, som inte kan verifieras.

Posti férbehaller sig ratten att debitera en separat serviceavgift for krediteringen av felstamplingar.
8. Kontroll av anvandningen av frankeringsmaskin

Postis representant har ratt att utan férhandsanmalan fa tilltrade till det stélle dar frankeringsmaskinen
anvands for att kontrollera maskinen och/eller den tjanst som har avtalats med Posti.

| samband med besdket kontrolleras frankeringsmaskinens skick och matarstallningar samt verksamheten i
anslutning till Tjansten. Om frankeringsmaskinen har egenskapen produktuppféljning gérs en nolladdning i
samband med besdket. Vid behov kan Postis representant krava att kunden lamnar in maskinen for reparation
till importoéren eller en av denne auktoriserad servicefirma.

9. Service

Kunden ska pa egen bekostnad lamna in frankeringsmaskinen for service om den har ett sddant fel som
paverkar matarnas funktion, stampelavtryckets lasbarhet eller driftsdkerheten i 6vrigt.

En defekt maskin far inte anvandas. Om frankeringsmaskinen inte uppfyller de krav som Posti staller pa grund
av felaktig funktion eller andra motsvarande orsaker, forbehaller sig Posti ratten att inte godkanna att
frankeringsmaskinen anvands for betalning av post- och transportavgifter.

10. Avslutande av nyttjanderatt
Kunden och/eller Posti har ratt att sdga upp anvandningen av tjansten med en uppsagningstid pa en manad.

Om frankeringsmaskinen anvands i strid med dessa villkor kan Posti hava nyttjanderatten och avtalet som
galler Tjansten med omedelbar verkan.

Nyttjanderatten kan havas eller tjansten stangas aven utifran orsaker som anges i Postis allmanna avtalsvillkor.
Anvandningen av tjansten stangs i samband med havandet av nyttjanderatten.

10.1 Aterbetalning av disponibla medel som finns i frankeringsmaskinen

Nar anvandningen av tjansten har upphort ska kunden leverera frankeringsmaskinen och en skriftlig
uppsagningsanmalan till importoren eller en av denne auktoriserad servicefirma. Kunden svarar for dessa
kostnader. Oanvanda disponibla medel aterbetalas enligt kundens val pa det bankkonto som kunden uppger
eller 6verférs som disponibla medel till en annan frankeringsmaskin som kunden anvisar. | Prislistan for
frankeringsmaskinen anges minimibeloppet i euro som aterbetalas pa ett bankkonto samt évriga eventuella
serviceavgifter som hanfor sig till en aterbetalning.

Om en uppsagd frankeringsmaskin inte har lamnats in fér témning inom 12 manader fran det att meddelandet
om uppsagning tradde i kraft, aterbetalas inte frankeringsmaskinens disponibla medel.

10.2 Ingen aterbetalning av frankeringsmaskinens disponibla medel

Nar anvandningen av tjansten har upphort ska kunden lamna en skriftlig uppsagningsanmalan till Posti som
tydligt visar att kunden inte har nagra krav pa de disponibla medel som eventuellt finns kvar i maskinen.
Kunden ska sjalv sorja for att maskinen atervinns pa ett andamalsenligt satt. Oanvanda disponibla medel som
finns pa frankeringsmaskinens konto aterbetalas enligt kundens val pa det bankkonto som kunden uppger
eller 6verférs som disponibla medel till en annan frankeringsmaskin som kunden anvisar. | Prislistan for
frankeringsmaskin anges minimibeloppet i euro som aterbetalas pa ett bankkonto samt évriga eventuella
serviceavgifter som hanfoér sig till en aterbetalning.
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10.3 Postis ratt att saga upp Tjansten om frankeringsmaskinen eller Tjansten inte har anvants under de 12
senaste manaderna

Om Tjansten inte har anvants och frankeringsmaskinen inte har laddats under de tolv (12) senaste manaderna,
har Posti ratt att skriftligt utan uppsagningstid saga upp Tjansten och anvandningen av frankeringsmaskinen.
Om det finns disponibla medel kvar pa maskinens konto, begar Posti ett kontonummer av kunden for
aterbetalning av medlen. | sddana fall dar kunden inte kan nas, stanger Posti maskinens uppgifter. De medel
som finns pa en frankeringsmaskins konto efter att den har stangts far kunden tillbaka pa begaran.

11. | krafttradande

Dessa produktvillkor trader i kraft den 1 januari 2023 och ersatter de tidigare produktvillkoren fér Postis
frankeringsmaskintjanster. Dessa produktvillkor tillampas dven pa de avtal som har ingatts innan dessa villkor
tradde i kraft. Posti kan &ndra dessa produktvillkor. Posti meddelar Kunden om andringar senast en manad
innan de trader i kraft (www.posti.fi).
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