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PALAUTUKSET POSTIYRITYKSILLE 11.2023

Soveltamisala ja sovellettavat ehdot

Naita tuote-ehtoja noudatetaan Posti Jakelu Oy:n(y-tunnus: 0109357-9) (jaljempana Posti) Palautukset postiyri-
tyksille (Palvelu) 1.1.2023 alkaen. Palvelut ovat tarjolla Postiyrityksille, jotka ovat tehneet postilain mukaisen il-
moituksen postitoiminnasta Manner-Suomessa.

Palvelun kaytto edellyttaa sopimusta Postin kanssa. Tuote-ehtojen lisaksi noudatetaan Postin ja Postiyrityksen
valista sopimusta ja kulloinkin voimassa olevia Postin yleisia sopimusehtoja (yleiset sopimusehdot) seka tuot-
teeseen sovellettavaa lainsaadantoa (postilaki). Postilla on oikeus muuttaa naita ehtoja yleisissa sopimuseh-
doissa kuvatulla tavalla.

Palvelukuvaus

Palautukset postiyrityksille -palvelu on tarkoitettu Postiyritykselle, joka on jakanut omalle toiminta-alueelleen
suunnattuja kirjelahetyksia vastaanottajille. Vastaanottajan palauttaessa Postiyrityksen jakamia kirjelahetyksia
erehdyksessa Postin verkkoon, Posti toimittaa nama erehdyksessa Postille palautetut lahetykset takaisin sille
postiyritykselle, joka on kirjelahetykset alun perin jakanut.

Postin valitettavaksi erehdyksessa jatetty muun postiyrityksen lahetys tunnistetaan maksumerkinnasta.
Lahetykset palautetaan Postiyrityksen ilmoittamaan osoitteeseen Postin jakelussa arkipaivisin (ma-pe).
Palveluun ei kuuluu osoiteselvitysta, eika Posti toimita lahetysta edelleen vastaanottajan uuteen osoitteeseen.

Lahetysten mitat ja paino

Lahetysten enimmais- ja vahimmaismitat seka enimmaispaino ovat samat kuin Priority-kirjeelld ja ne on ilmoi-
tettu posti.fi-sivuilla.

Jos Postille palautetun lahetyksen mitat ylittavat Priority-kirjeen enimmmaismitat, lahetysta pidetaan tavaralahe-
tyksena. Posti kuljettaa ja laskuttaa tallaiset lahetykset niiden ominaisuuksia vastaavalla palvelulla.

Asiakkaan velvollisuudet

Postiyritys vastaa siita, etta lahetyksiin on merkitty Postiyrityksen oikeat ja ajantasaiset maksumerkinnat.
Merkinnat ja tunnukset

Lahetykset merkitaan Postiyrityksen omalla maksumerkinnalld, jonka tulee sisaltaa Postiyrityksen nimi. Palve-
lun maksumerkinta painetaan tai tulostetaan lahetyskuoren paalle tai ikkunakuorta kaytettaessa tulosteeseen.
Postiyrityksen tulee ilmoittaa kdayttdmansa maksumerkinta Postille.

Palvelulupaus

Posti toimittaa erehdyksessa Postille palautetut lahetykset takaisin sille postiyritykselle, joka on kirjelahetykset
alun perin jakanut.

Rajoitukset

Paketit ja muut tavaraldhetykset, lehdet ja osoitteettomat lahetykset eivat kuulu Palveluun. Lahetysten sisalto-
rajoitukset Postin yleisten sopimusehtojen mukaan.
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Korvaukset

Vahingonkorvauksen edellytyksena on, ettad vahingon voidaan todeta aiheutuneen lahetyksen ollessa Postin
vastuulla. Palautukset Postiyritykselle -lahetyksen kulku ei ole seurattavissa, eika lahetyksen saapumista, kul-
kua tai jakelua ole siksi yleensa mahdollista selvittaa jalkikateen. Mikali [ahetys on Postin tuottamuksesta ka-
donnut, vahingoittunut tai viivastynyt, lahetyksesta korvataan enintaan sen postimaksu.

Hinnoitteluperusteet

Palvelun laskutus perustuu palautuvien lahetysten kappalemaaraan, mittoihin ja painoon. Lahetykset tilastoi-
daan Postissa ja laskutus tapahtuu Postin normaalin laskutuskaytannén mukaisesti.

Lisapalvelut

Ei lisapalveluja.



