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BILAGA OM BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGITER 1.1.2023

1. Inledning

Den har bilagan om behandlingen av personuppgifter (“Bilaga”) ar en icke avskiljbar del av Posti Ab:s (FO-
nummer 2344200-4) (“Leventaror”) anvandningsvillkoren for Postis avtalskunders elektroniska kanaler (“Avtal”)
som Postis avtalskund som anvander bestallningskanalen SmartShip (“Kund”) har godkant. Den har Bilagan
galler behandlingen av personuppgifter i samband med anvandningen (“Tjanst”) av Postis bestallningskanal
SmartShip.

Syftet med den har Bilagan ar att sakerstalla en tillracklig niva av dataskyddet och datasakerheten i anslutning
till Kundens personuppgifter som Leverantéren behandlar. Den har Bilagan faststéller principerna och villkoren
for dataskyddet och datasakerheten gallande personuppgifter som Leverantoren forbinder sig att iaktta i
produktionen av tjanster for Kunden.

Enligt den har bilagan eller Avtalet 6verlats inte personuppgifter mellan parterna. Med den har bilagan avtalas
om behandlingen av Kundens personuppgifter pa Kundens vagnar och pa Kundens rakning.

2. Personuppgifter som behandlas
| produktionen av avtalsenliga tjanster behandlar Leverantéren féljande personuppgifter for Kundens rakning:

Grupper av registrerade: Personuppgifterna fér Kundens arbetstagare/personal och personuppgifter fér Kun-
dens kunder nar en person skickar eller tar emot férsandelser med hjalp av Tjansten.

Arter av personuppgifter: personens namn, personens adress, personens e-postadress, personens telefax- och
telefonnummer och personens doérrkod.

3. Leverantorens allmanna krav gallande dataskydd och datasakerhet

Leverantdren ska i sin verksamhet ha dokumenterade processer och handlingsmodeller for riskhantering.
Leverantdren ansvarar for att dataskydds- och datasakerhetsrisker som galler tjansterna faststalls och identifi-
eras och foér de atgarder som behovs for att bekdmpa och minimera det har slaget av risker.

Leverantéren ska ha tillrackliga resurser i frdga om sakkunskap och kvantitet fér att genomféra de i den har
Bilagan definierade dataskydds- och datasdkerhetsatgarderna. Vid behov ska Leverantéren samarbeta med
Kundens personal som ansvarar for dataskydd- och datasakerhet.

4. Dataskydd och behandling av personuppgifter

Leverantdéren behandlar Kundens personuppgifter for Kundens rakning. Med personuppgifter avses infor-
mation som galler en naturlig person som identifieras eller kan identiferas (senare "Registrerad”).

Personuppgifter kan vara uppgifter som galler t.ex. kunder, arbetstagare eller 6vriga personer. Kunden ar regis-
teransvarig for sina personuppgifter som behandlas i tjansten och Leverantdren ar behandlare.

Parterna forbinder sig att folja lagstiftning, forordningar och myndigheters bestammelser och anvisningar om
behandlingen av personuppgifter som galler i Finland och Europeiska unionen vid den aktuella tidpunkten.

Som registeransvarig ansvarar Kunden for att den har de rattigheter som behoévs och att den har hamtat in de
samtycken till behandling av personuppgifter som kravs. Kunden ansvarar for utarbetandet av en regis-
terbeskrivning och for att den finns framlagd och for att de registrerade informeras.

Leverantdren har ratt att hantera Kundens personuppgifter endast i enlighet med detta Avtal, denna Bilaga
och Kundens skriftliga anvisningar och endast till den del som det ar nédvandigt for att producera tjansten.

| behandlingen av Kundens personuppgifter far Leverantdren anlita en underleverantér som namnges i avtalet
eller dess bilaga eller en annan som Leverantéren meddelar Kunden pa nedan beskrivna satt i enlighet med
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gallande datasakerhetslagstiftning. Leverantoren ska informera Kunden om alla underleverantérer och om an-
dringar i fraga om underleverantérer som kan paverka behandlingen av kundens personuppgifter. Kunden kan
inom trettio (30) dagar fran mottagandet av meddelandet skriftligt framféra sina motiverade invandningar mot
anvandningen av en eller flera underleverantérer som anges i meddelandet. D3 kan Leverantdren avisera om
en prisandring som motsvarar den kostnadsférandring for hanteringen av uppgifterna som invandningarna
mot anvandningen av underleverantéren medfor for Leverantéren. Leverantdren kan alternativt sdga upp avta-
let tidigast trettio (30) dagar efter avsandande av Kundens skriftliga meddelande. Om kunden inte framfor
invandningar mot anvandningen av namnda underleverantdrer enligt denna punkt, anses Kunden ha godkant
anlitandet av underleverantoren.

Leverantoren forbehaller sig ratten att meddela dndringar gallande underleverantdrer pa sina webbsidor eller
elektroniskt sa att kontaktpersonen eller en annan representant fér Kundens tjanst far information om detta
eller har atkomst till meddelandena.

Leverantoren ingar ett skriftligt avtal med sina underleverantérer och ansvarar for att de anlitade underle-
verantorerna foljer villkoren i denna Bilaga. Leverantoren ar skyldig att regelbundet 6vervaka sina underle-
verantorers verksamhet liksom sin ege

Kundens personuppgifter kan behov behandlas, till exempel pa grund av informationssystemskal, i ett land
utanfor EU eller EES enligt éverféringsmetoderna i enlighet med lagstifningen.Leverantdren ska utan ogrundat
dréjsmal 6verféra alla meddelanden eller andra begéaran av Registrerande om insyn, rattelse, avlagsnande eller
forbud mot hantering till Kunden. Pa mattlig begaran av Kunden ska Leverantéren stéda Kunden nar det galler
att uppfylla de begaran som Registrerade framfor. Leverantdren ansvarar for att den kan uppfylla alla lagenliga
begaran som Registrerade framfor. Leverantdren har ratt att debitera skaliga kostnader som orsakas av att
Leverantéren uppfyller Kundens begaran.

Leverantoéren hanvisar alla forfrdgningar av datasakerhetsmyndigheterna direkt till Kunden och invantar
tillaggsinstruktioner av Kunden. Om inte annat har avtalats har Leverantéren inte befogenheter att repre-
sentera Kunden eller féra Kundens talan med myndigheter som 6vervakar Kunden.

Leverantéren ar skyldig att pa begaran visa att Leverantéren och dess underleverantorer féljer villkoren i den
har Bilagan. Utgaende fran Kundens skriftliga anmaélan 30 dagar innan kan Kunden eller en av Kunden
auktoriserad inspektér (dock inte Leverantdrens konkurrent) arligen kontrollera att Leverantéren behandlar
Kundens personuppgifter i enlighet med den har Bilagan. Avtalsparterna kommer sinsemellan 6verens om det
narmare innehallet av insynen och hur den genomférs i praktiken fére revisionen. Leverantéren rattar till ob-
serverade brister och fel utan ogrundat dréjsmal. Bagge parter ansvarar for sina kostnader for insynen.

Insynen far inte medféra skada fér Leverantéren. Om insynen visar att Leverantéren vasentligt har handlat i
strid med den har Bilagan ersatter Leverantéren Kunden externa kostnader for insynen och kontrollen av ge-
nomférda rattelser som har genomforts utgaende fran insynen i enlighet med inspektéren faktura.

Nar avtalet upphér returnerar och/eller avlagsnar Leverantéren personuppgifterna utan ogrundat dréjsmal i
enlighet med Kundens skriftliga och skaliga anvisningar. Leverantéren har emellertid ratt att lata bli att
avlagsna personuppgifter om lagstiftningen forutsatter att personuppgifterna ska bevaras. Om Kunden inte
har anvant bestallningskanalen SmartShip under de senaste 13 manaderna skickas ett meddelande till Kunden
om avlagsnande av uppgifter i anslutning till kundrelationen inom tva (2) manader. Ifall Kunden inte inom tva
(2) manader efter att ha fatt meddelandet gett Leverantdren anvisningar om behandlingen av person- och an-
dra uppgifter i anslutning till kundrelationen férbehaller sig Leverantoren att avlagsna Kundens person- och
andra uppgifter. Leverantoren stéder Kunden i dverféoringen av Kundens personuppgifter. Leverantdren har
ratt att debitera Kunden skaliga kostnader som orsakas av 6verféringen av Kundens uppgifter. Efter att Kun-
dens personuppgifter overforts ser Leverantoren till att kopior av Kundens personuppgifter som Leverantéren
eller dess underleverantorer har forstérs och bekraftar forstorelsen skriftligen till Kunden pa Kundens begaran.

5. Dataskydd

Leverantoren ar skyldig att genomféra de i dataskyddslagstiftningen féreskrivha andamalsenliga tekniska och
organisatoriska skyddsatgarder for att skydda de personuppgifter som Leverantéren behandlar. | ordnandet av
skyddsatgéarderna beaktas de tillgangliga tekniska alternativen, éverhangande sarskilda risker i anslutning till
databehandlingen och kansligheten hos de personuppgifter som behandlas. | behandlingen ska t.ex. féljande
regler beaktas:

1) Leverantdren eller personalen hos den underleverantér som Leverantéren anlitar och som deltar i behan-
dlingen av personuppgifter ska forbinda sig att folja sekretesskyldigheten i anknytning till personuppgifter.
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2) System och datatrafik som anvands i behandlingen av Kundens personuppgifter skyddas med hjalp av
andamalsenliga och aktuella dataskyddslosningar.

3) Personuppgifter anvands inte i Leverantérens egna anvandningssyften.

Leverantdren ansvarar for sakerhetskopieringen av Kundens personuppgifter om inte annat har éverenskom-
mits

6. Behandling av datasakerhetskrankning

Leverantoren meddelar Kunden utan ogrundat dréjsmal om krankningar av datasakerheten, t.ex. dataintrang
och om data av misstag eller i strid med lagen har forstorts, gatt forlorad, andrats eller éverlatits utan lov samt
om atkomst tillpersonuppgifterna. | anmalan ska sa hoggrant som mojligt uppges vad som har skett, vems
personuppgifter och vilka personuppgifter krankningen galler samt den uppskattade omfattningen.

Leverantoren utreder utan ogrundat droéjsmal orsakerna till krankningen, konsekvenserna och vidtar atgarder
for att avsluta krankningarna, lindra de skadliga effekterna och for att férebygga motsvarande krankningar.
Leverantoren ska utan ogrundat dréjsmal dokumentera resultaten av utredningen och de vidtagna atgarderna
for Kunden.

Leverantdren ska samarbeta med Kunden och lamna dokumentationen gallande datasakerhetskrankningarna
som lagen och datasakerhetsmyndigheterna férutsatter till Kunden.

7. Uppdateringar av denna Bilaga
Leverantoren ar skyldig att skriftligen informera Kunden om alla &ndringar som kan paverka Leverantérens
formaga eller mojligheter att folja denna Bilaga och Kundens skriftliga anvisningar i enlighet med villkoren i

den har Bilagan.

Partena avtalar skriftligen om alla tillagg och andringar i den har Bilagan.



nAcE +@
Mol

Bilaga Postis underleverantorer i bestallningskanal Smartship

e nShift



	1. Inledning
	2. Personuppgifter som behandlas
	3. Leverantörens allmänna krav gällande dataskydd och datasäkerhet
	4. Dataskydd och behandling av personuppgifter
	5. Dataskydd
	6. Behandling av datasäkerhetskränkning
	7. Uppdateringar av denna Bilaga
	Bilaga Postis underleverantörer i beställningskanal Smartship

