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Produktvillkor for mottagningstjanster

1. Allmant

Dessa produktvillkor iakttas i Posti Distribution Ab:s (FO-nummer: 0109357—9) (nedan Posti)
mottagningstjanster (Tjanst eller Tjanster) for avtalskunder fran och med 1.4.2026. De tjanstespecifika
villkoren, tillaggstjansterna och prissattningen anges nedan.

Tjansterna erbjuds inte konsumentkunder. Privatpersoner ska anvanda tjansterna i yrkesmassig
verksamhet eller naringsverksamhet.

| dessa produktvillkor anges Tjansternas allmanna och tjanstespecifika villkor samt de
adresspaskrifter som ska anvandas. | tjansten iakttas aven avtalet mellan Kunden och Posti, Postis
gallande allmanna avtalsvillkor for féretagskunder. De tjanstespecifika villkoren som galler
forsandelser kan inte forbigas eller éverskridas i tjansten. Vissa forsandelser kan ha begransningar
eller villkor betraffande leverans till postboxadresser.

Dessa produktvillkor galler féljande mottagningstjanster som Posti erbjuder sina avtalskunder:

1. Postbox

2. Foretagsadress

3. Foéretagspostnummer
4. Foéretagspost Premium

De tjanstespecifika villkoren, tillaggstjansterna och prissattningen anges nedan. Posti har ratt att
andra tjansterna och villkoren enligt de allmanna avtalsvillkoren.

Tjansternas priser faststalls utifran Postis gallande prislista. For eventuellt tillaggs- eller
utredningsarbete debiteras en avgift enligt prislistan.

Posti har ratt att andra Tjanstens priser och avgifter samt deras grunder. Kunden ar skyldig att
meddela Posti en annan gatuadress i Finland eller en e-postadress, dit meddelanden om avtalet och
Tjansten vid behov kan skickas. Kunden ar skyldig att utan onédigt drojsmal meddela Posti om
férandringar i sina namn-, kontakt- och faktureringsuppgifter med uppdragsblanketten som finns pa
posti.fi-sidor.

2. Postbox
2.1 Tjanstens innehall

Med postbox avses en tjanst dar Posti pa separat definierade verksamhetsstallen hyr ut till sina
kunder en last postbox som Kunden anvander féor mottagning och regelbunden uthamtning av
forsandelser pa det stalle som Posti anger. Kunden anvander adressen for den hyrda postboxen som
utdelningsadress for forsandelser som delas ut inom Postis utdelning.
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Postboxen ar endast avsedd for mottagning och uthamtning av daglig post som delas ut till Kunden i
Postis utdelning. Postboxtjansten kan endast anvandas om de dagliga forsandelsemangderna far
plats i boxen.

2.2 Servicelofte

Till postboxen utdelas

e Adresserade brevforsandelser och tidningar som ar forsedda med postboxadress.

e Ankomstavier for forsandelser som ska uthdmtas pa Postis servicestalle.

o Expressforsandelser lamnas i postbox endast om den enda adressen som anges pa dem ar en
postboxadress.

Férsandelser som ar forsedda med Kundens gatuadress delas ut i postbox. Postis ansvar fér den
leveranstid som utlovats avsandaren omfattar inte utdelning av forsandelser som har gatuadressen
som adresspaskrift i Kundens postbox. Ansvaret for leveranstiden for en sadan forsandelse upphor
nar forsandelsen har kommit till utdelningskontoret. Férsandelser till andra postmottagare som
anvander postbox och som har gatuadressen som adresspaskrift delas inte ut i postbox om
postmottagaren inte har gjort en adressandring fran gatuadressen i fraga till postboxadressen.

Postférsandelser som ankommer med postboxadress delas ut i Kundens postbox vardagar (man.—
fre.) senast pa det klockslag som meddelas pa postboxstallet.

2.3 Leverans av nycklar

Postboxens nyckel och eventuell nyckel for tilltrade till postboxstallet levereras med rekommenderat
brev till Postis verksamhetsstalle. Verksamhetsstallet faststalls utifran den besdksadress som Kunden
angett. Kunden kan bestalla fler nycklar for en tillaggsavgift eller lata tillverka sddana pa egen
bekostnad.

Da avtalet upphér ar Kunden skyldig att returnera eller forstdéra nycklarna enligt Postis anvisningar.
Returnering av nycklarna innebar inte att avtalet har sagts upp, utan Kunden ska saga upp avtalet
separat och skriftligen.

2.4 Uthamtning av forsandelser

Om férsandelserna inte uthamtas dagligen och Kundens postbox blir full, skickas ankommande
forsandelser till Postis servicestalle som faststalls enligt postboxadressen. Férsandelserna férvaras i
14 dygn, varefter de returneras till avsandaren eller behandlas som obestallbara. Posti skickar en
skriftlig anmalan till Kundens adress om att uthamtningen av férsandelserna har forsummats. Om
kunden inte har hamtat ut sina férsandelser inom en manad fran anmalan, kan Posti hava
postboxavtalet med omedelbar verkan och behandla de férsandelser som sorterats till
postboxadressen pa det satt som anges i punkt 6.2 Upphdérande av avtalet.

2.5 Adressandring och eftersandning

I anslutning till avtalet ska Kunden lamna en adressanmalan eller anmalan om adressandring till den
postboxadress som Kunden hyrt.
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Om Kunden lamnar en permanent adressandring fran postboxen, upphdr postboxavtalet att galla
den dag som adressandringen trader i kraft.

Efter att Kunden har lamnat en permanent adressandring returneras forsandelser som skickats till de
ovriga postmottagarna som anvander postboxen till avsandarna som obestallbara forsandelser, om
de dvriga postmottagarna inte har lamnat en adressandring till Posti.

Den Kund som har ingatt postboxavtalet ar skyldig att meddela alla namnuppagifter for
postmottagaren, sasom bifirma och marknadsféringsnamn, samt andringar i de évriga
postmottagarnas uppagifter.

Postboxtjansten ar inte avsedd for regelbunden eftersandning av forsandelser. En Kund som behover
aterkommande eller regelbunden eftersandning av post ska avtala om en annan tjanst, exempelvis
om tjansten Foretagsadress. Postboxtjansten kan kompletteras med tidsbestamd eftersandning
under hogst sex (6) manader under ett ar.

Om avsandare skickar till postboxadressen forsandelser som ar adresserade till adressater som inte
har avtalat med Kunden om anvandning av postboxadressen i fraga, ar Kunden skyldig att returnera
dessa forsandelser som delats ut i postboxen till Posti eller att eftersanda forsandelserna till ratt
adress. Posti delar ut férsandelserna till postboxadresserna utifran adresserna.

2.6 Tillaggstjanster och tjanster som kan kopplas till tjansten

En Kund som har ingatt avtal kan koppla ett tidsbestamt avbrott i utdelningen till tjansten. Det ar
ocksa maijligt att koppla en eftersandningstjanst som anknyter till en permanent adressandring till
tjansten. Efter att uppdraget for tjansten Avbrott i utdelningen har upphort, kan forsandelserna
uthamtas pa Postis verksamhetsstalle som faststalls enligt gatuadressen.

2.7 Prissattning

For grundande av en postbox debiteras en 6ppningsavgift av engangskaraktar. Faktureringsperioden
for arsavgiften inleds i borjan av den kalendermanad som foljer pa ingdendet av avtalet.
Tillaggsnycklar och serielaggande faktureras utifran bestallningen. For andringsarbeten i anslutning
till postboxavtalet debiteras en andringsavgift enligt Postis gallande prislista.

2.8 Ovriga villkor och begrinsningar

Om postboxarna flyttas till ett nytt stalle underrattar Posti Kunden om detta skriftligen. Hyresavtalet
for postbox fortsatter pa det nya stallet om inte Kunden och Posti avtalar om annat. | detta fall har
Kunden ratt att saga upp postboxavtalet.

En postboxadress far inte anvandas som mottagaradress for kundreturer, tavlingssvar eller
motsvarande forsandelser.

Kunden svarar for de nycklar som behovs for anvandningen av tjansten och fér att de hanteras med
omsorg. Ett exemplar av behoévliga nycklar ingar i priset pa tjansten. Om man blir tvungen att
serielagga postboxens las pa nytt av en orsak som beror pa Kunden, debiteras Kunden kostnaderna
for atgarden enligt gallande prislista och for eventuella andra kostnader som beror pa lasen.
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3. Foretagsadress
3.1 Tjanstens innehall

| tjansten Féretagsadress erbjuder Posti sina Kunder en féretagsadress i form av en postboxadress fér
daglig mottagning och uthamtning av Kundens post. Férsandelser som ar adresserade till Kunden
reserveras plats pa utdelningskontoret utifran den uppskattade mangden forsandelser eller den
genomsnittliga dagliga mangden férsandelser som Kunden meddelat. Féretagsadresser finns att fa pa
separat definierade postnummer. Posti levererar férsandelser som ar forsedda med Foretagsadressen
till mottagaren med en separat avtalad tillaggstjanst eller en avgiftsbelagd transport. Alternativt kan
férsandelserna hamtas ut pa ett separat dverenskommet uthamtningsstalle for Foretagsadress.

3.2 Servicelofte

Till Féretagsadressen utdelas

e Adresserade brevforsandelser och tidningar som ar forsedda med Foéretagsadress.

¢ Ankomstavier for forsandelser som ska uthdmtas pa Postis servicestalle.

e Expressforsandelser delas ut till Féretagsadressen endast om den enda angivna adressen pa
dem ar en Foretagsadress.

Forsandelser som ar férsedda med Kundens gatuadress delas ut till en Féretagsadress. Postis ansvar
for den leveranstid som utlovats avsandaren omfattar inte utdelning av férsandelser som har
gatuadressen som adresspaskrift till en Foretagsadress. Ansvaret for leveranstiden for en sadan
férsandelse upphdr nar forsandelsen har kommit till utdelningskontoret. Férsandelser som ar
forsedda med gatuadressen och ar riktade till andra postmottagare som anvander Foretagsadressen
delas inte ut till Foretagsadressen om postmottagaren inte har gjort en adressandring fran
gatuadressen i fraga till Féretagsadressen.

Paket ska ha mottagarens gatuadress som leveransadress.

Ankommande postférsandelser som ar forsedda med Foretagsadress kan hamtas ut vardagar (man.—
fre.) vid det klockslag som meddelas pa utlamningsstallet.

3.3 Uthamtning av férsandelser

Kunden forbinder sig att dagligen uthamta férsandelserna fran det avtalade uthamtningsstallet.
Kunden kan avtala om komplettering av tjansten med de avgiftsbelagda tillaggstjansterna
Hamtnings- och utdelningstjanst eller Avtalad vidarepostning till avtalad leveransadress.

Da Kunden hamtar ut férsandelserna pa det avtalsenliga uthamtningsstallet, ska Kunden se till att
den person som uthamtar férsandelserna har en gallande fullmakt for uthamtning av post.

Om forsandelserna inte hamtas ut dagligen och den plats som reserverats for Kundens férsandelser
pa utdelningskontoret blir full, forvaras de ankommande forsandelserna i 14 dygn, varefter de
returneras till avsandarna eller behandlas som obestallbara. Posti skickar en skriftlig anmalan till
Kundens adress om att uthamtningen av férsandelserna har forsummats. Om kunden inte har hamtat
ut sina forsandelser inom en manad fran anmalan, kan Posti hava avtalet med omedelbar verkan och
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behandla de férsandelser som sorterats till postboxadressen pa det satt som anges i punkt 6.2
Upphdrande av avtalet.

3.4 Avgiftsbelagda tillaggstjanster

Avgiftsbelagda tillaggstjanster till Foretagsadress ar Avtalad vidarepostning och Beredningsarbete for
transport.

TillAggstjansten Avtalad vidarepostning riktas enligt postboxadress till alla férsandelser som namns i
punkt 3.2 och riktas till postboxadressen. Férsandelserna skickas till foretagets avtalade postbox-
eller gatuadress. Tillaggstjansten Avtalad vidarepostning omfattar bade férpackning av
forsandelserna fér sandning och transport. Pris och andra detaljer foér transport avtalas alltid separat.
Tillaggstjansten Avtalad vidarepostning kan tillhandahallas tidigast tva veckor efter bestéallning av
tillaggstjansten. Tjansten omfattar inte sdndning av férsandelser som ska uthamtas pa servicestallet,
om Kunden inte separat bestaller forsandelsespecifik omtransport.

3.5 Prissattning

For grundande av en Féretagsadress debiteras en 6ppningsavgift av engangskaraktar och for
uppréatthallande och administration av varje postboxadress som tagits i bruk debiteras en manatlig
bruksavgift. Faktureringsperioden for bruksavgiften inleds i bdérjan av den manad som foljer manaden
da avtalet om ibruktagande av postboxadressen i fraga tecknas. For tillaggstjanster som kopplas till
avtalet om Foretagsadress samt for andringsarbeten i anslutning till avtalet (t.ex. ibruktagande av en
ny postboxadress) debiteras en andringsavgift enligt prislistan. Tillaggstjansterna debiteras
manatligen och andringsavgiften ar en engangsavgift.

3.6 Adressandring och eftersandning

I anslutning till ett avtal om Féretagsadress ska Kunden alltid lAmna en adressanmalan eller anmalan
om adressandring till den féretagsadress som faststalls i avtalet.

Om Kunden lamnar en anmalan om permanent adressandring for en postboxadress som ingar i
foretagsadresstjansten, upphdr foretagsadressavtalet och dartill anknutna tillaggstjanster att galla for
den aktuella postboxadressens del den dag da adressandringen trader i kraft.

Kunden ar skyldig att meddela alla namnuppgifter for postboxadressens postmottagare, sdsom
bifirma och marknadsféringsnamn. Alla som anvander postboxadressen ska dock aven sjalva lamna
en adressanmalan eller en anmalan om adressandring till postboxadressen.

For sporadisk eftersandning kan tjansten kompletteras enligt postboxadress med tidsbestamd
eftersandning under hogst tva (2) manader.

3.7 Ovriga villkor och begransningar

En foretagsadress far inte anvandas som mottagaradress for kundreturer, tavlingssvar eller
motsvarande forsandelser.

Om Postis Hamtnings- och utdelningstjanst ingas alltid ett separat avtal. Kunden debiteras separat for
tjansten.
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4. Foretagspostnummer
4.1 Tjanstens innehall

| tjansten Foretagspostnummer erbjuder Posti Kunden en individuell adress, som bestar av ett
postanstaltnamn som bygger pa foretagets namn, varumarke eller motsvarande och ett individuellt
postnummer. Féretagspostnummeradressen ar kundspecifik, varvid adressen aven innehaller
uppagifter om adressaten. Férsandelserna sorteras utifran féretagspostnumret. Kunden kan kdpa
tillaggssortering, och da sorteras forsandelserna i enlighet med tillaggssorteringsbeteckningar som
avtalats om separat med Posti.

Post med Foretagspostnummer som postnummer anses ankomma med Féretagspostnummer.

4.2 Servicelofte

Avtalet galler alla brev- och tidningsforsandelser (t.ex. brev, rekommenderade férsandelser, tidningar
och adresserade reklam) dar det avtalade Foretagspostnumret har anvants, med undantag av
postforskottsforsandelser, rekommenderade och assurerade forsandelser som adresserats till en
person samt brev med mottagningsbevis. Vad galler de forsandelser som adresserats till en person
fragar Posti Kunden om vilket servicestalle forsandelserna ska skickas till for uthamtning.

Foretagsposthummeradressen innehaller uppgifter om adressat. Forsandelser som adresserats till
foretagspostnummer anses vara korrekt utdelade, nar de har utdelats till
Foretagspostnummeradressen i Postis lokaler.

Paket sorteras pa Foretagspostnumret endast om Kunden har avtalat om Hamtnings- och
utdelningstjansten.

Paket ska ha mottagarens gatuadress som leveransadress.

Forsandelser finns sorterade vardagar (man.—fre.) senast pa det klockslag som meddelas pa
utldamningsstallet, i regel senast kl. 8.00.

4.3 Uthamtning av férsandelser

Kunden férbinder sig att dagligen hamta ut foérsandelserna fran det avtalade utlamningsstallet.
Kunden kan avtala om komplettering av tjansten med de avgiftsbelagda tillaggstjansterna
Hamtnings- och utdelningstjanst eller Avtalad vidarepostning till avtalad leveransadress.

Da Kunden uthamtar forsandelserna pa utlamningsstallet enligt avtalet, ska Kunden se till att den
person som hamtar ut férsandelserna har en gallande fullmakt for uthamtning av post.

Om Kunden férsummar att hamta ut férsandelserna pa det satt som anges i avtalet, har Posti ratt att

debitera Kunden for férvaring och hantering av férsandelserna enligt prislistan. Vid forsummelse fran
Kundens sida kan Posti hava avtalet i enlighet med Postis allmanna avtalsvillkor.
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4.4 Avgiftsbelagda tillaggstjanster

Avgiftsbelagda tillaggstjanster for tjansten Foretagspostnummer ar Avtalad vidarepostning och
Tillaggssortering.

Tillaggstjansten Avtalad vidarepostning riktas enligt postboxadress eller utifran
tillaggssorteringsbeteckningen till alla férsandelser som namns i punkt 4.2 och riktas till
postboxadressen. Forsandelserna skickas till den avtalade postbox- eller gatuadressen.
Tillaggstjansten Avtalad vidarepostning omfattar bade forpackning av férsandelserna for sandning
och transport. Pris och andra detaljer for transport avtalas alltid separat. Tillaggstjansten Avtalad
vidarepostning kan tillhandahallas tidigast tva (2) veckor efter bestallning av tillaggstjansten. Tjansten
omfattar inte sandning av forsandelser som ska uthdmtas pa servicestallet, om Kunden inte separat
bestaller forsandelsespecifik omtransport.

Vid tillaggssortering far Kunden fler postboxadresser och/eller tillaggssorteringsbeteckningar i sitt
bruk, och forsandelserna till féretagspostnumret sorteras utifran dem.

4.5 Prissattning

Fér grundande av Foretagsposthnummer debiteras en 6ppningsavgift och for administration av
adressen debiteras en manatlig bruksavgift som grundar sig pa volym.

Bruksavgiften kan omfatta flera postboxadresser. Faktureringsperioden for bruksavgiften inleds i
boérjan av den manad som féljer manaden da avtalet om ibruktagande tecknas.

For tillaggstjanster som kopplas till avtalet om Féretagspostnummer samt for andringsarbeten i
anslutning till avtalet (t.ex. ibruktagande av en ny postboxadress) debiteras en avgift enligt prislistan.

Tillaggstjansterna debiteras manatligen och andringsavgiften ar separat for varje transaktion.
Prissattningen av tilldggssorteringen bygger pa bade mangden forsandelser som kommer pa
Féretagspostnummeradressen och det utférda sorteringsarbetet.

Faktureringen av tillaggssorteringen bygger pa Kundens egen uppskattning av mangden férsandelser.
Om den faktiska mangden férsandelser dverskrider den mangd som Kunden angett, har Posti ratt att
debitera de tillaggskostnader som den faktiska mangden férsandelser orsakar.

4.6 Adressandring och eftersandning

Det ar inte méjligt att foga Postis tjanster for poststyrning (till exempel avbrott, eftersandning) till
Foretagspostnumret eller dartill anslutna postboxadresser.

Kunden avtalar separat med Posti om avbrott i utdelningen och tidsbestamd eftersandning av
forsandelserna genom att komplettera tjansten med tillaggstjansten Avtalad vidarepostning. Endast
en Kund i vars namn avtalet om féretagspostnumret har ingatts kan ge ett uppdrag géallande en
Foretagspostnummeradress.

Posti forbinder sig inte att genomféra adressanmalan- eller adressandringsuppdrag angaende
enskilda postboxadresser tillhérande enskilda personer som anvander foretags- eller
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organisationskundens féretagspostnummer eller som tillhor tjansten. Postférsandelser som skickats
till Foretagspostnumret sorteras pa foretagspostnumret enligt adresspaskriften pa forsandelsen.

4.7 Ovriga villkor och begrinsningar

Foretagspostnummeradressen ar kundspecifik och innehaller uppgifter om adressaten. Om Kunden
anvander Foretagspostnummeradressen fér mottagning av post som adresserats till andra, ska man
alltid separat avtala om detta med Posti. Om Kunden anvander tjansten fér mottagning av andra
postmottagares forsandelser utan separat avtal eller i strid med villkoren i avtalet i fraga, svarar
Kunden for kostnader som vallats Posti och/eller postmottagaren.

Kunden ar skyldig att sorja for att postmottagarna meddelar sin korrekta och géallande postadress at
avsandarna.

Kunden ska avtala med en postmottagare som anvander Féretagspostnummer om hur
postmottagarens forsandelser levereras till postmottagaren ocksa efter att Kundens och
postmottagarens avtal om anvandning av Féretagspostnummer upphdr. Kunden far inte returnera till
Posti forsandelser som har delats ut enligt forsandelsens Foretagspostnummeradress, utan Kunden ar
skyldig att meddela postmottagaren ifall det kommer férsandelser adresserade till denne till
Féretagspostnummeradressen. Dessutom ar Kunden skyldig att avtala med postmottagaren om
behandling av forsandelser och leverans till adressaten eller avsandaren pa sin bekostnad.

Om Kunden férsummar sin skyldighet att pa sin kostnad leverera vidare till adressaten eller
avsandaren post som har utdelats enligt Kundens adress, ar Kunden i sa fall skyldig att betala Posti
kostnader som uppstar for utredning och postning av férsandelser.

Om Hamtnings- och utdelningstjansten ingas alltid ett separat avtal, och Kunden debiteras separat
for tjansten. | fraga om tjansten foljs tjanstens produktvillkor.

5. Foretagspost Premium
5.1 Tjanstens innehall

| tjansten Foretagspost Premium avser Kund en Kund som ingatt ett avtal med Posti om anvandning
av tjansten. Kunden kan vidarebefordra tjansten till de mottagare som Kunden representerar.

Med postmottagare avses ett féretag, en grupp av personer eller en enskild person som tar emot
forsandelser som delas ut i Féretagspost Premium-tjansten.

Ibruktagandet av tjansten Foéretagspost Premium férutsatter att Kunden har ingatt ett avtal om Postis
Hamtnings- och utdelningstjanst. Om Hamtnings- och utdelningstjansten ingas alltid ett separat avtal,
och Kunden debiteras separat for tjansten. | fraga om tjansten féljs tjanstens produktvillkor.

| tjansten Féretagspost Premium erbjuder Posti Kunden en servicehelhet fér hantering av
ankommande post. Helheten bestar av ett anvandargranssnitt dar Kunden uppratthaller uppgifter om
postmottagarna och postmottagarspecifika tillaggstjanster, det utdelningssatt som Posti erbjuder och
Kunden valt, sortering av forsandelser och tillaggstjanster. Sadana tjanster ar vidarepostning av
forsandelser till en adress i Fastlandsfinland och sandning av meddelanden per e-post om
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ankommande brev, adresserade tidningar och reklam. Alternativen vad galler utdelningssatt ar
leverans till avtalad plats (till exempel lobby), utdelning till Posti-automat (box) och utdelning i
Kundens lokaler.

Tjansten Foretagspost Premium omfattar postmottagare som ar verksamma i de av Kundens lokaler
som anges i avtalet som ingatts med Kunden och vars uppgifter uppdateras av Kunden i Postis
anvandargranssnitt. Post med adress och postmottagaruppgifter som anges i avtalet anses ankomma
till tjansten.

5.2 Servicelofte

Avtalet galler alla forsandelser (till exempel brev, adresserad reklam, tidningar) som anvander den
avtalade adressen och postmottagarinformationen, med undantag av paket,
postforskottsforsandelser, rekommenderade och assurerade forsandelser samt brev med
mottagningsbevis och expressbrev som levereras eller dverldmnas mot kvittering i enlighet med
avtalet om Hamtnings- och utdelningstjansten. Forsandelser anses vara korrekt utdelade nar de har
delats ut pa det utdelningssatt som avtalats om med Kunden.

Boxadresserade forsandelser sorteras pa vardagar (man.—fre.), gatuadresserade férsandelser sorteras
med beaktande av omradesspecifika skillnader i utdelningsmodellerna. Férsandelserna delas ut till
Kunden i enlighet med de leveranstider som faststalls i avtalet om Hamtnings- och
utdelningstjansten.

5.3 Skyldigheter

Kunden ska avtala med postmottagarna om anvandningen av tjansten Féretagspost Premium i
enlighet med dessa produktvillkor.

Kunden ansvarar for att uppgifter om postmottagarna och évrig information som bland annat
tillaggstjansterna forutsatter, sdsom e-postadress, telefonnummer och adress for vidarepostning, ar
korrekta i Postis anvandargranssnitt innan tjansten tas i bruk. Kunden ansvarar for att andringar i
postmottagare aven uppdateras i avtalet om Hamtnings- och utdelningstjansten.

Kunden ar skyldig att sérja for att postmottagarna meddelar sin korrekta och gallande postadress at
avsandarna. Kunden ska avtala med en postmottagare som anvander tjansten Féretagspost Premium
om hur postmottagarens forsandelser levereras till postmottagaren ocksa efter att Kundens och
postmottagarens avtal om anvandning av tjansten Fdretagspost Premium upphor.

5.4 Prissattning

Anvandningen av tjansten Foretagspost Premium ar foremal fér en manatlig bruksavgift som
inkluderar de tjanster som Kunden valt. Faktureringsperioden for bruksavgiften inleds i enlighet med
produktavtalet om ibruktagande av Féretagspost Premium-tjansten.

5.5 Poststyrningstjanster

Poststyrningstjanster som tillhandahalls Postis foretagskunder (till exempel adressandring, avbrott i
utdelningen, eftersandning) ingar inte i Foretagspost Premium-tjansten. Vid behov maste
postmottagaren avtala separat med Posti om deras ibruktagande.
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5.6 Ovriga villkor och begransningar

Foretagspost Premium-tjansten ar Kundspecifik och innehaller uppgifter om postmottagarna. Kunden
far inte anvanda tjansten fér mottagning av andra postmottagares forsandelser.

6. Allmanna villkor fér mottagningstjansterna
6.1 Ansvar

Om Kunden tillater andra postmottagare att anvanda mottagningstjansterna, forbinder sig Kunden
att se till att de blir informerade om dessa produktvillkor och iakttar dem. Varje postmottagare svarar
sjalv for att adressen meddelas till Postis adressregister antingen med adressanmalan eller
adressandring. Kunden ar skyldig att i god tid pa féorhand meddela andra postmottagare som
anvander postboxtjansterna nar avtalet eller en enskild postboxadress upphdr att galla.

Om férsandelser vars adressater inte har avtalat med Kunden om anvandning av en specifik
postboxadress skickas till postboxadressen i fraga, ar Kunden skyldig att antingen returnera dessa
forsandelser som delats ut till postboxadressen till Posti eller att eftersanda forsandelserna till ratt
adress. De forsandelser som returneras till Posti ska forses med en anteckning om felaktig adress.

Kunden ar skyldig att meddela med adressanmalan alla namnuppgifter for postboxadressens
postmottagare, sdsom bifirma och marknadsféringsnamn.

Kunden svarar for att fraktdokumenten ar korrekta och att de levereras till Posti. Kunden svarar for att
amnen och féremal har klassificerats, férpackats och ar férsedda med beteckningar samt att de
obligatoriska dokumenten har éverlamnats enligt gallande sandningsanvisningar och lagstiftning. De
gallande instruktionerna finns pa webbplatsen posti.fi.

Kunden svarar for att de underleverantdérer som Kunden anlitar handlar enligt dessa produktvillkor.

Postis ansvar for forsandelsernas leveranstid upphdr nar férsandelserna eller deras ankomstavier har
delats ut till Kundens adress i Postis lokaler. | dvrigt svarar Posti fér forsandelsen enligt de villkor och
den lagstiftning som tillampas pa férsandelsen tills forsandelsen har utlamnats till Kundens
representant.

Nar kunden har kdpt Hamtnings- och utdelningstjansten kopplad till mottagningstjansten, upphor
Postis ansvar nar Postis forare har lamnat forsandelserna i samband med utdelningstransport till
Kunden.

Om uthamtningsstallet eller utlamningsstallet for férsandelserna andras i mottagningstjansten,
underrattar Posti Kunden om detta skriftligen. Hyresavtalet for postboxtjansten fortsatter pa det nya
stallet om inte Kunden och Posti avtalar om annat.

6.2 Avtalets upphoérande

Kunden och Posti kan sdga upp avtalet utan att ange nagon orsak. Uppsagningstiden &r en (1) manad
fran uppsagningsdatum. Vad gaéller Foretagspost Premium-tjansten ar dock uppsagningstiden tre (3)
manader fran uppsagningsdatum. Avtalet ska sédgas upp skriftligen.
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Nar avtalet upphor har Posti ratt att kassera Kundens forsandelser som har delats ut till
postboxadressen men inte hamtats. Nya férsandelser som ar adresserade till adressen for tjansten i
fraga hanteras som obestallbara, om Kunden eller de dévriga postmottagarna inte har meddelat
nagon ny adress till Posti.

Postboxadressen kan ater hyras ut nar avtalet har gatt ut.

6.3 Utlamning av namn- och adressuppgifter

Med undantag av Féretagspost Premium-tjansten har Posti ratt att utlamna namn- och
adressuppagifterna om en Kund och annan anvandare som ingatt avtal om Mottagningstjanster. Det ar
inte mojligt att avtala separat om sekretess for dessa uppgifter.

En privatperson som ar Kund hos Postboxtjansten kan emellertid férbjuda utlamning av sina namn-
och adressuppagifter.

7. Ikrafttradande

Dessa produktvillkor trader i kraft 1.4.2026 och ersatter Produktvillkor fér mottagningstjanster
20.1.2026. Dessa produktvillkor tillampas ocksa pa avtal som ingatts innan villkorens ikrafttradande.
Posti kan andra dessa produktvillkor. Kunden meddelas om eventuella andringar i tjansterna minst en
(1) manad innan andringarna trader i kraft (www.posti.fi).
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