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POSTIN YLEISET SOPIMUSEHDOT YRITYSASIAKKAILLE 1.1.2023

1. Soveltamisala

Naita yleisia sopimusehtoja noudatetaan Posti Oy:n (y-tunnus: 2344200-4), Posti Jakelu Oy:n (y-tunnus:
0109357-9) ja niiden kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen (jaljempana "Posti") Asiakkaiden
Palveluissa, ellei kirjallisesti ole erikseen toisin sovittu. Kunkin Palvelun tarjoava yhtié on Postin
sopimusosapuoli kyseisen Palvelun osalta. Palvelun tarjoava yhtié on eritelty Tuote-ehdoissa ja/tai Palvelun
yhteydessa taikka Postin sivustoilla.

2. Maaritelmia

Sopimuksella tarkoitetaan Asiakkaan ja Postin valista sopimuskokonaisuutta Postin Palveluista ml. nama
yleiset sopimusehdot ja Palvelua koskevat Tuote-ehdot.

Asiakkaalla tarkoitetaan yritysta tai -yhteis6a, mukaan lukien sen mahdolliset Sopimuksen mukaiset
konserniyhtiot, joka on sopinut Palveluiden kaytdsta. Sopimusasiakas huolehtii Sopimusta koskevien asioiden ja
muutosten tiedottamisesta Palvelua kayttaville Sopimusasiakkaan konserniyhtioille.

Palvelulla tarkoitetaan Asiakkaan kayttamia ja sopimia Postin palveluja. Palveluissa noudatetaan Sopimusta
ml. Palvelua koskevia Tuote-ehtoja. Palvelut on tarkemmin kuvattu Tuote-ehdoissa ja/tai Postin sivustoilla.

Tuote-ehdoilla tarkoitetaan Postin Palveluja koskevia ehtoja ja kuvauksia ml mahdollisesti soveltuvat
henkilotietojen kasittelysopimukset.

3. Palvelun tuottaminen

Posti tuottaa ja yllapitaa sovitut Palvelut. Posti voi kayttaa Palvelun tuottamisessa kulloinkin kaytdssa olevia
toimi- ja tuotantopaikkojaan, palvelu- tai toimitusmallejaan tai -metodejaan seka teknologioitaan.

Mikali sovittun Palvelun sisaltéon, toteuttamisedellytyksiin, -tapaan tai aikatauluun tehdaan Asiakkaasta
johtuva muutos, Postilla on oikeus veloittaa sille aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset joko erikseen taikka
hinnanmuutoksella ja lisaksi Posti voi tarvittaessa muuttaa esimerkiksi toimitusaikaa. Mikali Palvelua koskeva
tilaus tai toimeksianto peruuntuu Asiakkaasta johtuen, Posti voi veloittaa Asiakkaalta aiheutuneet
kustannukset.

4. Palvelun kaytto

Asiakas tutustuu kulloinkin voimassa oleviin yleisiin ehtoihin, Tuote-ehtoihin ja Postin ohjeisiin Palveluiden
kaytosta Postin sivuilla ja noudattaa Sopimuksen ehtoja.

Asiakkaalle voidaan toimittaa Palveluun kayttoon tarvittavat tunnukset.

Asiakkaan tulee sailyttaa tunnuksia huolellisesti ja huolehtia siita, etta tunnukset pysyvat luottamuksellisina.
Mikali Asiakkaan tunnus joutuu sivullisen haltuun tai katoaa, Asiakkaan on ilmoitettava tasta valittomasti
Postille. Asiakas vastaa ja hyvaksyy itseaan sitoviksi kaikki Asiakkaan tunnuksia kayttaen tehdyt toimenpiteet.
Asiakkaan vastuu tunnuksien kaytosta sailyy myds Palvelun tai Sopimuksen paattyessa.

Postilla on oikeus muuttaa Asiakkaan tunnukset. Posti ilmoittaa muutoksesta kirjallisesti etukateen.

5. Henkil6tiedot

Palveluja koskevia tietoja kasitellaan soveltuvan lainsaadannén mukaisesti Palvelujen suorittamiseen, Postin
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asiakassuhteiden hoitamiseen, analysointiin ja kehittamiseen, laskutukseen, tilastointiin, raportointiin seka
Postin ja Posti-konserniin kuuluvien yhtididen tai niiden yhteistyokumppaneiden palveluista tiedottamiseen ja
markkinointiin. Tietoja voidaan lisaksi kasitella palvelujen tietoturvasta huolehtimiseksi ja vaarinkaytosten tai
vikojen havaitsemiseksi, estamiseksi ja selvittamiseksi seka Postin toimintojen ja palvelujen kehittamiseksi.
Posti on useimmissa Palveluissa rekisterinpitaja, mutta tietyissa Palveluissa henkildtietojen kasittelija.

Voidakseen tuottaa Palveluita tehokkaasti asiakkaille, Posti voi kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita.
Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita ulkopuolisten
alihankkijoiden palvelimilla tai laitteistoilla, joista niita kasitelldaan teknisen kayttéoyhteyden avulla. Henkilotietoja
voidaan talléin siirtda myods Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietojen siirrot
toteutetaan kayttaen lainsaadanndén mukaisia siirtomenetelmia.

6. Muutokset

Postilla on oikeus muuttaa Sopimuksen ehtoja, Palvelujen sisaltda ja hintoja seka Palvelujen kaytt6a koskevia
ohjeita. Posti voi my0s ottaa kayttdédn uusia Palveluja, muuttaa mahdollisia maksuttomia Palveluja maksullisiksi
ja/tai lopettaa Palveluja tai niiden osia.

Muutoksista ilmoitetaan Postin www-sivuilla. Palveluun oleellisesti vaikuttavista muutoksista ilmoitetaan
vahintaan 1 kuukausi etukateen. Mikali Asiakas ei hyvaksy Sopimuksen olennaista muutosta, Asiakas voi
irtisanoa Sopimuksen paattymaan ennen muutoksen voimaantuloa.

Kulloinkin voimassa olevat yleiset ehdot seka tuote-ehdot ovat saatavilla Postin sivustoilta.
7. Hinnat ja maksaminen

Palveluiden hinnat maaraytyvat Postin kulloinkin voimassa olevien hinnastojen ja lisien mukaan, ellei
Sopimuksessa ole toisin sovittu. Lainsdadannosta tai viranomaisten toimenpiteista aiheutuvat valilliset verot tai
muut kustannukset ja/tai nilden muutokset korottavat hintoja vastaavasti ilman eri ilmoitusta niiden
voimaantulohetkesta lukien.

Sopimusosapuolena toimiva Posti konsernin yhtié (Posti Oy/Posti Jakelu Oy) laskuttaa omat Palvelunsa.

Maksuehto on 14 paivaa laskun paivayksesta. Maksujen viivastyessa Posti perii erapaivan jalkeiselta ajalta
korkolain mukaan maaraytyvan viivastyskoron seka perimismaksun. Hinnastossa ilmoitetuista,
vahimmaismaaraa pienemmista laskutuserista Posti perii erikseen vahvistetun laskutuslisan. Posti voi siirtaa
saatavan Asiakkaan kustannuksella perintatoimiston perittavaksi.

Laskua koskevat muistutukset on tehtava 7 paivan kuluessa laskun vastaanottamisesta ja viimeistaan laskun
erapaivaan mennessa. Laskutusta koskeviin muistutuksiin, selvityspyyntdihin tai vaatimuksiin sovelletaan
lisaksi tiekuljetussopimuslain tai muun soveltuvan lainsdadannén mukaisia vanhentumisaikoja.

Mikali Asiakas on reklamoinut laskusta ja/tai Palvelusta tai tehnyt vahingonkorvausvaatimuksen, on Asiakas
velvollinen suorittamaan laskun riidattoman osan ao. laskun maksuehdoilla. Posti voi veloittaa Asiakasta
aiheettomasta reklamaatiosta tai muusta aiheettomasta taikka Asiakkaan laiminlydnnista johtuneesta
selvityksesta.

Rahdin ja varastoinnin osalta, Postilla on pantti- ja pidatysoikeus hallussaan oleviin Asiakkaan tavaroihin

Asiakkaan Posti konsernin saatavien vakuudeksi. Posti on oikeutettu myymaan tavaroita saatavien verran,
mikali Asiakas ei maksa eraantyneita laskujaan.

8. Ennakkomaksu ja vakuus

Postilla on oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot seka pyytaa ennakkomaksu ja/tai vakuus.
Ennakkomaksun maksuehto on seitseman (7) paivaalaskun paivayksesta.

Ellei toisin sovita,

e ennakkomaksun maara on vahintaan Asiakkaan arvioitua 1 kuukauden laskutusta arvonlisdveroineen
vastaava maara.

e vakuuden maara on vahintaan Asiakkaanarvioitua 2 kuukauden laskutusta arvonlisaveroineen vastaava
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maara.
Posti voi tarkistaa ennakkomaksun ja/tai vakuudenmaaraa.

Uusi ennakkomaksu tulee paasaantoisesti maksaa viimeistaan, kun ennakkomaksun maarasta on kaytetty 50
%. Jos ennakkomaksu on kaytetty kokonaisuudessaan, Postilla on oikeus laskuttaa maksamattomat Palvelut
Asiakkaalta valittomasti. Asiakkaan on lisaksi maksettava uusi ennakkomaksu Postin lahettaman
ennakkomaksupyynnén mukaisesti.

Posti ei maksa ennakkomaksulle tai vakuudelle korkoa.Postilla on oikeus peria eraantynyt saatava
viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen vakuudesta tai ennakkomaksusta.

9. Sahkoinen asiointi ja séhkodiset Palvelut

Posti voi tarjota sahkoisia kanavia Palveluiden kayttoon seka sahkoisia Palveluja. Asiakas noudattaa Postin
ohjeita kanavan kaytdsta. Asiakas vastaa antamistaan tiedoista ja niita voidaan kayttaa laskutuksen
perusteena.

Postilla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa sahkdisten kanavien tai Palvelujen kayttdé esim. muutos- ja korjaustoita
varten tai tietoturvasyista eika Posti vastaa keskeytyksen mahdollisesti Asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.
Posti pyrkii siihen, etta Asiakkaalle aiheutuu keskeytyksesta mahdollisimman vahan haittaa. Posti ilmoittaa
keskeytyksista etukateen, mikali se on kohtuudella mahdollista.

10. Salassapitovelvollisuus ja tietojen luottamuksellisuus

Sopimusosapuolet sitoutuvat pitamaan salassa Sopimuksen ehdot seka tietoonsa tulleen toista
sopimusosapuolta, tdman asiakkaita tai muita kolmansia osapuolia koskevan liike- tai ammattisalaisuuden
ja muun luottamuksellisena pidettavan tiedon ja materiaalin.

Salassapitovelvollisuus on voimassa myods Sopimuksen paattymisen jalkeen niin kauan kuin tieto on
luottamuksellista.

Salassapitovelvollisuuden estamatta Posti voi kuitenkin

e |uovuttaa Palvelun toteuttamisen kannalta tarpeellisia Asiakasta koskevia tietoja kayttamilleen
Toimittajille, alihankkijoille jayhteistydkumppaneille;

e |uovuttaa Sopimuksen ja Palvelun kayttéon seka asiakassuhteen hoitamiseen liittyvia Asiakasta
koskevia tietoja Posti-konsernin sisaisesti;

e tuottaa ja luovuttaa lahetysten maaria, alueellista jakaantumista tai muita vastaavia tietoja koskevia
tilastoja sellaisessa muodossa, etta Asiakasta tai taman yksittaisia asiakkaita eivoida tunnistaa.

Posti kasittelee Palveluun liittyvan aineiston luottamuksellisesti.

Asiakas voi luovuttaa Palvelun toteuttamisen kannalta tarpeellisia tietoja kayttamalleen alihankkijalle tai
yhteistyokumppanille.

Sopimusosapuolet vastaavat siita, etta niiden kayttamat alihankkijat ja yhteistydkumppanit sitoutuvat
pitdmaan luottamuksellisina saamansa tiedot ja kayttavat niille luovutettuja tietoja vain Palvelun
toteuttamisen kannalta perusteltuihin tarkoituksiin.

11. Vahingonkorvausvelvollisuus
11.1. Vahingon toteaminen

Postin korvausvelvollisuuden edellytyksena on, etta Postin edustajalla on ollut mahdollisuus todeta vahinko ja,
etta vahinko on aiheutunut Postin vastuulla olevasta seikasta. Lahetysvahingoissa lahetyksissa on yleensa
oltava havaittavia ulkoisia vaurioita tai muuten Postin on voitava varmistua siita, etta vahinko on aiheutunut
silloin, kun lahetykset ovat olleet Postin vastuulla.

Tavallisten kirjeiden kulkua postiverkossa ei seurata, joten jalkikateen ei yleensa voida todentaa lahetyksen
vaiheita ja mahdollista vahinkotapahtumaa. Mikali Asiakas haluaa paremman turvan lahetykselleen,
Asiakkaan tulee kayttaa seurattavia lahetyslajeja.
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11.2. Vahingon korvaaminen

Korvauksen perustana ovat Palvelun virheellisyydesta Asiakkaalle aiheutuneet todelliset vahingot. Korvauksen
hakijan on esitettava naytto aiheutuneesta vahingosta. Vahingonkorvausta voidaan suorittaa esinevahingosta
ja vahingosta aiheutuneista kuluista soveltuvien rajoitusten mukaisesti. Esinevahinkona korvataan valittdmat,
suorat ja aineelliset menetykset. Vahingosta aiheutuneilla kuluilla tarkoitetaan tarpeellisia ja valttamattomia
kuluja, jotka aiheutuvat vahingon ehkaisemisesta, rajoittamisesta, korjaamisesta tai muista vahinkoon
valittdmasti liittyvista toimenpiteista.

Vahingonkorvausta voidaan myds kohtuuden mukaan sovitella, jos vahingon karsineen puolelta on
myotavaikutettu vahinkoon.

Jos Posti on korvannut tavaran tayteen arvoon, tavaran omistusoikeus siirtyy Postille, mikali Posti sita vaatii.

11.3. Vastuunrajoitukset

Posti ei vastaa valillisista tai epasuorista vahingoista kuten ansion tai tuoton menetyksesta, saamatta
jaaneesta myynti- tai muusta voitosta tai muusta vastaavasta taloudellisesta vahingosta taikka vahingosta
kolmannelle. Korvausta ei myodskaan makseta kateostosta, tavaran keraily-, antiikki- tai muusta
vastaavasta erityisesta arvosta.

Posti ei vastaa vahingoista, joiden se nayttaa aiheutuneen seikasta, jota Posti ei ole voinut valttaa ja jonka
seurauksia se ei ole voinut ehkaista. Posti ei vastaa lahetyksen viivastyksen aiheuttamasta vahingosta, mikali se
ei ole ehtojensa mukaan voinut luovuttaa lahetysta vastaanottajalle.

Erityisesti Posti ei ole vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat

e Asiakkaasta tai sen puolesta toimineen kolmannen osapuolen toimenpiteista tai laiminlydnneista;

o palvelukatkoista, viivastyksista, virheista tai vahingoista, jotka aiheutuvat lahettajan, Asiakkaan,
kolmannen osapuolen tai viranomaisen toiminnasta (kuten esim. naiden palveluista, ohjelmistoista,
laitteista tai tietoliikenneyhteyksista);

e tietoverkkojen, tietojarjestelmien tai tietoliikenneyhteyksien teknisten vikojen,hairididen, huoltojen
tai asennustoiden aiheuttamista katkoksista taikka muusta vastaavasta syysta eika naista syista
mahdollisesti aiheutuvasta tiedon viivastymisesta, muuttumisesta tai katoamisesta;

e maksuttomasta palvelusta, tuotteesta taisovelluksesta;

e |ahetyksien kasittelysta, kuormaamisesta, lastauksesta, rahdin tuennasta, kuljettamisesta tai
purkamisesta, josta Asiakas, Asiakkaan puolesta toiminut tai muu kolmas osapuoli on huolehtinut;

e tavaran omasta luontaisesta alttiudesta vahingoittumiselle, kuten murtumiselle, vuodolle,
itsesytytykselle, madantymiselle, ruostumiselle, kdymiselle, haihtumiselle seka kylman, lammaon tai
kosteuden arkuudelle tai muulle vastaavalle;

e puuttuvasta tai puutteellisesta pakkauksesta tai paallyksesta;

puutteellisista Asiakkaan vastuulla olevistakasittelymerkinnoist3;

siitd, etta lahetys aiheuttaa vaaraa tai vahinkoa;

lahetyksia koskevien tietojen epataydellisyydests;

tullin tai muiden viranomaisten toimenpiteiden lahetyksille aiheuttamista viivastymisista tai muusta

vahingosta.

Postilla on oikeus vedota soveltuvan lainsaadannoén seka soveltuvien sopimusehtojen saanndksiin vastuun
rajoittamisesta ja vastuusta vapautumisesta silloinkin, kun korvausvaatimus ei perustu palvelua koskevaan
lainsaadantéon tai sopimusehtoihin, jos korvausta olisi voitu vaatia kyseisten Iahteiden nojalla.

11.4. Palvelun mukaan maaraytyva vahingonkorvausvastuu
11.4.1 Postin vastuu ja vahingonkorvausvelvollisuus maaraytyy

e kotimaan kirjelahetyksissa postilain;

o kansainvalissa postilahetyksissa Maailman postiliiton sopimusten;
e tavarankuljetuspalveluissa tiekuljetussopimuslain;

e seka tuote- ja naiden yleisten sopimusehtojenmukaisesti.
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Kaikissa lahetyslajeissa Postin korvausvastuu on rajoitettu sovellettavassa lainsdadanndssa ja muissa ylla
mainituissa maariteltyyn enimmaiskorvaukseen. Postilain ja tiekuljetussopimuslain alaisissa palveluissa Postin
vastuu voi ylittaa edella mainitun maaritellyn enimmaiskorvauksen, mikali Posti on aiheuttanut vahingon
tahallisesti taikka torkean tuottamuksellisesti. Kansainvalisessa postiliikenteessa vastuunrajoitukset ovat
ehdottomia.

Kotimaan tavarakuljetus:

Kotimaan tavarankuljetuksessa enimmaiskorvaus on 20 euroa puuttuvaa kiloa kohden tavaran katoamis- tai
vahingoittumistilanteissa. Kotimaan tavarakuljetuksessa viivastyksesta johtuva ja osoitettu valitédn vahinko
korvataan lainsdadannon mukaisesti (enintdaan kuljetusmaksu).

Kansainvaliset lahetykset:

Kansainvalisten lahetysten korvaus on paasaantoisesti Maailman postiliiton mukaisen lahetyksen katoamis-
tai vahingoittumistilanteissa rajoitettu Kansainvalisen valuuttarahaston maaritteleman erityisnosto-oikeuden
(SDR) mukaisesti 40 SDR + 4,5 SDR/kg. Tiekuljetussopimuslain mukaisissa tavarankuljetuksissa katoamis- tai
vahingoittumistilanteissa vastuunrajoitus on enintdan 8,33 SDR/kg. Kansainvalisissad EMS, Parcel Connect
taikka Postipaketti Baltiaan -lahetyksissa enimmaiskorvaus voi olla maksimissaan 500 euroa katoamis- ja
vahingoittumistilanteissa. Lisaksi maakohtaiset poikkeukset voivat vaikuttaa korvattavuuteen ja korvauksen
maaraan. Viivastyksesta ei suoriteta korvausta.

Enimmaiskorvausten puitteissa maksettavan vahingonkorvauksen lisaksi palautetaan Postille suoritetut
kuljetusmaksut virhetta vastaavin osin. Jos lahetyksen katoaminen tai vahingoittuminen johtuu
ylivoimaisesta esteest3, josta ei makseta vahingonkorvauksen taikka mikali lahetyksen palauttaminen
lahettajalle viivastyy Postin syysta yli 14 paivaa sailytysajan paattymisesta, lahettajalla on oikeus
kuljetusmaksujen takaisin saamiseen.

Maailman postiliiton sopimusten mukaan kansainvalisissa postilahetyksissa tavallisista kirjeista, pikakirjeista,
maksikirjeista ja lahetysten viivastymisesta ei makseta korvausta. Maakohtaiset poikkeukset voivat vaikuttaa
korvaukseen esimerkiksi kirjattujen ja postivakuutettujen kirjeiden osalta vahingoittumis- ja
katoamistilanteissa.

Lahetyslajikohtaisista enimmaiskorvauksista saa lisatietoa Tuote-ehdoista, Postin sivustolta tai
asiakaspalvelusta.

Muissa Palveluissa Postin vahingonkorvausvastuu rajoittuu enintaan virheellisen palvelutehtavan verottomaan
arvoon. Postilla on oikeus ensisijaisesti korvata virheellinen tai viivastynyt Palvelu korvaavalla Palvelulla.

11.4.2 Korvaukseen oikeutettu

Kotimaan postilahetyksissa kadonneesta lahetyksesta aiheutuneesta vahingosta korvaukseen on oikeutettu
lahettdja. Vahingoittuneesta lahetyksesta oikeus korvaukseen on lahettdjall3, ellei Iahetysta ole luovutettu
vastaanottajalle. Oikeus korvaukseen siirtyy vastaanottajalle hanen vastaanotettuaan lahetyksen. Viivastys
korvataan vahingonkarsineelle vastaanottajalle tai lahettajalle.

Ulkomaan postilahetyksissa korvaukseen on oikeutettu aina lahettaja. Vastaanottajalla on oikeuskorvaukseen
vahingoittuneesta tai kadonneesta lahetyksest3, vain jos lahettaja on luovuttanut oikeutensa vastaanottajalle.
Lahettajan on ilmoitettava oikeudesta luopumisestaan omalle sopimuskumppanilleen.

Tiekuljetussopimuslain alaisissa tavarankuljetuspalveluissa oikeus korvaukseen on Asiakkaalla tai
vahingonkarsijalla Sopimuksen mukaan.

12. Asiakkaan vastuu

Asiakas vastaa siita, etta silla on valtuutuksen tai vastaavan sitoumuksen perusteella oikeus toimia Sopimusta
kayttavien yritysten puolesta.

Asiakas vastaa lahetyksien ja/tai aineiston toimittamisesta sovitussa ajassa Palvelussa sovittuun
toimitussoitteeseen. Mikali Idhetyksia ja/tai aineistoa ei ole toimitettu sovitulla tavalla tai sovitussa aikataulussa,
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Posti ei vastaa Palvelun toteutumisesta Sopimuksen mukaisena.

Mikali l1ahetyksia ja/tai aineistoa ei voida kasitelld sovitulla tavalla, Posti ilmoittaa mahdollisuuksien mukaan
siita Asiakkaalle sopiakseen Asiakkaan kanssa Palvelukohtaisesti tarvittavista jatkotoimenpiteista. Jos Posti ei
saa Asiakkaalta tarkempaa ohjeistusta lahetyksien ja/tai aineiston kasittelysta, Postilla on oikeus palauttaa
lahetykset ja/tai aineisto Asiakkaan kustannuksella. Asiakas vastaa ldhetyksen ja/tai aineiston palauttamisesta
ja/tai varastoinnista aiheutuvista ylimaaraisista kuluista.

Asiakas vastaa valitsemansa lahetystavan soveltuvuudesta lahetyksen sisallolle seka lahetyksien riittavasta ja
sisallon edellyttamasta pakkaamisesta, lahetyksen merkitsemisesta seka lahetysten esitoista Palvelua
koskevien ehtojen ja ohjeiden mukaisesti.

Lahetys on pakattava Postin hyvaksymalla tavalla niin, etta se kestaa koneellisen postinkasittelyn eika aiheuta
vaaraa tai vahinkoa. Lisatietoja pakkaamistavoista saa Postin internetsivuilta tai asiakaspalvelusta.

Asiakas antaa Palvelua varten tarvittavat tiedot. Asiakas vastaa antamistaan tiedoista ja tietojen
oikeellisuudesta. Posti ei ole velvollinen tarkistamaan tai korjaamaan tietoja. Asiakkaan on viipymatta
ilmoitettava tietojen muutoksista.

Asiakas vastaa ldhettamiensa |dhetysten ja/tai aineiston sisalldst3, tietosisalldsta, ominaisuuksista ja
esitysmuodosta seka lahetystensa taikka varastoinnissa olevien tuotteidensa vakuutuksista.

Asiakas on tietoinen, etta henkilékohtaisen viestin, kuten esimerkiksi laskun tai tiliotteen lahettaminen on
viestisalaisuuden turvaamiseksi lahetettava kirjelahetyksena.

Asiakas noudattaa lainsdadantoa kayttaessaan Palveluita. Palveluita hyvaksikayttaen ei saa tuottaa, sailyttaa tai
lahetta3 aineistoa, joka on lainvastaista, loukkaa tekijanoikeuksiaja/tai muita oikeuksia, hyvaa tapaa tai
viranomaisten maarayksia. Asiakas vastaa myos Palvelun kayton edellyttamien laitteiden, ohjelmistojen ja
viestinta- seka tietoliikenneyhteyksiensa kustannuksista ja toiminnasta.

Asiakas vastaa hanen vastuulla olevan velvollisuuden tuottamuksellisen tai tahallisen laiminlyénnin Postille
aiheuttamista kustannuksista ja vahingoista.

13. Vastuu alihankkijan tms. toimenpiteista

Posti voi kayttaa Palvelujen tuottamisessa alihankkijoita. Posti vastaa Asiakkaalle kayttamansa alihankkijan
toiminnasta kuin omastaan.

Mikali Sopimukseen sisaltyy kolmannen osapuolen palveluja, joista Posti sopii Asiakkaan kanssa kolmannen
osapuolen puolesta ja lukuun, tai edustaen kolmatta osapuolta, kyseinen kolmas osapuoli vastaa palvelustaan,
eika Postilla ole vastuuta kolmannen osapuolen palvelusta. Posti vastaa kuitenkin omista ja alihankkijoidensa
Palveluista seka Sopimuksen mukaisen palvelukokonaisuuden hallinnasta kolmansien osapuolten kanssa
tekemiensa sopimusten mukaisesti.

Myo0s Asiakas vastaa kayttamansa alihankkijan toiminnasta kuin omastaan.
14. Ylivoimainen este

Sopimusosapuolet vapautuvat sopimuksen mukaisten velvollisuuksien noudattamisesta ja
vahingonkorvausvelvollisuudesta force majeure -tapauksissa, joita ovat mm. lakko, tydsulku, muu
tyotaistelutoimenpide, onnettomuudet, viranomaistentoimenpiteet ja muut olosuhteet, joita sopimusosapuolet
eivat ole voineet valttaa ja joiden seurauksia ne eivat ole voineet estaa.

Posti pyrkii hoitamaan Palvelut mahdollisimman hyvin myds em. poikkeuksellisissa oloissa. Postilla on oikeus
force majeure -tilanteissa tarvittaessa priorisoida Palvelujen toteuttamista lakisaateisten velvoitteiden,
yhteiskunnan toiminnan, terveyden, yleisen turvallisuuden tai muiden vastaavin seikkojen toteuttamiseksi tai
turvaamiseksi.

15. Reklamaatio ja vanhentuminen

15.1. Postilahetyksissa ja postiennakkotilityksissa
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Postille on tehtava reklamaatio lahetyksen vahingoittumisesta, lahetyksen viivastymisesta tai katoamisesta tai
postiennakkosumman virheellisesta tilittamisesta tai tilittamatta jdamisesta kohtuullisessa ajassa siita, kun
lahettdja tai vastaanottaja on havainnut tai kun hanen olisi pitanyt se havaita vahinko, viivastyminen tai
katoaminen tai postiennakkosumman virheellinen tilittdminen tai tilittamatta jaaminen.

Kohtuullisena aikana reklamaation tekemiselle pidetaan 14 paivaa lahettamisesta, ellei muuta osoiteta.
Reklamaatio on kuitenkin tehtava lahetysta vastaanotettaessa tuolloin ulkoisesti havaittavissa olevasta
vahingosta, jos lahetys luovutetaan henkildkohtaisesti vastaanottajalle tai hanen edustajalleen, joka ei ole
kuluttaja. Reklamaation viivastyminen saattaa vaikeuttaa asian selvittamista tai johtaa kanneoikeuden
menetykseen.

Kotimaisista postilahetyksista oikeus korvaukseen on menetetty, jollei vaatimusta esiteta kirjallisesti Postille
vuoden kuluessa tai, jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkeasta huolimattomuudesta, kolmen
vuoden kuluessa siita, kun

1. Postin vastuu on naiden sopimusehtojen mukaan paattynyt, jos vaatimus perustuu ldhetyksen
vahingoittumiseen tai katoamiseen taikka sen viivastymiseen,

2. Posti on vastannut seurattavaa lahetysta koskevaan tiedusteluun, etta lahetys on kadonnuttai siita, kun
ei seurattavan -lahetyksen katoaminen olisi tullut huomata. Jollei muuta osoiteta, ei seurattavan -
lahetyksen katoaminen olisi tullut huomata, kun lahettamisesta oli kulunut 8 paivaa.

Kansainvalisista postilahetyksista lahettajan on vahingon selvittamiseksi ja mahdollisen korvauksen
saamiseksi tehtava lahetyksesta tiedustelu puolen vuoden kuluessa lahetyksen jattamisesta kuljetettavaksi.
Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei vaatimusta esiteta kirjallisesti Postille vuoden kuluessa tiedusteluun
annetusta vastauksesta.

15.2. Tavarankuljetuspalveluissa

Tiekuljetussopimuslain mukaan tavaran vahentymisesta tai vahingoittumisesta on tehtava muistutus Postille
tavaraa vastaanotettaessa, jos vahentyminen tai vahingoittuminen oli ulkoisesti havaittavissa, ja muussa
tapauksessa kirjallisesti 7 paivan kuluessa vastaanottamisesta. Tavaran luovutuksen viivastymisesta on tehtava
kirjallinen muistutus 21 paivan kuluessa siita paivasta, jona tavara asetettiin vastaanottajan kaytettavaksi.

Tavaran katoamisesta tulee huomauttaa Postille 3 kuukauden kuluessa ladhettamisessa.

Reklamaation laiminlyonti ajoissa johtaa kotimaan kuljetuksissa kanneoikeuden menetykseen, ellei Posti ole
aiheuttanut vahinkoa torkealla tuottamuksella tai tahallisesti. Kansainvalisissa kuljetuksissa vaatimuksen
esittajalla on nayttotaakka vahingon syntymisesta kuljetuksen aikana, mikali reklamaatiota ei ole tehty ajoissa.

Tiekuljetussopimuslain mukaan vahingonkorvauskanne on pantava vireille viimeistaan 1 vuoden kuluessa,
tai 3 vuoden kuluessa, jos perusteena on tahallisuus tai térkeatuottamus, siita,

1. kun tavara on vahentynyt tai vahingoittunut taisen luovutus on viivastynyt, tavaran luovutuspaivasts;

2. kun tavara on kadonnut, 30 paivan kuluttua sovitusta luovutuspaivasta tai, milloin erityista luovutuspaivaa
ei ole sovittu, 60 paivan kuluttua siita, kun rahdinkuljettaja otti tavaran kuljetettavakseen;

3. muussa tapauksessa 3 kuukauden kuluttua kuljetussopimuksen tekemisesta (tavaran lahettamisesta).

15.3. Muut Palvelut

Asiakkaan on reklamoitava kirjallisesti Palvelun virheesta 14 paivan kuluessa virheesta tai siita, kun Asiakkaan
olisi tullut huomata virhe. Reklamaation laiminlydnti ajoissa johtaa kanneoikeuden menetykseen, ellei Posti ole
aiheuttanut vahinko térkealla tuottamuksella tai tahallisesti.

16. Riitojen ratkaiseminen

Sopimusosapuolten valiset erimielisyydet ratkaistaan ensisijassa sopimusosapuolten valisin neuvotteluin. Ellei
neuvotteluissa paasta sovintoon kohtuullisessa ajassa, erimielisyydet ratkaistaan Suomen lainsaadanndn

mukaisesti Helsingin karajaoikeudessa.

17. Palvelujen keskeyttaminen
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Mikali Asiakas ei vahintaan kahden viikon pituisena maaraaikana Postin lahettaman maksukehotuksen jalkeen
ole suorittanut erdantyneitd maksujaan, Postilla on oikeus keskeyttaa Asiakkaan kaikki Palvelut, kunnes kaikki
eraantyneet maksut on suoritettu.

Postilla on oikeus keskeyttaa kaikki Sopimukseen perustuvat Palvelut liséksi, jos

a) Asiakas ei ole maksanut sovittua ennakkomaksua tai jaljella olevaa, ennakkomaksua ylittavaa maaraa
koskevaa laskua tai Postin ennakkomaksupyynnén mukaista uutta ennakkomaksua viikon kuluessa
Postin pyynnosta tai em. laskun paivamaarasta;

b) Asiakas ei ole toimittanut sovittua vakuutta taiPostin pyytamaa lisdvakuutta viikon kuluessa Postin
pyynnosta;

c) Asiakas ylittaa sovitun luottorajan;

d) Asiakas on jattanyt konkurssi- tai yrityssaneeraushakemuksen tai Asiakas on haettutai se haetaan
konkurssiin tai yrityssaneeraukseen, Asiakas on hakenut julkista haastetta velkojilleen tai viranomainen
on todennut Asiakkaan kyvyttomaksi vastaamaan hanelle sopimusehtojen mukaan kuuluvista
velvollisuuksista;

e) ennakolta tiedetadan, tai muutoin on perusteltua syytd olettaa, ettd Asiakas ei pysty tayttamaan
Sopimusta;

f) Asiakas ei muistutuksesta huolimatta taytya sopimusvelvoitteitaan tai rikkoo oleellisesti
sopimuksen mukaisia velvoitteitaan;

g) Asiakas on kaupparekisterimerkinnan tai muun sellaisen rekisterimerkinnan mukaan lakannut
olemasta;

h) Asiakasta ei tavoiteta jonkin Sopimukseen liittyvan asian selvittamiseksi;

18. Sopimuksen paattyminen

Mikali Sopimuksessa ei ole erikseen muuta mainittu,Sopimuksen molemminpuolinen irtisanomisaika on 1
kuukausi.

Sopimusosapuolilla on oikeus purkaa Sopimus paattymaan heti ilman irtisanomisaikaa seuraavissa
tapauksissa:

e toisen sopimusosapuolen oleellisen tai toistuvan sopimusrikkomuksen takia, ellei toinen
sopimusosapuoli 30 paivan kuluessa kirjallisen huomautuksen saatuaan korjaa sopimusrikkomusta;

e sopimusosapuoli on jattanyt konkurssi- tai yrityssaneeraushakemuksen tai sita on haettu tai se haetaan
tai asetetaan konkurssiin tai yrityssaneeraukseen. Sopimuksen purkaminen sopimusosapuolen
konkurssiin asettamisen perusteella konkurssin alkamisen jalkeen edellyttaa, etta konkurssipesa ei ole
toisen sopimusosapuolen asettamassa kohtuullisessa ajassa ilmoittanut sitoutuvansa Sopimukseen
seka asettanut hyvaksyttavaa vakuutta Sopimuksen tayttamisesta;

e sopimusosapuoli on hakenut julkista haastetta velkojilleen tai viranomainen on todennut
sopimusosapuolen kyvyttdmaksi vastaamaan hanelle sopimusehtojen mukaan kuuluvista
velvollisuuksista;

Postilla on lisaksi oikeus purkaa Sopimus samoilla perusteilla, joilla Postilla on oikeus kohdan 17 mukaan
keskeyttaa Asiakkaan kaikki Palvelut.

Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen on tehtava kirjallisesti.
19. Sopimuksen siirtaminen

Sopimusosapuolilla on oikeus siirtda Sopimus ilman toisen sopimusosapuolen suostumusta sopimusosapuolen
konsernin sisalla. Postilla on oikeus siirtaa sopimus kolmannelle yritys- tai liiketoimintakaupan yhteydessa.

Sopimuksen siirtamisena ei pideta alihankkijan kayttamista.
20. Asiakirjojen soveltamisjarjestys
Ellei toisin ole sovittu, Asiakirjojen soveltamisjarjestys on seuraava:

1. Asiakassopimus tai tilausvahvistus liitteineen lukuun ottamatta yleisia sopimusehtoja
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Muu Palvelua koskeva sopimus liitteineen

Postin Palvelua koskevat ohjeet Postin sivustolla ja/tai Palvelujen ohessa
Tuote-ehdot

Postin yleiset sopimusehdot yritysasiakkaille

abrwd

21. Sopimuksen voimassaoloon liittyvia muita ehtoja

Posti voi lakkauttaa Sopimuksen ilman irtisanomista tai ilman erillista ilmoitusta tai muita toimenpiteita, mikali
Sopimuksen mukaisia Palveluja ei ole kaytetty viimeisen 12 kuukauden aikana.

22. Muut ehdot

Postilla on oikeus havittaa Postin haltuun jaanyt Asiakkaan aineisto 1 kuukauden kuluttua Palvelua
koskevan toimeksiannon paattymisesta. Aineiston varastointi Palvelun yhteydessa voi olla mahdollista
erikseen sovittaessa ja lisamaksusta.

Kaikki oikeudet Postin Palveluihin, Palveluihin liittyvaan aineistoon, tavaramerkkeihin ja vastaaviin tunnuksiin
ovat Postilla. Asiakas voi kayttaa Palveluja ja niihin liittyvaa aineistoa ainoastaan Sopimuksen mukaisesti
Palvelun kayttamiseksi. Mikali Posti luovuttaa Asiakkaalle tietokoneohjelmia tai niihin liittyvaa materiaalia,
Asiakas saa kayttaa niita ainoastaan Palvelujen yhteydessa. Palvelujen paattyessa Asiakas on velvollinen
valittdmasti palauttamaan saamansa tietokoneohjelmat, muun materiaalin seka kaikki naiden mahdolliset
kopiot Postille.

Posti voi kayttaa Asiakkaan nimea ja logoa referenssind markkinoinnissaan. Referenssin kayttamisen ehdoista
sovitaan Asiakkaan kanssa tarkemmin erikseen.

Mikali Asiakas tarjoaa oman Palvelunsa yhteydessa esimerkiksi verkkokaupassa asiakkailleen
mahdollisuuden kayttaa Postin palveluja, Asiakkaan tulee noudattaa Postin erikseen antamia ohjeita, jotka
koskevat Postin palvelujen, brandien, tuotemerkkien, logojen tai vastaavien asioiden esittamista seka
nakyvyytta Asiakkaan markkinointimateriaalissa.

Markkinointimateriaalilla tarkoitetaan esimerkiksi Asiakkaan markkinointiesitteita ja www-sivuja.

23. Yleisten sopimusehtojen voimaantulo

Nama yleiset sopimusehdot tulevat voimaan 1.1.2023 ja ovat voimassa toistaiseksi. Nama ehdot korvaavat
vastaavat aikaisemmat yleiset sopimusehdot.
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LIITE Lahetyspalvelujen yleiset ehdot

1. Lahetyksen sisaltoa koskevia rajoituksia

Asiakkaan vastuulla on varmistaa, etta valittu lahetystapa soveltuu ja on sallittu lahetyksen sisallolle.

1.1 Arvolahetykset

Arvolahetyksia saa paasaantoisesti lahettaa vain postivakuutettuna lahetyksena.

Raha ja vapaasti vaihdettavat arvopaperit; haltijavelkakirjat, shekit, ostosetelit ja — kortit (lahjakortit) seka
muut vastaavat kenen tahansa haltijan kaytettavissa olevat tai rahaksi muutettavat arvopaperit seka
arvoesineet (taideteokset, antiikki- ja kerdilyesineet, jalokivetja -metallit, korut seka muut vastaavat
arvoesineet), vahvan sahkoisen tunnistamisen valineet, joissa lahetyksen sisalté mahdollistaa vahvan
sahkoisen henkildn tunnistamisen.

Seuraavia arvolahetyksia saa lahettaa myds Kirjattuna kirjeena, mutta Asiakkaan on otettava huomioon.
Kirjatun kirjeen enimmaiskorvaus.

Nimetylle henkildlle osoitetut tavalliset velkakirjat ja maarannaisvelkakirjat, pankki- ja luottokortit seka
muut vastaavat kortit ja maksuvalineet, joiden kayttoon on oikeutettu vain nimetty henkilo seka SIM- ja
prepaid- kortit seka henkilollisyystodistukset ja vahvan sahkoisen tunnistamisen valineet, jotka yksin
kaytettyna eivat mahdollista henkildon tunnistamista (esim. kayttajatunnusja salasana erikseen lahetettyna).

Jotta Posti voi tarjota lahetyksille oikean Palvelun ja kayttaa Postilain mukaista oikeutta kieltaytya
vastaanottamasta ja kuljettamasta muuna kuin Postivakuutettuna lahetyksena rahaa tai vastaavaa sisaltavaa
arvolahetysta, on Asiakkaan velvollisuus kertoa lahetyksen sisalto. Mikali Asiakas on naiden ehtojen vastaisesti
lahettanyt arvolahetyksia, Posti ei vastaa mahdollisista vahingoista.

1.2 Vaaralliset aineet ja esineet

Posti ei kuljeta lainvastaisia eika ilmeista vaaraa aiheuttavia sisaltéja lukuun ottamatta erikseen sovitusti
vaarallisten aineiden kuljetuksesta annetun lainsaadannon alaisia tuotteita.

Lisaksi Posti kuljettaa poikkeuksellisesti vaarallisten aineiden kategoriaan 6.2 (tartuntavaaralliset aineet)
kuuluvia naytteita, jos ne ovat

YK-numeroon UN 3373 luokiteltavia kategoria B:n Biologisia aineita

VAK-sadnnosten mukaan vapautettuja inmis- ja eldinperaisia naytteita, joissa on hyvin pienella
todennakdisyydella taudinaiheuttajia. Kyseisten lahetysten pakkaamisessa ja merkinnassa on
noudatettava voimassa olevia VAK-saanndksiaseka Postin antamia erillisia ohjeita (www.posti.fi).
Lahettajan tulee varmistaa kyseisen alan asiantuntijalta naytteen luokittelu ja Postilta pakkaamis- ja
merkintaohjeet ennen lahetyksen postittamista.

YK-numeroon UN 3373 luokittuvien naytteiden lentopostina kuljettaminen on yleensa kielletty
lentoturvallisuusperustein. Tama voi vaikuttaa kuljetusaikaan pitkilla etaisyyksilla, eikd ulkomaankuljetuksia
voida tarjota laisinkaan.

1.3 Nesteet ja muu lennoille kelpaamaton sisaltd

Mikali lahetys sisaltaa nesteita tai muuta sellaista sisaltoa, jota ei lentoturvallisuussyista oteta kuljetettavaksi
lentoteitse, Posti ei vastaa tuote-ehtojen mukaisesta toimitusajasta. Kotimaahan osoitetut lahetykset
kuljetetaan aina vastaanottajalle tarvittaessa maanteitse. Ulkomaille postilahetykset kuljetetaan
paasaantodisesti lentoteitse. Jos lahetysta ei voida toimittaa lentokelpaamattoman sisallén vuoksi, se
palautetaan lahettajalle. Tarvittaessa lahetys voidaan myds palauttaa lahettajalle lahetysmerkintdjen
taydentamiseksi.

1.4 Helposti sarkyvat lahetykset

Sarkyvat ja taittuvat esineet tai nestemaiset, nesteytyvat, valuvat tai tahraavat aineet on
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postitettava sisaltdnsa puolesta erilliskasiteltavana pakettina (helposti sarkyva). Lahetyksen sisaltd
pitaa lisdpalvelusta ja -maksusta huolimatta pakata sisallon vaatimalla tavalla niin, etta sen sisalto
ei liiku, tahraa eika vuoda ja etta se kestaa postinkasittelyn eika aiheuta vaaraa tai vahinkoa
henkildlle tai omaisuudelle. Lahettaja voi joutua vastuuseen myds muille postilahetyksille ja Postille
aiheutuvista vahingoista.

1.5 Elaimet, kasvit, elintarvikkeet seka muut arat l[ahetykset

Palveluilla ei saa lahettaa erityista sailytyslampdtilaa vaativia sisaltoja, kuten elavia tai kuolleita elaimia, elavia
kasveja taikka pilaantuvia elintarvikkeita, ellei ole toisin sovittu.

1.6 Ulkomaan postin erityiset rajoitukset

Ulkomaille osoitettuja lahetyksia voi koskea paikallisen postioperaattorin rajoitukset seka mahdollisesti muut
kyseisen maan lainsdadannosta, viranomaiskaytannosta tai vastaavasta aiheutuvat rajoitukset. Useissa maissa
ei ole sallittua lahettaa rahaa tai vastaavaa arvokasta lainkaan. Vakuutettua lahetysta ei ole tarjolla kaikissa
maissa. Posti kertoo tiedossaan olevat osoitemaan postioperaattorin Postille ilmoittamat rajoitukset. Muut
rajoitukset lahettajan tulee tarkistaa osoitemaan kaupallisesta lahetystdsta. Posti eivastaa lahetysten
kuljetusajasta tai perille toimittamisesta, mikali osoitemaa ei vastaanota lahetyksen sisaltda.

2. Postin kuljetusvastuu ja oikeus lahetykseen

Postin kuljetusvastuu alkaa siita, kun lahetys on otettu kuljetettavaksi sopimuksen mukaisella tavalla ja
paattyysiihen, kun lahetys on toimitettu vastaanottajalle Sopimuksen mukaisesti. Jos lahetysta ei saada
Postista riippumattomasta syysta toimitettua vastaanottajalle kuljetusvastuu paattyy, kun lahetys on
palautettu tai muutoin kasitelty Asiakkaan ohjeenmukaan.

Jos lahetys toimitetaan vastaanottajan toimeksiannon perusteella lahetysosoitteesta poikkeavasti, Posti vastaa
Palvelukohtaisesta toimitusajasta vain alkuperaisen toimeksiannon mukaan toteutetulla osuudella kuljetusta.

Postilla on oikeus valita kuljetustapa.

Posti vastaa lahetysten tai niiden saapumisilmoitusten jakelusta Asiakkaan ilmoittamien tietojen mukaisesti.
Posti ei ole vastuussa toimitusajasta, mikali viivastys johtuu Asiakkaan vastuulla olevasta seikasta tai lahetysta ei
voida toimittaa muusta Postista riippumattomasta syysta.

Ellei muuta nayteta toteen, tai pakottavasta laista muuta johdu, Postin jarjestelmassa oleva tieto lahetyksen
luovutuksen rekisterdinnista katsotaan todisteeksi siitd, etta [ahetys on luovutettu vastaanottajalle ja Iahetyksen
toimitusajasta. Vastuuluvatusta toimitusajasta paattyy myds, kun toimipisteesta noudettavasta lahetyksesta
ilmoitetaan vastaanottajalle saapumisilmoituksella tai muulla tavalla.

Kirjeen lahettajalla ja tavaralahetyksen ostaneella Asiakkaalla on oikeus maarata lahetyksesta, kunnes se on
luovutettu vastaanottajan hallintaan. Asiakas voi seurattavassa ja kuittausta vastaan luovutettavassa
lahetyksessa lisamaksusta muuttaa lahetyksen vastaanottajatietoja, kun lahetys on viela Postin verkossa.

Postilla on oikeus olla kuljettamatta maksamattomia tai vajaasti maksettuja lahetyksia, tai peria niiden
vastaanottajilta puuttuva maksu lisattyna lunastusmaksulla. Lunastamatta jaaneet lahetykset toimitetaan
takaisin lahettajalle taman kustannuksella. Posti perii maksun Asiakkaalta paketin tai etdmyyntisddanndsten
nojalla talle palautettavien kirjeiden uudelleen kuljettamisesta ja palauttamisesta.

3. Lahetysten luovuttaminen

3.1 Tavalliset kirjeet ja lehdet

Ilman kuittausta luovutettavat lahetykset annetaan Postista sille, joka niita toimipaikassa pyytaa, jollei ole syyta
olettaa niiden joutuvan muulle kuin vastaanottajalle. Kotimaan postinjakeluun sovelletaan Jakelupalvelut Tuote-
ehtoja, jotka loytyvat posti.fi sivustolta "Ehdot kateis- ja kuluttaja-asiakkaille” otsikon alta.

3.2 Kirjatut, Postivakuutetut ja Saantitodistuskirjeet

Kirjatut kirjeet ja Postivakuutetut l[ahetykset seka Saantitodistuskirjeet annetaan kuittausta vastaan vain
vastaanottajalle tai hanen kirjallisesti valtuuttamalleen toimipisteesta. Lahetykset voidaan paasaantoisesti
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luovuttaa vain saapumisilmoituksen tai yksildivan lahetystunnuksen perusteella.

Mikali Kirjatun kirjeen tai Saantitodistuskirjeen tai Postivakuutetun lahetyksen lahettaja on rajannut
luovuttamisen siten, etta vain vastaanottaja henkilokohtaisesti saa vastaanottaa lahetyksen, ei lahetysta
luovuteta valtuutetulle.

Jos lahetyksen vastaanottajaksi on merkitty yritys tai yhteisd (nimi on osoitteessa ensimmaisella rivilla),
luovutetaan lahetys henkilolle, jolla on vastaanottajan nimenkirjoitusoikeus tai hanen valtuuttamalleen.

Mikali lahetyksen vastaanottajaksi on merkitty henkild ja osoitetiedoksi yritys tai yhteiso (henkilén nimi
ensimmaisella osoiterivilld, yrityksen/yhteisén toisella), Iahetysta ei voida luovuttaa muulle henkilélle ilman
vastaanottajaksi merkityn henkilon Postille antamaa valtakirjaa.

3.3 Muut kuitattavat lahetykset
Muun kuin em. kuitattavan lahetyksen voi kuitata myos saapumisilmoituksen esittaja tai [ahetysta yksiloivalla
lahetystunnuksella toimipaikasta pyytava tai lahetyksentoimitusosoitteesta tavattu henkilg, jollei ole syyta
olettaa lahetyksen joutuvan muulle kuin vastaanottajalletai ellei Palvelun tuote-ehdoissa ole toisin sanottu.
Noudettaessa lahetysta Posti tarkastaa noutajanhenkildllisyyden.
3.4 Valtakirjalla noutaminen
Yhteiso ja yritys vastaavat siitd, ettd niiden puolesta toimivat vain siihen oikeutetut. Tarvittaessa kuittaajan
tulee esittaa valtakirja tai selvitys nimenkirjoitusoikeudesta. Postin noutaminen edellyttaa aina yksilditya
valtakirjaa.

3.5 Alaikaiset ja muut vajaavaltaiset

Edunvalvojalla, mukaan lukien alaikdisen huoltaja, joka noutaa paamiehelleen osoitettua kirjattua tai
postivakuutettua ldhetysta taikka saantitodistuskirjettd, tulee olla paamiehen antama valtuutus.

3.51 Muut ehdot
Vastaanottajalla on oikeus tehda toimeksiantoja hanelle osoitettujen lahetysten vastaanoton suhteen.Lahettaja
voi rajoittaa lahetyksen luovutusta tai edelleen lahettamista vain, mikali se on kyseisen Palvelun tuote-ehdoissa

mahdollista.

Vastaanottajan nimenomaisesti kieltdydyttya vastaanottamasta lahetysta se palautetaan valittomasti
ilman sdilytysaikaa lahettajalle.

Ulkomailla lahetykset jaetaan osoitemaittain vaihtelevien jakelusdaannosten ja -kaytantéjen mukaan.

3.6 Perillesaamattomien lahetysten kasittely

Jos lahetysta ei ole voitu toimittaa vastaanottajalle Postista riippumattomasta syysta, lahetys palautetaan
Iahettajalle tai kasitelldadan muutoin Asiakkaan ohjeiden mukaan. Palveluista sovittuja tai perittyja maksuja ei

palauteta, mikali lahetys palautuu lahettajalle muusta kuin Postin syysta.

Postilla on kuitenkin aina oikeus havittaa

avonaiset lahetykset, joista eivat selvia lahettajan tai vastaanottajan osoitetiedot;
o |3hetykset, joiden havittamiseen lahettdja on antanut luvan;

o |ahetykset, jotka on jaettu vastaanottajalle postilokero- tai muun vastaavan sopimuksen perusteella
postilokeroon tai vastaavaan ja joita ei ole noudettu sopimuksen paattyessa;

o |ahetykset, joiden sisalto on pilaantunut;

e suoramainontalahetykset ja muut vastaavat painotuotteet seka lehdet jollei lahettajan ja Postin kesken
ole muuta sovittu;

o |ahetykset, jotka on lahetetty Suomen ulkopuolelta muuhun maahan kuin Suomeen ja joiden
postimaksua ei ole maksettu tai se on vajaa.

Posti voi havittaa tai myyda perille saamattoman tavaralahetyksen, jonka palauttamisesta ei ole sovittu
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lahettajan kanssa tai, jota lahettdja ei halua lunastaa. Lahetyksen havittamisessa tai myymisessa noudatetaan
tiekuljetussopimuslain maarayksia.

Kirjeet, joita ei voida toimittaa vastaanottajalle tai palauttaa lahettajalle, toimitetaan valittomasti Liikenne- ja
viestintaviraston varmennusyksikon kasiteltaviksi.

3.7 Kuljetusyksikoiden kaytto

Postin omistamia kuljetusyksikoita (esim. hakkeja, rullakoita ja laatikoita) saa kayttaa ainoastaan erikseen
sovitusti Postin kotimaan kuljetuksissa. Kuljetusyksikoita ei saa kayttaa Kotimaan rahdissa, ulkomaan
kuljetuksissa, muiden yritysten kuljetuksissa eika Asiakkaan sisdisessa toiminnassa.

Asiakas voi saada veloituksetta kayttdonsa enintaan Sopimuksessa sovitun maaran Postin kuljetusyksikoita
yhden (1) viikon ajaksi. Kuljetusyksikoita voidaan antaa Asiakkaan kayttd6n vain, jos Asiakas on palauttanut
aikaisemmin kaytossaan olleet kuljetusyksikdt Postin ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakas vastaa noutamistaan tai Asiakkaalle toimitetuista kuljetusyksikoista ja niiden kaytosta.

Postilla on oikeus seurata ja valvoa kuljetusyksikdiden kaytt6a, noutaa palautumatta jaaneet kuljetusyksikot
ja laskuttaa Asiakkaalta palauttamattomien kuljetusyksikéiden noudosta aiheutuneet kulut. Postillaon oikeus
peria Asiakkaalta uushankintahinnan suuruinen korvaus kuljetusyksikdn vahingoittumisesta, katoamisesta tai

Sopimuksen vastaisesta kaytosta.
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