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1 Yleista

1.1 Soveltamisala

Naitd tuote-ehtoja noudatetaan Posti Oy:n (y-tunnus: 2344200-4), jaljempana Posti,
kotimaan pakettipalveluissa (Palvelut). Palvelut ovat tarjolla yritys- ja yhteisdasiakkaille
ja Palvelujen kaytto edellyttaa sopimusta Postin kanssa. Naiden tuote-ehtojen lisaksi
noudatetaan Postin ja Asiakkaan valista sopimusta Yleisten yritysasiakkaiden
sopimusehtojen, jaliempana yleiset sopimusehdot, kohdan 20 (Asiakirjojen
soveltamisjarjestys) mukaisesti.

Nama ehdot ovat voimassa 1.10.2025 alkaen toistaiseksi.

1.2 Maaritelmat

Lahetyksella tarkoitetaan kuljetusasiakirjaan merkittya, yhdesta paikasta yhdelta
lahettdjalta yhteen paikkaan yhdelle vastaanottajalle samalla kerralla lahetettavaa
tavaraa tai tavaraeraa.

EDI-sanomalla tarkoitetaan lahetyksen sahkoisia tietoja, jotka on toimitettu joko Postin
hyvaksymalla tulostusohjelmalla tai rajapinnalla. Lahetyksen ohjaamisessa kaytetaan
ensisijaisesti EDI-sanoman tietoja.

Kuljetusasiakirjalla tarkoitetaan osoitekorttia, joka yksiloi lahetyksen.

Toimitusaikakysely on Postin palvelu, josta voi tarkistaa milla alueilla ja yhteysvaleilla
Postin tavarankuljetuspalvelut ovat saatavilla seka mika on yhteysvalin kuljetusaika tai
muu palvelutaso.

Noutopiste on Postin toimipiste (ml. automaatit), josta vastaanottaja voi noutaa
lahetyksia. Kulloinkin kaytossa olevat noutopisteet on ilmoitettu Postin
Noutopisterekisterissa.

1.3 Asiakkaan velvollisuudet

Yleisissa sopimusehdoissa sanotun lisaksi Asiakas vastaa siita, etta se ohjeistaa
vastaanottajan tai lahettajan, joka ei ole Postin ja Asiakkaan valisen sopimuksen
osapuoli, toimimaan naissa tuote-ehdoissa edellytetylla tavalla.

Asiakkaan tulee varmistaa Toimitusaikakyselysta, etta valittu Palvelu on mahdollista
lahetyksen yhteysvalille seka etta valitut lisapalvelut ovat mahdollisia valitulle Palvelulle.
Mikali Asiakkaan valinnat ovat ristiriidassa keskenaan tai lahetyksen kanssa, Postilla on
oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta Palvelusta kohdan 1.17. mukaisesti.

Posti Oy
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Asiakas vastaa siita, etta jokaisessa lahetyksessa on Postin maaritysten mukainen
kuljetusasiakirja ja palvelun edellyttamat merkinnat. Lisaksi Asiakkaan tulee toimittaa
Postille sahkdiset EDI-sanomat kaikista lahetyksista, sisaltaen palvelun edellyttamat
tiedot. Postilla on oikeus taydentaa tai korjata Asiakkaan tilaussanomassa toimittamia
tietoja asiakasrekisterinsa tiedoilla tai Asiakkaan tai vastaanottajan toimeksiannosta.

Asiakkaan on pakattava kuljetettava tavara niin, etta se kestaa kuljetuksen aikana
esiintyvat tavanomaiset rasitteet eika ehjana tai rikkoutuneena aiheuta vahinkoa Postin
henkildkunnalle, tiloille tai laitteille eika muille lahetyksille. Postilla on oikeus, mutta ei
velvollisuutta taydentaa tai korjata ilmeisen puutteellista pakkausta vahingon vaaran
valttamiseksi seka veloittaa tasta syntyvat kulut erillisen hinnaston mukaisesti.

Asiakas on velvollinen maksamaan voimassa olevan hinnaston mukaisen hinnan
palvelusta myds taman sopimuksen paattymisen jalkeen, jos lahetyksia on lahetetty
Asiakkaan laskutettavan palvelun sopimustunnuksella merkityilla Postin
kuljetusasiakirjoilla.

1.4 Postin kuljetusyksikodiden kaytto

Postin omistamia kuljetusyksikoita (esim. hakkeja, rullakoita ja laatikoita) saa kayttaa
ainoastaan erikseen sovitusti Postin kotimaan kuljetuksissa pois lukien Postin
rahtipalvelu. Asiakas saa kayttdonsa enintaan sopimuksessa sovitun maaran Postin
kuljetusyksikoita lahetysten lahettamista ja nouto- ja jakelupalvelua varten. Asiakas
vastaa noutamistaan tai Asiakkaalle toimitetuista kuljetusyksikdista ja niiden kaytosta.
Postilla on oikeus seurata ja valvoa kuljetusyksikdiden kayttda, noutaa palautumatta
jaaneet kuljetusyksikot ja laskuttaa Asiakkaalta kuljetusyksikdiden kaytosta ja
palauttamattomien kuljetusyksikdiden noudosta aiheutuneet kulut. Postilla on oikeus
myds tehda tarkistuksia Asiakkaan tiloissa kuljetusyksikoiden kaytdn seuraamiseksi.
Postilla on oikeus peria Asiakkaalta uushankintahinnan suuruinen korvaus
kuljetusyksikdn vahingoittumisesta, katoamisesta tai sopimuksen vastaisesta kaytosta.

1.5 Lahetysten jattaminen kuljetettavaksi

Asiakas voi jattaa lahetyksen Postin toimipisteeseen siella ilmoitettuun viimeiseen
jattéaikaan mennessa tai Posti noutaa lahetykset erillisen sopimuksen mukaisesti.
Asiakas voi myo0s jattaa yksittaisia lahetyksia pakettiautomaattiin.

Vastuu lahetyksista siirtyy Postille vasta kun lahetykset on rekisterodity Postin
jarjestelmaan.

1.6 Lahetysten sisdltérajoitukset

Lahetysten sisaltérajoitukset on maaritelty yleisissa sopimusehdoissa, ellei
tuotekohtaisesti erikseen ole muuta ilmoitettu. Rajoitukset ovat tarkistettavissa Postin
sivuilta.

Posti Oy
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Vaarallisten aineiden kuljettamisesta seka muista kuljetuksista, joille on saadetty
erityisia vaatimuksia, on aina sovittava Postin kanssa erikseen.

Vaarallisten aineiden kuljetus on mahdollista kayttamalla lisapalveluita:
e LQ Prosessilupa

e LQ Kuljetus

e Vaarallisten aineiden kuljetus (VAK)

1.7 Lahetysten luovuttaminen

Osoitteeseen kuljetettava lahetys luovutetaan osoitteessa tavatulle henkilolle.

Toimipisteesta noudettavat lahetykset luovutetaan sille, joka pyytaa lahetysta
lahetystunnuksella tai noutokoodilla. Noutokoodi toimitetaan lahettdjan ilmoittamaan
puhelinnumeroon, sahkdpostiin tai vastaavaan.

Postin pakettiautomaattiin toimitettavat lahetykset luovutetaan noutokoodilla, joka
toimitetaan lahettajan ilmoittamaan puhelinnumeroon, sahképostiin tai vastaavaan.

Kirjaaminen-lisapalvelulla varustettu lahetys luovutetaan vain vastaanottajalle tai taman
kirjallisesti valtuuttamalle.

Lahetykset luovutetaan kuittausta vastaan. Oikean noutokoodin anto vastaa kuittausta.
Lahetys voidaan luovuttaa myds ilman vastaanottajan kuittausta joko lahettajan tai
vastaanottajan toimeksiannosta.

Lahetykset, joihin sisaltyy jakelu vastaanottajalle, kuljetetaan vastaanottajan
osoitteeseen paikkaan, jonne on Postin ajoneuvolla esteetdn paasy.

1.8 Toimitusaika ja palvelutasot
Lahetyksen laht6- ja vastaanotto-osoitteen mukaan maaraytyva toimitusaika ja saatavilla

olevat Palvelut ovat tarkistettavissa Toimitusaikakyselysta Postin sivuilta.

Lahetyslajikohtainen palvelulupaus koskee vain lahetyksia, jotka on lahetetty Postin
lahetysohjeiden mukaisesti.

1.9 Jakelupaivat

Lahetyksia noudetaan ja jaetaan vain arkipaivind (ma—pe), ellei tuote-ehdoissa ole
erikseen toisin sanottu.

Posti Oy
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Enimmaiskoko Suuri-
lisapalvelulla

Ei vahimmais-

mittaa
Pikkupaketti  Viivakoodi
ovelle oltava

koneellisesti

luettavissa

Vahimmaiskoko

. . 15x15x1cm
Postipaketti

Vahimmaispaino

100 g

Vahimmaiskoko
15x15x1cm

Kotipaketti
P Vahimmaispaino

100 g
Vahimmaiskoko

Express- 15x15x1cm

paketti Vahimmaispaino
100 g
Vahimmaiskoko

Posti 15x15x1cm

palautus Vahimmaispaino

100 g

Enimmaiskoko luukkuun
35 x 25 x 3 cm Paino 2 kg

Enimmaiskoko ovelle
38 x 38 x 28 cm Paino 4 kg

Pisimman sivun maksimimitta

100 cm ja muiden sivujen
maksimimitta 60 cm kukin niin ettei
pisin sivu ja ymparysmitta yhteensa
300 cm ylity

Paino 25 kg

Pisimman sivun maksimimitta

100 cm ja muiden sivujen
maksimimitta 60 cm kukin niin ettei
pisin sivu ja ymparysmitta yhteensa
300 cm ylity

Paino 25 kg

Pisimman sivun maksimimitta

100 cm ja muiden sivujen
maksimimitta 60 cm kukin niin ettei
pisin sivu ja ymparysmitta yhteensa
300 cm ylity

Paino 25 kg

Pisimman sivun maksimimitta

100 cm ja muiden sivujen
maksimimitta 60 cm kukin niin ettei
pisin sivu ja ymparysmitta yhteensa
300 cm ylity

Paino 25 kg

1.11 Kuljetusasiakirjat ja EDI-sanomat

Tavaralahetyksen jokaisesta kollista taytyy toimittaa EDI-sanoma, joka sisaltaa palvelun
edellyttamat tiedot. Lisaksi jokaisessa kollissa pitaa olla Postin maaritysten mukainen

osoitekortti, joka sisaltaa yksildllisen lahetystunnuksen tai Postin jarjestelman antaman
koodin. Koodilla lahettaminen on mahdollista Osoitekortiton lahettaminen-lisapalvelua

kayttaen.

Posti Oy
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Pisimman sivun
maksimimitta 200 cm.
Pisin sivu ja ymparysmitta
yhteensa korkeintaan 300
cm - Paino 25 kg

Pisimman sivun
maksimimitta 240 cm.
Pisin sivu ja ymparysmitta
yhteensa korkeintaan 350
cm - Paino 35 kg

Pisimman sivun
maksimimitta 240 cm.
Pisin sivu ja ymparysmitta
yhteensa korkeintaan 350
cm - Paino 35 kg

Pisimman sivun
maksimimitta 240 cm.
Pisin sivu ja ymparysmitta
yhteensa korkeintaan 350
cm - Paino 35 kg
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Asiakas voi kayttaa kustannuksellaan Postin ennalta hyvaksymaa osoitekorttia tai
tulostusohjelmaa. Osoitekortin on aina sisallettava Asiakkaan sopimustunnus.

Asiakas saa kayttaa samaa lahetystunnusta vuoden aikana vain kerran.

1.12 Hinnoittelu ja maksaminen

Palvelujen laskutus perustuu kulloinkin voimassa olevaan hinnastoon, ellei Asiakkaan
kanssa ole kirjallisesti toisin sovittu.

Pakettipalvelujen hinnoittelu perustuu kappaleisiin ja mitattuun painoon tai tilavuuteen
riippuen siitd, kumpi on suurempi. Hinnoitteluun vaikuttaa myos lahetyskohtainen
enimmaiskoko ja lahetyksen kasiteltavyys. Paketeissa kuutioehto on 1 m3 = 250 kag.
Paketin minimiveloituspaino on 1000 g.

Asiakkaalta veloitetaan erikseen Postin sivuilla ilmoitettu kulloinkin voimassa oleva
polttoainelisa.

Palvelut laskutetaan viikon jaksoissa, ellei toisin sovittu. Posti laskuttaa voimassa olevan
hinnaston mukaisesti palveluinin kuulumattomista Asiakkaan tilaamista toista seka
kohdan 1.17 perusteella Postille aiheutuvista lisatoista.

1.12.1 Maksaja muu kuin lahettaja

Mikali lahetyksen maksaa muu kuin lahettaja, Asiakkaan on ilmoitettava tasta tilauksen
yhteydessa.

1.13 Lahetysten seuranta

Posti rekisterdi vahintaan lahetyksen vastaanoton lajittelukeskuksessa ja luovutuksen tai
luovutusyrityksen vastaanottajalle.

Luovutustieto on nahtavissa Postin lahetysten seurantajarjestelmasta.

1.14 Noudettavien lahetysten sailytysaika

Noudettavaksi toimitettuja pakettilahetyksia sailytetdan Noutopisteissa viisi (5)
vuorokautta. Jos pakettilahetyksen saapumisilmoitus toimitetaan kirjeena, sailytysaika
on yhdeksan (9) vuorokautta.

1.15 Toimitusosoitteen muuttaminen

Lahettaja tai vastaanottaja voi tilata maksua vastaan toimipisteeseen toimitetulle
lahetykselle kertatilauksena uudelleen kuljetuksen muuhun Postin pisteeseen.
Uudelleen kuljetus vastaanottajan pyynndsta on mahdollista vain yhden kerran samalle
lahetykselle.

Posti Oy
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Vastaanottajalla on lisaksi mahdollisuus antaa toimeksiantoja lahetystensa
ohjaamisesta lahetyksen tiedoissa annetun toimitusosoitteen sijasta muuhun
osoitteeseen. Postin sopimuksen mukainen korvausvastuu Asiakkaalle (lahettajalle)
lahetyksen vastaanottajalle saattamiseen liittyen paattyy, kun vastaanottaja tekee
lahetyksesta valinnallaan uuden sopimuksen Postin kanssa. Postin vaaranvastuu
lahetyksesta vastaanottajalle paattyy, kun Posti on toimittanut lahetyksen
vastaanottajan maarittamaan paikkaan.

Edella mainitut toimeksiannot saattavat viivastyttaa lahetyksen kulkua. Postin vastuu
Palvelulle luvatusta toimitusajasta paattyy, kun lahetys ohjataan uudelleen
vastaanottajan toimeksiannosta.

1.16 Palauttaminen lahettajalle

Jos lahetysta ei voida toimittaa Postista riippumattomasta syysta, kuten jos esimerkiksi
lahetyksen tiedoissa on virheellinen tai puutteellinen osoite- tai yhteystietomerkinta,
vastaanottaja kieltaytyy vastaanottamasta tai vastaanottaja ei nouda lahetysta
sailytysaikana, lahetys palautetaan Posti Noutamaton -lahetyksena.

Palautuvan lahetyksen kuljetusmaksu laskutetaan alkuperaiselta maksajalta. Jos
lahetysta ei saada palautettua lahettajalle, se kasitellaan perillesaamattomana yleisten
sopimusehtojen mukaisesti.

1.17 Postin oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta Palvelusta

Postilla on oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta Palvelusta, jos Asiakkaan valitsemat
Palvelut ovat keskenaan tai lahetyksen kanssa ristiriitaisia. Posti pyrkii toteuttamaan
Palvelun Asiakkaan edun turvaavalla tavalla. Ristiriitatilanteessa Posti voi muuttaa
paatuotetta tai lisapalveluita. Jos Asiakkaan lahetys ei vastaa Asiakkaan valitseman
Palvelun vaatimuksia, Postilla on oikeus kasitella ja laskuttaa lahetys Palveluna, jonka
ominaisuudet vastaavat Asiakkaan lahetyksen ominaisuuksia.

Jos Asiakas on valinnut palvelutason, joka ei ole lahetyksen yhteysvalille mahdollinen,
Postilla on kuitenkin oikeus laskuttaa Asiakkaan valitsema palvelutaso.

1.18 Vahingonkorvaukset

Postin korvausvastuu maaraytyy tiekuljetussopimuslain ja yleisten sopimusehtojen
mukaisesti. Korvaus suoritetaan Asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus siirtaa oikeutensa
korvaukseen kolmannelle ilmoittamalla siita kirjallisesti Postille korvausasian kasittelyn
yhteydessa.

Posti Oy
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2 Postin Kotimaan pakettipalvelut

2.1 Express-paketti

Express-paketit toimitetaan lahettajan ilmoittamaan osoitteeseen tai Noutopisteeseen
Toimitusaikakyselyssa ilmoitetussa ajassa yleisimmilla yhteysvaleilla ensimmaisena
arkipaivana jattopaivasta lukien ja muuten viimeistaan kolmantena arkipaivana
jattopaivasta lukien. Tarkemmat toimitusaikalupaukset kullekin postinumerolle lOytyvat
Postin Toimitusaikakyselysta.

Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, lahetyksen voi noutaa
Postin Noutopisteesta ja lahetyksesta toimitetaan vastaanottajalle saapumisilmoitus
sahkdisesti. Paperinen saapumisilmoitus toimitetaan lisamaksusta. Vastaanottaja tai
lahettaja voi tilata lahetykselle myds maksullisen uuden jakelun.

EDI-sanomassa on ilmoitettava aina vastaanottajan matkapuhelinnumero seka
sahkopostiosoite (jos sdhkdpostiosoite on saatavissa) oikeissa sanomakentissa Postin
ohjeistuksen mukaisesti. Myds vastaanottajan nimi- ja katuosoitetiedot on oltava oikein
kirjattuna oikeissa sanomakentissa. Katuosoitteen on oltava vastaanottajan virallinen
katuosoite ilman lisayksia.

Lisapalvelut: Aamuksi 09, Samana paivana 00, Sarkyva, LQ Kuljetus, Vaarallisten
aineiden kuljetus (VAK), Henkilokohtaisesti luovutettava, Luovuttaminen ilman
vastaanottajan kuittausta, Soitto ennen jakelua, Lauantaijakelu, Tasmapaikkajakelu,
Hyllytyspalvelu, Sahkdinen ennakkoilmoitus, Kayttdkuntoon asennus, Purku
tuotepakkauksesta, Purku kuljetuspakkauksesta, Suuri, Toimitus vain kohdeosoitteeseen.

Monipakettilahetys-hinnoittelu (MPS) on mahdollinen.

2.2 Salkkuposti

Asiakas ja Posti sopivat lahetysten saanndllisesta kuljettamisesta sovituilla
yhteysvaleilla. Lahetykset toimitetaan vastaanottajan osoitteeseen sovitun palvelutason
mukaisesti joko Express-paketin peruspalvelutason mukaisesti (Salkku) tai Aamuksi 09 -
lisdpalvelun palvelutason mukaisesti (Salkku Aamuksi 09).

Palvelutasot ja postinumerokohtaisesti maaritellyt palvelualueet l6ytyvat
Toimitusaikakyselysta.

Salkku Aamuksi -palvelutasoon kuuluu toinen jakeluyritys saman paivan aikana.

Mikali lahetysta ei saada jaettua Postista riippumattomasta syysta, se palautetaan
lahettdjalle Salkku-lahetyksena.

Posti Oy
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Lahetyksen luovutus rekisterdidaan Postin seurantajarjestelmaan, mutta vastaanottajalta
ei oteta vastaanottokuittausta.

Palveluun ei voi liittaa lisapalveluja.

2.3 Kotipaketti

Posti on yhteydessa vastaanottajaan 1-2 arkipaivan kuluessa lahetyksen vastaanotosta
ja sopii lahetyksen toimituspaivan ja toimitusaikavalin. Jos vastaanottajaa ei tavoiteta,
vastaanottajalle lahetetaan yhteydenottopyynté.

Suurimmissa kaupungeissa jakelu on mahdollinen arkisin klo 21.00 asti. Muilla alueilla
lahetykset jaetaan perille klo 16.00 mennessa. Postinumerokohtaiset jakeluajat ovat
tarkistettavissa Toimitusaikakyselysta.

Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, lahetyksen voi noutaa
Postin Noutopisteesta ja lahetyksesta toimitetaan vastaanottajalle saapumisilmoitus
sahkdisesti. Paperinen saapumisilmoitus toimitetaan lisamaksusta. Vastaanottaja tai
lahettaja voi tilata lahetykselle myds maksullisen uuden jakelun.

EDI-sanomassa on ilmoitettava aina vastaanottajan matkapuhelinnumero seka
sahkopostiosoite (jos sdhkdpostiosoite on saatavissa) oikeissa sanomakentissa Postin
ohjeistuksen mukaisesti. Myds vastaanottajan nimi- ja katuosoitetiedot on oltava oikein
kirjattuna oikeissa sanomakentissa. Katuosoitteen on oltava vastaanottajan virallinen
katuosoite ilman lisayksia.

Lahetykset jaetaan vastaanottajan osoitteeseen. Yhden henkildn on pystyttava
nokkakarrya apuna kayttaen kuljettamaan lahetys perille. Muutoin lahetys puretaan
Postin ajoneuvon valittémaan laheisyyteen.

Palvelu on saatavilla Manner-Suomessa osoitteisiin, joihin on katkeamaton
maantieyhteys.

Lisapalvelut: Sarkyva, LQ Kuljetus, Vaarallisten aineiden kuljetus (VAK), Luovuttaminen
ilman vastaanottajan kuittausta, Suuri.

Monipakettilahetys-hinnoittelu (MPS) on mahdollinen.

2.4 Postipaketti

Posti toimittaa Postipaketit noudettavaksi Noutopisteeseen Toimitusaikakyselyssa
ilmoitetussa ajassa yleisimmilla yhteysvaleilla ensimmaisena arkipaivana jattopaivasta
lukien ja viimeistaan kolmantena arkipaivana jattépaivasta lukien.

Lahetys on noudettavissa Noutopisteesta saapumispaivana.
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Lahetyksesta toimitetaan vastaanottajalle saapumisilmoitus sahkdisesti. Paperinen
saapumisilmoitus toimitetaan lisamaksusta. Sahkoista Saapumisilmoitusta ei voi liittaa
Ahvenanmaalle tai muihin kuin katuosoitteisiin osoitettuihin lahetyksiin.

EDI-sanomassa on ilmoitettava aina vastaanottajan matkapuhelinnumero seka
sahkopostiosoite (jos sahkdpostiosoite on saatavissa) oikeissa sanomakentissa Postin
ohjeistuksen mukaisesti tai vaihtoehtoisesti katuosoite. Myés vastaanottajan nimi- ja
katuosoitetiedot on oltava oikein kirjattuna oikeissa sanomakentissa. Katuosoitteen on
oltava vastaanottajan virallinen katuosoite ilman lisayksia.

Postipakettina ei saa lahettaa autonrenkaita.

Lisapalvelut: Sarkyva, Osoitekortiton lahettaminen. Lisapalvelut, jotka ovat mahdollisia
vain Postin toimipisteeseen toimitettaessa: Postiennakko, Suuri, Sailytysajan pidennys,
Noutomuistutus kirjeena, Henkilokohtaisesti luovutettava, Kirjaaminen.

2.5 Pikkupaketti ovelle

Pikkupaketti ovelle jaetaan vastaanottajan postiluukkuun, -laatikkoon tai oven taakse
paivajakelun mukana viiden arkipaivan kuluessa. Mikali lahetysta ei pystyta jakamaan
vastaanottajalle Postista riippumattomista syista, se viedaan noudettavaksi
Noutopisteeseen ja siita toimitetaan sahkdinen saapumisilmoitus.

EDI-sanomassa on ilmoitettava aina vastaanottajan matkapuhelinnumero seka
sahkopostiosoite (jos sdhkdpostiosoite on saatavissa) oikeissa sanomakentissa Postin
ohjeistuksen mukaisesti. Myds vastaanottajan nimi- ja katuosoitetiedot on oltava oikein
kirjattuna oikeissa sanomakentissa. Katuosoitteen on oltava vastaanottajan virallinen
katuosoite ilman lisayksia.

Posti ei vastaa lahetyksen, pakkauksen tai sen sisalldn saankestavyydesta. Lahetys
toimitetaan ilman vastaanottajan kuittausta. Asiakkaan tulee mainita verkkokauppansa
toimitustapavalinnassa, etta kyse on oven ulkopuolelle jatettavasta lahetyksesta, mikali
se ei mahdu postiluukkuun tai -laatikkoon.

Pikkupaketeille  rekisteréidaan  luovutus  vastaanottajalle, ilman  kuittausta.
Konelajittelussa Pikkupaketille rekisterdidaan myds lajittelutapahtuma.

Postin vastuu lahetyksesta paattyy, kun lahetys on jaettu postiluukkuun, -laatikkoon tai
jatetty oven taakse. Mikali paketti viedaan Noutopisteeseen, vastuu paattyy, kun lahetys
luovutetaan vastaanottajalle.

Ahvenanmaalle toimitettavien lahetysten toimitusaika voi olla pidempi. Posti ei vastaa,
mikali lahetyksen toimitusaika pitenee tullin tai muun viranomaisen toimenpiteiden
vuoksi. Saapumisilmoitusten lahettamisesta vastaa Ahvenanmaan Posti.
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2.6 Kuriiripalvelu

Posti toimittaa lahetyksen suoraan lahettdjalta vastaanottajalle. Kuriiripalvelu on
saatavilla vain erikseen maaritellyilla alueilla.

Hinnoittelu perustuu Palvelun suorittamiseen kaytettyyn aikaan ja tarvittaessa
apumiehen kayttdon. Palvelusta peritaan vahintaan 30 minuutin aikaveloitus.

3 Alueellinen sopimuskuljetus

Posti suorittaa kuljetustehtavia Asiakkaan kansaa sovitun reitin ja aikataulun mukaisesti.
Palvelu on saatavilla vain erikseen maaritellyilla alueilla.

Palvelun hinnoittelu perustuu kaytettyyn aikaan, kuljetettuun matkaan ja/tai
toimitettuihin kappaleisiin.

4 Palautuvat lahetykset

4.1 Posti Noutamaton

Lahetykset, joita ei pystyta Postista ripppumattomasta syysta toimittamaan
vastaanottajalle, palautetaan lahettajalle. Lahetyksen kuljetusaika on yhteysvalista
riippuen 1-3 arkipaivaa. Noutamatta jatetyt lahetykset palautetaan sailytysajan jalkeen.

Posti veloittaa Asiakkaalta lahetyksen palautuskuljetuksen kuljetusmaksun seka
mahdolliset lisapalvelumaksut.

4.2 Posti Palautus

Posti toimittaa lahetyksen Asiakkaan kustannuksella Asiakkaan maarittelemaan
palautusosoitteeseen Manner-Suomessa.

Palautuslahetys voidaan jattaa kuljetettavaksi kirjelaatikkoon tai postitoimipisteeseen.
Kirjelaatikkoon jatettavat toimitetaan ei-seurattavina lahetyksina.

Postitoimipisteeseen jatetyt alle 2 kg ja alle 3 x 25 x 35 cm kokoiset lahetykset
toimitetaan ei-seurattavina kirjelahetyksina. Lahettaja voi kuitenkin pyytaa palautuksen
seurattavana lahetyksena ja pyytaa lisaamaan lisapalveluita, jolloin Asiakkaalta peritaan

myos mahdollinen lisamaksu.

Asiakkaan pyynnosta voidaan kirjeldhetys estaa.
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Mikali lahetysta ei voida toimittaa Asiakkaalle, lahetykset toimitetaan Asiakkaan
palautusosoitteen postinumeron mukaiseen toimipisteeseen noudettavaksi, jolloin
lahetyksesta toimitetaan saapumisilmoitus kirjeena.

Palautuslahetyksena ei saa lahettaa laboratorionaytteita.

Lisapalvelut seurattaville lahetyksille: Sarkyva, Suuri, Osoitekortiton lahettaminen.

5 Nouto- ja jakelupalvelut

5.1 Yleista

Nouto — ja jakelupalvelun kaytdsta sovitaan Asiakkaan kanssa erikseen. Palvelussa
sopimuksen tai kertatilauksen mukaisesti osoitetut lahetykset noudetaan ja/tai jaetaan
sovitun aikataulun mukaisesti. Palveluun ei kuulu henkildlle osoitettujen kirjattujen tai
postivakuutettujen lahetysten jakelu. Naista lahetyksista jaetaan saapumisilmoitus.

5.2 Asiakkaan vastuut

Asiakkaan on huolehdittava siita, etta Posti voi sovittuna aikana noutaa lahetettavat ja
luovuttaa jaettavat lahetykset ilman odotusaikaa, hukka-ajoa tai muuta estetta.
Noutopalvelussa Asiakas on velvollinen pakkaamaan noudettavat lahetykset joko
koneellisesti kasiteltavalle kuormankantajalle tai rullakkoon palvelukohtaisen
sopimuksen mukaisesti.

Jakelupalvelussa lahetyksia on oltava vastaanottamassa Asiakkaan edustaja, jolla on
oikeus kuitata vastaanotetuiksi kaikki Asiakkaalle osoitetut kuittausta vastaan
luovutettavat lahetykset. Jakelupalvelussa voidaan toimittaa vain asiakkaan
katuosoitteelliset tai postilokero-osoitteelliset lahetykset.

Postilla on oikeus peria hinnaston mukainen maksu odotusajalta tai hukka-ajosta.

5.3 Nouto- ja jakelupalvelu

Nouto- ja jakelupalvelussa sovitaan saannollisesta lahetysten noudosta ja/tai jakelusta.
Kuljetukset toteutetaan sovitussa aikaikkunassa ja Palvelu kattaa sovitun
lahetysmaaran. Lisaantynyt kuljetustarve edellyttaa sopimuksen muutosta. Asiakkaan
on ilmoitettava Postille, jos sen lahetysmaarat muuttuvat.

Asiakkaan kirjallisesta pyynndsta Palvelu voidaan keskeyttaa, keskeytyksen pituus voi
olla enintaan 2 kuukautta. Kirjallinen ilmoitus keskeyttamisesta tulee tehda Postin
asiakaspalveluun vahintaan 1 viikko ennen keskeytyksen aloittamista. Laskutuskausi on
yksi kuukausi.
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Palvelun hinta perustuu kuljetettavien lahetysten ja kayntien maaraan, Palvelun
suorittamiseen kaytettyyn aikaan, kuljetusmatkaan ja Postin kuljetusyksikdiden
kayttodn.

5.4 FErillisnouto ja -jakelu

Palvelussa sovitaan yksittaisesti lahetysten noudosta ja/tai jakelusta.

Palvelu hinnoitellaan kayntikertatasolla ja hinta perustuu kuljetettavien lahetysten
maaraan, palvelun suorittamiseen kaytettyyn aikaan, kuljetusmatkaan ja Postin
kuljetusyksikdiden kayttéon.

6 Koontilokero

6.1 Palvelun sisalto

Koontilokeropalvelussa Asiakas saa kayttddnsa suomalaisen postilokero-osoitteen seka
varastotilaa saapuvien seka palautuvien lahetysten vastaanottamiseen. Asiakkaalle
koontilokero-osoitteella osoitetut ja palautuneet lahetykset toimitetaan edelleen
asiakaskohtaisesti sovituin ehdoin. Palvelu on kaytettavissa vain, mikali siita on sovittu
asiakkaan ja Postin valisessa sopimuksessa. Ilman asianmukaista postimaksua
koontilokero-osoitteeseen lahetetyista lahetyksista, Posti veloittaa Asiakkaalta
lahetysten kuljetusmaksut.

6.2 Palvelulupaus

Koontilokero-osoitteeseen jaetaan
o Koontilokero-osoitteella varustetut osoitteelliset kirje- ja pakettilahetykset,
kuljetusyksikot seka lehdet.

¢ Pikalahetykset vain, mikali niissa on ainoana osoitteena koontilokero -osoite.

Koontilokero-osoitteella saapuneet lahetykset katsotaan oikein jaetuksi, kun ne on jaettu
koontilokero-osoitteeseen Postin tiloissa.

Koontilokeropalvelussa sovitaan asiakkaan kanssa koontilokero-osoitteella saapuvien ja
palautuvien lahetysten kasittelysta seuraavasti:
¢ lahetykset jaetaan koontilokero-osoitteeseen ja

e luovutetaan asiakkaalle paivittain sovitusti.

6.3 Lahetysten noutaminen

Asiakas sitoutuu noutamaan paivittain lahetykset sovitusta luovutuspisteesta tai
sopimaan varastoinnista lisapalvelulla.
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Asiakkaan noutaessa lahetykset sopimuksen mukaisesta paikasta, Asiakkaan on
huolehdittava siita, etta lahetykset noutavalla henkildlla on voimassa oleva postin
noutoa koskeva asianmukainen valtakirja.

Mikali Asiakas laiminlyd lahetysten noutamisen sopimuksen mukaisesti, Postilla on
oikeus veloittaa lahetysten sailyttamisesta ja kasittelysta maksu hinnaston mukaisesti.
Posti voi asiakkaan laiminlydonnin takia purkaa sopimuksen Postin yleisten
sopimusehtojen mukaisesti.

6.4 Maksulliset lisapalvelut

Asiakas voi sopia peruspalvelutasoa paremmasta kokonaispalvelusta, johon kuuluu:
e Lahetysten lajittelu

e Lahetysten pakkaaminen
e Edelleentoimitus sovitussa rytmissa sisaltaen varastoinnin

Asiakas voi sopia myds Varastointi-lisapalvelusta, kun haluaa noutaa lahetykset
harvemmin kuin paivittain.

6.5 Hinnoittelu

Koontilokeron perustamisesta veloitetaan perustamismaksu ja yllapidosta veloitetaan
kuukausikohtainen kayttémaksu. Kayttdmaksun laskutuskausi alkaa kyseisen palvelun
kayttdonottoa koskevan sopimuksen tekoa seuraavan kuukauden alusta.
Kayttdmaksuun sisaltyy yksi (1) postilokero-osoite. Lisaksi hinnoittelu perustuu
palvelutason mukaiseen palvelumaksuun, varastointiin seka lahetysten
edelleentoimituksen postimaksuihin. Varastointi-lisapalvelun hinta perustuu
varastointipaivien maaraan ja varastotilan tarpeeseen.

6.6 Osoitteenmuutos ja edelleenlahettaminen

Koontilokeroon ei voi liittda Postin postinohjauspalveluita (esim. keskeytys,
edelleenlahetys). Jos Asiakas tekee koontilokero-osoitetta koskevan pysyvan
osoitteenmuutosilmoituksen, koontilokerosopimus paattyy osoitteenmuutoksen
alkamispaivasta.

6.7 Muut ehdot ja rajoitukset

Posti Oy

Koontilokero-osoitteella ei jaeta kuitattavia kirjelahetyksia tai kirjattuja paketteja eika
postiennakollisia lahetyksia. Asiakkaan on tiedotettava yhteystietonsa edella mainitun
postin vastaanottamiseen omille asiakkailleen ja sidosryhmilleen verkkosivuillaan tai
muilla tehokkailla tavoilla. Jos edella mainittuja lahetyksia saapuu koontilokero-
osoitteella, lahetykset lahetetaan Asiakkaan kanssa sovittuun Manner-Suomessa
sijaitsevaan katusoitteeseen Asiakkaan kustannuksella tai palautetaan lahettdjalle, jos
Asiakkaalla ei ole katuosoitetta Manner-Suomessa.

Y-tunnus: 2344200-4, posti.fi



17(17)

Asiakas sitoutuu ilmoittamaan asiakkailleen koontilokero-osoitteen paattymisesta
palvelun irtisanomisen yhteydessa. Posti pitaa palveluun kuuluvan osoitteen varattuna
kuusi (6) kuukautta sopimuksen paattymisen jalkeen. Postilla on tana aikana oikeus
laskuttaa asiakkaalta varattuna pidettyyn koontilokero-osoitteeseen ilman
asianmukaista maksua lahetettyjen ldhetysten kuljetusmaksut.

Asiakkaan on toimitettava Postille lahettajille palautettaviin lahetyksiin liitettava
saatekirje, jossa on Asiakkaan vaihtoehtoiset yhteystiedot.

Koontilokeropalvelussa noudatetaan Postin vastaanottamisen palvelujen tuote-ehtojen
yleisia ehtoja.
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