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1 Yleista

1.1 Soveltamisala ja maaritelmat

Naita tuote-ehtoja noudatetaan Posti Oy:n (y-tunnus: 2344200-4), Posti Jakelu Oy:n (y-tunnus:
0109357-9) ja niiden kanssa samaan konserniin kuuluvien yhtididen (jaliempana ”Posti”)
Asiakkaiden Palveluissa, ellei kirjallisesti ole erikseen toisin sovittu. Kunkin Palvelun tarjoava
yhtio on Postin sopimusosapuoli kyseisen Palvelun osalta.

Sopimusosapuoli palveluissa EMS, Priority ja Kansainvéalinen palautus on Posti Jakelu Oy (y-
tunnus 0109357-9). Sopimusosapuoli palveluissa Parcel Connect, Parcel Connect Return,
Postipaketti Baltiaan, Postipaketti Baltiaan palautus, Express Business Day, PickUp Parcel, Home
Parcel, Home Pallet, Kotipaketti, Postipaketti, Express-paketti, Posti palautus, Customer Return
ja Customer Return Pallet on Posti Oy (y-tunnus 2344200-4).

Tuote-ehtojen lisaksi noudatetaan asiakkaan ja Postin valista sopimusta seka Posti Oy:n yleisia
sopimusehtoja yritysasiakkaille (yleiset ehdot). Priority- ja EMS-palveluissa noudatetaan
Maailman Postiliiton (UPU) sopimuksia. Muissa palveluissa houdatetaan tiekuljetussopimuslakia.

Palveluun olennaisesti vaikuttavista muutoksista ilmoitetaan vahintaan kuukautta ennen
muutosten voimaantuloa.

Posti ei vastaa viranomaisten lahetykseen liittyvista toimenpiteista.

Lahetyksella tarkoitetaan kuljetusasiakirjaan merkittya, yhdesta paikasta yhdelta lahettajalta
yhteen paikkaan yhdelle vastaanottajalle samalla kerralla lahetettavaa tavaraa tai tavaraeraa.

Kuljetusasiakirjalla tarkoitetaan osoitekorttia, joka lahetysta ohjaavan ja yksildéivan
ominaisuutensa lisaksi toimii myds laskutusasiakirjana.

1.2 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas huolehtii ja vastaa, etta:

¢ Han noudattaa Postin ohjeita

e Sopimuksen ulkopuolinen vastaanottaja tai lahettdja, on ohjeistettu toimimaan Postin
ehtojen mukaisesti

e Han varmistaa Postilta, etta valittu Palvelu on mahdollista lahetyksen yhteysvalille seka etta
valitut lisapalvelut ovat mahdollisia valitulle Palvelulle. Mikali Asiakkaan valinnat ovat
ristiriidassa keskenaan tai lahetyksen kanssa, Postilla on oikeus poiketa Asiakkaan
tilaamasta palvelusta kohdan 1.9. mukaisesti.

o Lahetyksessa on oikeat ja ajantasaiset nimi-, osoite-, maksu- ja muut Palvelun edellyttamat
merkinnat (esim. lahettdjan nimi ja manner-Suomessa oleva osoite palautusta varten). Myos
vastaanottajan nimi ja katuosoitetiedot on oltava oikein kirjattuna oikeissa sanomakentissa.

Posti Oy
Y-tunnus: 1531864-4, posti.fi



5(17)

Katuosoitteen on oltava vastaanottajan virallinen katuosoite ilman lisdyksia. Postilla on
oikeus taydentda tai korjata Asiakkaan tilaussanomassa toimittamia tietoja
asiakasrekisterinsa tiedoilla tai vastaanottajan toimeksiannosta.

o Jokaisessa lahetyksessa on Postin maaritysten mukainen kuljetusasiakirja seka tarvittaessa
viranomaisten edellyttamat tulli- tai muut vastaavat asiakirjat. Lisaksi Asiakkaan tulee
toimittaa Postille sahkdiset EDI-sanomat kaikista lahetyksista etukateen. Asiakkaan on
ilmoitettava palvelun edellyttamat tiedot kuljetusasiakirjalla ja EDI-sanomassa. EDI-
sanomassa on aina ilmoitettava seka lahettijan ettd vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite) ja kaikissa palveluissa tarvitaan vahintaan vastaanottajan matkapuhelinnumero,
joihinkin palveluihin tarvitaan lisaksi sahkopostiosoite jaliempana olevan mukaisesti. Myds
ulkomailta Suomeen tulevan asiakaspalautuslahetyksen EDI-sanomassa on aina
ilmoitettava seka lahettdjan ettd vastaanottajan yhteystiedot (nimi, osoite) seka
vastaanottajan (alkuperaisen lahettdjan) matkapuhelinnumero seka joissakin palveluissa
myos sahkdpostiosoite oikeissa sanomakentissa Postin ohjeistuksen mukaisesti. Lisatietoja
kohdassa 2.1.—-3.3.

e Lahetykset on merkitty maaraysten mukaisesti kuljetuksissa, joille on saadetty erityisia
vaatimuksia.

e Kuljetettava tavara on pakattu niin, ettd se kestaa kuljetuksen aikana esiintyvat
tavanomaiset rasitteet eika ehjana tai rikkoutuneena aiheuta vahinkoa Postin
henkilokunnalle, tiloille tai laitteille eika muille lahetyksille. Postilla on oikeus, mutta ei
velvollisuutta, taydentaa tai korjata ilmeisen puutteellista pakkausta vahingon vaaran
valttamiseksi seka veloittaa tasta syntyvat kulut erillisen hinnaston mukaisesti.

e Posti voi sovittuna aikana noutaa lahetettavat ja luovuttaa jaettavat lahetykset ilman
odotusaikaa, hukka-ajoa tai muuta estetta.

e Han maksaa voimassa olevan hinnaston mukaisen hinnan palvelusta myds taman
sopimuksen paattymisen jalkeen, jos lahetyksia on lahetetty Asiakkaan laskutettavan
palvelun sopimustunnuksella merkityilla Postin kuljetusasiakirjoilla.

1.3 Lahetysten sisadltérajoitukset

Lahetysten sisaltdrajoitukset on maaritelty yleisissa sopimusehdoissa, ellei tuotekohtaisesti
erikseen ole muuta ilmoitettu. Rajoitukset ovat tarkistettavissa Postin internetsivuilta.
Kohdemaassa voi olla lisaksi omia rajoituksia, kieltoja ja tuontimaarayksia, joiden selvittaminen
on Asiakkaan vastuulla. Posti ei vastaa palvelun toteutumisesta, jos lahettaja ei ole noudattanut
kohdemaan asettamia rajoituksia ja ehtoja.

Posti ei vastaa tulliluetteloista eika tulliselvityksiin liittyvista viranomaisten paatdksista.
Tuontilupa-asioissa ja muissa maahantuontiin liittyvissa asioissa lisatietoja voi saada
kohdemaan kaupalliselta edustustolta.

Ulkomaan lahetykset eivat saa sisaltaa mitaan maa-, meri- tai ilmakuljetuksissa kiellettyja tai
vaarallisiksi maariteltyja aineita, kuten esim. aerosolitdlkkeja, litiumakkuja tai pieniakaan maaria
palavia nesteita tai hapettavia aineita. Posti ei kuljeta alkoholituotteita ulkomaille. Myoskaan
sadilytyslampdtilaa vaativaa sisaltdoa ei saa lahettaa. Lisatietoja rajoituksista ja kielloista
maakohtaisesti osoitteessa www.posti.fi.

Posti Oy
Y-tunnus: 1531864-4, posti.fi



6(17)

1.4 Toimitusaika-arvio, palvelutasot ja jakelupaivat

Kansainvalisille lahetyksille annetaan aina kuljetusaika-arvio. Kuljetusaika-arviot lasketaan siita,
kun Posti luovuttaa lahetyksen ulkomaan kuljetuskumppanille toimitettavaksi. Priority-palvelu
on saatavissa kaikkiin maihin, muut palvelut vain erikseen maariteltyihin maihin. Palvelujen
kohdemaakohtaiset arvioidut kuljetusajat seka palveluiden saatavuus maittain ovat
tarkastettavissa Postin internetsivuilta.

Paasaantdisesti arkisin, maanantai—perjantai. Jakelupaivat vaihtelevat kohdemaittain.

1.5 Kuljetusasiakirjat

Tavaralahetyksen jokaisessa kollissa pitaa olla asianmukainen kuljetusasiakirja sisaltaen
yksilollisen lahetystunnuksen seka mahdolliset lisapalvelut.

Asiakas voi kayttaa kustannuksellaan Postin ennalta hyvaksymaa osoitekorttia tai
tulostusohjelmaa. Kuljetusasiakirjan on aina sisallettava Asiakkaan sopimustunnus.

Asiakas saa kayttaa tulostaessaan osoitekortteja samaa lahetystunnusta vuoden aikana vain
kerran.

1.6 Hinnoittelu ja maksaminen

Palvelujen hinnat sisaltavat kuljetuksen ja jakelun. Palveluiden laskutus perustuu kulloinkin
voimassa olevaan hinnastoon, ellei Asiakkaan kanssa ole kirjallisesti toisin sovittu.

Hinnoittelu perustuu kohdemaahan, kappaleisiin ja mitattuun painoon tai tilavuuteen riippuen
siita, kumpi on suurempi. Paketeissa kuutioehto on 1 m® = 250 kg. Mikali todellista painoa tai
tilavuutta ei pystyta mittaamaan, oletuslaskutuspaino on automaattisesti 1 kg.

Kuljetusyksikdissa hinnoittelu perustuu kohdemaahan, kappaleisiin, lahetyseraan,
kuljetusyksikkdtyyppiin, kuljetusvydhykkeisiin, nouto- ja jakeluvydhykkeisiin ja kaytettyihin
lisapalveluihin.

Pakettien MPS-hinta muodostuu lahetysmaksusta ja eran pakettien yhteispainosta. Kollitasolla
huomioidaan joko tilavuuspaino tai todellinen paino. MPS-eran maksimi koko on 10 pakettia tai

99 lavaa.

Kuljetusyksikdiden MPS-hinta muodostuu lahetyseran kokonaiskollimaarasta kaavalla 1 x 1.
yksikdn hinta + (n-1) x seuraavan yksikdn hinta.

Pakettien ja kuljetusyksikdiden lahetyserahinnoittelu (MPS) edellyttaa, etta lahettaja toimittaa
Postille lahetyserakohtaiset tiedot EDI-sanomassa.

Erikseen veloitetaan Postin internetsivuilla ilmoitettu kulloinkin voimassa oleva polttoainelisa.

Posti Oy
Y-tunnus: 1531864-4, posti.fi



1.7

1.8

1.9

7(17)

Posti laskuttaa viikon jaksoissa Asiakkaan kayttamat palvelut.

Posti laskuttaa Palveluihin kuulumattomista Asiakkaan tilaamista toista voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

Lahetysten seuranta
Lahetys rekisterdidaan Postin lahetystenseurantajarjestelmaan Suomessa ja useimmissa
kohdemaissa myos jakelun yhteydessa.

Palauttaminen lahettajalle

Jos lahetysta ei voida toimittaa Postista riippumattomasta syysta, lahetys palautetaan
lahettajalle ja palautuskulut veloitetaan Asiakkaalta tai lahetys kasitellaan Asiakkaan
lahetyksessa antamien ohjeiden mukaisesti. Jos lahetysta ei saada palautettua lahettajalle, se
kasitellaan perille saamattomana yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Postin oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta palvelusta

Postilla on oikeus poiketa Asiakkaan tilaamasta palvelusta, jos Asiakkaan valitsemat palvelut
ovat keskenaan tai lahetyksen kanssa ristiriitaisia. Posti pyrkii toteuttamaan palvelun Asiakkaan
edun turvaavalla tavalla. Ristiriitatilanteessa Posti voi muuttaa paatuotetta tai lisapalveluita. Jos
Asiakkaan lahetys ei vastaa Asiakkaan valitseman palvelun vaatimuksia, Postilla on oikeus
kasitella ja laskuttaa lahetys palveluna, jonka ominaisuudet vastaavat Asiakkaan lahetyksen
ominaisuuksia.

Jos Asiakas on valinnut palvelutason, joka ei ole lahetyksen yhteysvalille mahdollinen, Postilla
on kuitenkin oikeus laskuttaa Asiakkaan valitsema palvelutaso.

1.10 Reklamaatiot ja vahingonkorvaukset

Priority ja EMS

Maailman Postiliiton (UPU) sopimusten mukaan lahettijan on vahingon selvittamiseksi ja
mahdollisen korvauksen saamiseksi tehtava lahetyksesta tiedustelu puolen vuoden kuluessa
lahetyksen jattamisesta kuljetettavaksi. Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei vaatimusta
esiteta kirjallisesti Postille vuoden kuluessa tiedusteluun annetusta vastauksesta.
Priority-lahetyksen katoaminen, anastaminen ja vahingoittuminen:

Maailman Postiliiton sopimusten enimmaiskorvaus 40 SDR/lahetys + 4,50 SDR/kg.
EMS-lahetysten vastaava enimmaiskorvaus on 500 €/lahetys.

Maailman Postiliiton sopimusten mukaan viivastymisesta ei makseta korvausta.

Muut lahetykset

Posti Oy
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Vastaanottajan on tarkistettava lahetys ja reklamoitava kaikista ulkoisesti havaittavista
vahingoista valittdmasti lahetysta vastaanotettaessa. Muista kuin ulkoisesti havaittavista
vahingoista on reklamoitava kirjallisesti seitseméan (7) paivan kuluessa, sunnuntai- ja pyhapaivia
lukuun ottamatta.

Lahetyksen viivastyksesta on reklamoitava kirjallisesti 21 paivan kuluessa siita, kun lahetys
toimitettiin vastaanottajan saataville tuotteen ehtojen mukaisesti. Jos lahetysta ei ole toimitettu
sovitun mukaisesti, asiasta on kuitenkin aina reklamoitava kirjallisesti viimeistaan kolmen (3)
kuukauden kuluessa lahettamisesta.

Vahingonkorvausta on haettava tiekuljetussopimuslain mukaan viimeistaan vuoden kuluessa.

1. kun tavara on vahentynyt tai vahingoittunut tai sen luovutus on viivastynyt, tavaran
luovutuspaivasta;

2. kun tavara on kadonnut, kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua sovitusta
luovutuspaivasta tai, milloin erityista luovutuspaivaa ei ole sovittu, kuudenkymmenen (60)
paivan kuluttua siita, kun rahdinkuljettaja otti tavaran kuljetettavakseen; seka

3. muussa tapauksessa kolmen (3) kuukauden kuluttua kuljetussopimuksen tekemisesta.

Postin korvausvastuu maaraytyy tiekuljetussopimuslain ja yleisten sopimusehtojen mukaisesti.
Korvattavan kuljetusvahingon osalta korvauksensaajana on Asiakas. Asiakkaalla on oikeus siirtaa
oikeutensa korvaukseen kolmannelle ilmoittamalla siita kirjallisesti Postille korvausasian
kasittelyn yhteydessa.

Lahetyksen enimmaiskorvaus katoamisesta ja vahingoittumisesta on CMR:n mukaisesti 8,33
SDR euroa/kg, paitsi Parcel Connect, Postipaketti Baltiaan -paketissa 500 €/lahetys. Lisaksi
kuljetusmaksut palautetaan virhetta vastaavin osin. Enimmaiskorvaus lahetyksen
viivastymisesta on rajoitettu kuljetusmaksun maaraan. Oikeus korvaukseen Parcel Connectin,
Postipaketti Baltian, Express Business Day -paketin ja -lavan, PickUp Parcelin, Home Parcelin,
Kotipaketin, Postipaketin, Express-paketin seka Home Palletin osalta on menetetty, jollei
vaatimusta esiteta kirjallisesti Postille puolen vuoden kuluessa.

Lahetysten tullaus

Vastaanottaja maksaa lahetyksen tulli- ja viranomaismaksut seka verot. Mikali lahetysta ei voida
luovuttaa vastaanottajalle, peritaan maksamattomat tulli- ja viranomaismaksut lahettajalta.

EU-alueelle lahetettaessa ei tarvita liiteasiakirjoja. Muualle osoitettuihin lahetyksiin lahettajan
pitaa liittaa kauppa- tai proformalasku, ellei muuta ole ohjeistettu. Lisaksi [ahettajan on
ilmoitettava lahetyksen sisaltd- ja osapuolitiedot sahkdisesti etukateen toimitettavaksi
kohdemaahan tullausta varten. Tiedot tulee tayttaa ohjetekstien mukaisesti, ja niihin on
merkittava lahetyksen sisaltd, arvo ja alkuperamaat artikkeleittain yksityiskohtaisesti. EDI-
sanomaan tulee lahettdjan lisaksi tayttaa lahetyksen lahettaja- ja vastaanottajatiedot.
Tarkemmat tiedot mahdollisesti tarvittavista liiteasiakirjoista ja niihin liittyvista maarayksista
on tarkistettavissa osoitteesta www.posti.fi tai Postin asiakaspalvelusta. Puutteelliset tiedot,
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mukaan lukien EDI-sanoman puuttuminen, voivat johtaa [ahetyksen palautumiseen
vastaanottajamaasta.

2 Kansainvaliset tavarankuljetuspalvelut

2.1 Toimitukset vastaanottajan osoitteeseen

2.1.1 Express Business Day

Express Business Day -lahetykset (paketti ja lava) toimitetaan yritysvastaanottajien osoitteisiin.
Jakelukaytannét vaihtelevat kohdemaittain. Palvelu sisaltaa vahintaan yhden jakeluyrityksen.
Toimitusajasta ei sovita ennakolta vastaanottajan kanssa. Jos vastaanottajaa ei tavoiteta,
vastaanottajalle jatetaan saapumisilmoitus ja lahetyksen voi noutaa kohdemaan
toimipisteesta. Baltian maissa toimittamaton lahetys toimitetaan lajittelukeskukseen ja
sailytetaan siella, kunnes seuraavasta toimitusyrityksesta sovitaan vastaanottajan kanssa.
Lahetyksia ei jaeta postilokero- eika Poste Restante -osoitteisiin.

Vienti- ja tuontitullauspalvelu EU:n ulkopuolelle sisaltyvat palvelun hintaan.

Lahetyksen palauttamiseen toisesta EU-maasta Suomeen voit kayttaa tuontilahetysta
(collection request).

EDI-sanomassa on aina ilmoitettava seka lahettajan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite) seka vastaanottajan matkapuhelinnumero.

Lisapalvelut vientildhetyksissa: Postiennakko, Suuri, Soitto ennen jakelua, Luovuttaminen
ilman vastaanottajan kuittausta, Kotijakelu, LQ-prosessilupa

Kotijakelu: Kotijakelu toimii kuluttajatoimituksissa kohdemaissa Viro, Latvia ja Liettua. Palvelu
sisaltaa yhden jakeluyrityksen.

Postiennakko: Postiennakko toimii kohdemaihin Viro, Latvia ja Liettua.
LQ Prosessilupa: Lisapalvelu toimii kohdemaihin Viro, Latvia, Liettua, Ruotsi, Norja ja Tanska.
Lisapalvelut toimivat erikseen maaritetyilla palveluilla ja yhteysvaleilla.

2.1.2 Express-paketti

Express-paketit toimitetaan lahettajan ilmoittamaan osoitteeseen tai Noutopisteeseen.
Toimitusaika on 1-8 arkipaivaa kohdeosoitteesta riippuen. Toimitusaika lasketaan Suomesta
lahdosta.

Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Mikali vastaanottajaa ei tavoiteta, lahetys ohjataan takaisin
lajittelukeskukseen uuden toimitusajan sopimiseksi.
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EDI-sanomassa on ilmoitettava aina vastaanottajan matkapuhelinnumero seka
sahkdpostiosoite (jos sdhkdpostiosoite on saatavissa) oikeissa sanomakentissa Postin
ohjeistuksen mukaisesti. Myds vastaanottajan nimi- ja katuosoitetiedot on oltava oikein
kirjattuna oikeissa sanomakentissa. Katuosoitteen on oltava vastaanottajan virallinen
katuosoite ilman lisayksia.

Lisapalvelut: Suuri, Sarkyva, LQ Kuljetus, LQ Prosessilupa, Soitto ennen jakelua,
Tasmapaikkajakelu, Sahkéinen ennakkoilmoitus, Maksaja muu kuin lahettaja

Monipakettilahetys-hinnoittelu (MPS) on mahdollinen.
Kohdemaat: Viro, Latvia ja Liettua

2.1.3 Kotipaketti

Lahetykset jaetaan osoitteeseen 1—-2 paivan sisalla maahan saapumisesta. Mikali
vastaanottajaa ei tavoiteta, lahetys ohjataan takaisin lajittelukeskukseen uuden toimitusajan
sopimiseksi.

Jakelu toteutetaan klo 08:00—-16:00 valisena aikana.
Kohdemaat: Viro, Latvia ja Liettua

2.1.4 Home Parcel

Home Parcel -paketti toimitetaan perille kuluttajan osoitteeseen. Ruotsissa toimitetaan perille
ilman kuittausta ja Tanskassa kuittauksella. Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Lahetyksen
luovutus rekisterdidaan. Lahetyksia ei jaeta postilokero- eika Poste Restante -osoitteisiin.

Rajoitus: Home Parcel -paketin arvo ei saa ylittaa 10 000 €.

EDI-sanomassa on aina ilmoitettava seka lahettajan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite), molempien sahkdpostiosoite ja matkapuhelinnumero.

Lisdpalvelut: Maksaja muu kuin lahettaja, LQ-prosessilupa, Allekirjoitus vaaditaan (vain
Ruotsissa), Henkildllisyyden todentaminen.

Kohdemaat: Ruotsi ja Tanska

2.1.5 Home Pallet

Home Pallet -lavat toimitetaan kuluttajan osoitteeseen (curbside), ei sisdan eika kerroksiin
kantoa. Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Lahetyksen luovutus rekisterdidaan. Lahetyksia ei
jaeta postilokero- eika Poste Restante -osoitteisiin.
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Rajoitus: Home Pallet -lavan arvo ei saa ylittaa 100 000 €.

EDI-sanomassa on aina ilmoitettava seka lahettajan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite), molempien sahkdpostiosoite ja matkapuhelinnumero seka lavan tilavuus ja paino.

Lisapalvelut: Maksaja muu kuin lahettaja, Tasmapaikkajakelu, Purku kuljetuspakkauksesta,
Kuljetus kierratykseen, Allekirjoitus vaaditaan, Henkilollisyyden todentaminen

Tasmapaikkajakelu: Sisaankanto lavoille. Lavalla olevan yksittaisen kollin paino ei saa ylittaa
70 ka.

Kohdemaat: Ruotsi

Customer Return

Customer Return on asiakaspalautus, jota kaytetaan PickUp ja Home Parcel -pakettien
palauttamiseen. Palautukset voidaan jattaa noutopisteisiin paketin vastaanottomaassa.
Tanskassa paketin voi myos jattaa pakettiautomaattiin. Lahetyksen paalla tulee olla valmis
kuljetusasiakirja, Customer Return -osoitekortti.

Customer Return -lahetykset toimitetaan alkuperaiselle lahettajalle.

EDI-sanomassa on aina ilmoitettava seka lahettajan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite) seka vastaanottajan (alkuperaisen lahettajan) sahkdpostiosoite ja
matkapuhelinnumero.

Rajoitus: Jos palautuva paketti on yli 20 kg ja/tai 150 x 60 x 60 cm, palautukseen taytyy liittaa
Suuri-lisapalvelu, ja sille sovitaan nouto.

Customer Return Pallet

Customer Return Pallet on asiakaspalautus, jota kaytetaan Home Pallet -lavalahetyksen
palauttamiseen. Palautukselle sovitaan nouto. Customer Return Pallet -asiakaspalautuskorttia
ei saa tulostaa etukateen lahtevan lavalahetyksen sisaan. Lahetyksen paalla tulee olla valmis
kuljetusasiakirja, Customer Return Pallet -osoitekortti.

Customer Return Pallet -lahetykset toimitetaan alkuperaiselle lahettajalle.
EDI-sanomassa on aina ilmoitettava seka lahettijan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite) seka vastaanottajan (alkuperaisen lahettajan) sahkopostiosoite ja

matkapuhelinnumero.

Lisapalvelut: Maksaja muu kuin lahettaja
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2.1.8 Parcel Connect Return

2.1.9

Parcel Connect Return on asiakaspalautustuote, joka voidaan jattaa Parcel Connect
palvelupisteisiin paketin vastaanottomaassa. Lahetyksen paalla tulee olla valmis
kuljetusasiakirja, Parcel Connect Return -osoitekortti.

Parcel Connect Return -lahetykset toimitetaan alkuperaiselle lahettajalle.

EDI-sanomassa on ilmoitettava aina seka lahettajan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite) ja vastaanottajan (alkuperéisen lahettajan) matkapuhelinnumero.

EMS

EMS kuljetetaan nopeimmilla yhteyksilla erikseen maariteltyihin maihin tai rajatuille alueille.
Toimitusalueet ovat saatavilla Postin verkkosivuilta.

Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, vastaanottajalle jatetaan saapumisilmoitus ja lahetyksen voi
noutaa kohdemaan palvelupisteesta. Palveluun sisaltyy vahintaan yksi jakeluyritys. Ellei
lahetysta noudeta sailytysajan kuluessa, lahetys palautetaan takaisin. Lahetyksia ei jaeta
postilokero- eika Poste Restante -osoitteisiin.

Lahetykset luovutetaan kuittausta vastaan osoitteessa tavatulle henkildlle.

Vientiselvityspalvelu (yli 1000 € arvoisille lahetyksille) ei sisally palvelun hintaan.

EDI-sanomassa on aina ilmoitettava seka lahettajan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite) ja vastaanottajan matkapuhelinnumero.

Kohdemaat: Koko maailma

Katso voimassa olevat rajoitukset Postin verkkosivuilta.

2.1.10 Priority

Priority-paketti kuljetetaan maa- ja lentoyhteyksilla Suomesta kohdemaahan. Useimmissa
maissa lahetykset jaetaan vastaanottajalle, mutta osassa maita lahetykset toimitetaan
palvelupisteeseen vastaanottajien noudettaviksi. Lahetyksia ei jaeta postilokero- eika Poste
Restante -osoitteisiin.

Vientiselvityspalvelu (yli 1000 € arvoisille lahetyksille) ei sisally palvelun hintaan.

EDI-sanomassa on aina ilmoitettava seka lahettajan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite) ja vastaanottajan matkapuhelinnumero.

Kohdemaat: Koko maailma

Katso voimassa olevat rajoitukset Postin verkkosivuilta.
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2.1.11 Kansainvalinen palautus (IRS)

Kansainvalinen palautus on asiakaspalautustuote, joka voidaan jattaa paikallisen postin
palvelupisteisiin vastaanottomaassa. Lahetyksen paalla tulee olla valmis kuljetusasiakirja,
Kansainvalinen palautus -osoitekortti.

Kansainvalinen palautus -lahetykset toimitetaan alkuperaiselle lahettajalle.

EDI-sanomassa on aina ilmoitettava seka lahettajan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite) ja vastaanottajan (alkuperéisen lahettajan) matkapuhelinnumero.

Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Jos vastaanottajaa ei tavoiteta, lahetyksen voi noutaa
Postin Noutopisteesta ja lahetyksesta toimitetaan vastaanottajalle saapumisilmoitus
sahkoisesti. Paperinen saapumisilmoitus toimitetaan lisamaksusta. Vastaanottaja tai lahettaja
voi tilata lahetykselle myds maksullisen uuden jakelun.

EDI-sanomassa on ilmoitettava aina vastaanottajan matkapuhelinnumero seka
sahkopostiosoite (jos sahkdpostiosoite on saatavissa) oikeissa sanomakentissa Postin
ohjeistuksen mukaisesti. Myds vastaanottajan nimi- ja katuosoitetiedot on oltava oikein
kirjattuna oikeissa sanomakentissa. Katuosoitteen on oltava vastaanottajan virallinen
katuosoite ilman lisayksia.

Lahetykset jaetaan vastaanottajan osoitteeseen. Yhden henkildon on pystyttava nokkakarrya
apuna kayttaen kuljettamaan lahetys perille. Muutoin lahetys puretaan Postin ajoneuvon
valittdmaan laheisyyteen.

Lisapalvelut: Sarkyva, LQ Kuljetus, Vaarallisten aineiden kuljetus (VAK), Luovuttaminen ilman
vastaanottajan kuittausta, Suuri.

Monipakettilahetys-hinnoittelu (MPS) on mahdollinen.

2.2 Toimitukset palvelupisteeseen tai automaattiin
2.2.1 Postipaketti

Postipaketti -lahetykset toimitetaan vastaanottajan noudettavaksi pakettiautomaateista.
Pakettiautomaatin enimmaiskoon (59 x 60 x 36 cm) ylittaviin lahetyksiin taytyy liittda Suuri-
lisapalvelu, jolloin lahetykset toimitetaan perille vastaanottajan osoitteeseen. Palveluun kuuluu
yksi jakeluyritys. Lahetyksen luovutus rekisterdidaan. Lahetyksia ei jaeta postilokero- eika Poste
Restante -osoitteisiin.

EDI-sanomassa on ilmoitettava aina seka lahettajan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite) ja vastaanottajan sahkopostiosoite ja matkapuhelinnumero.

Lisapalvelut: Maksaja muu kuin lahettaja, Sarkyva, Suuri ja LQ-prosessilupa, Esto

ulkoautomaattiin, Lahetysajan pidennys.
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Suuri: Normaalikokoisen paketin 59 x 60 x 36 cm mittojen ylittyessa tulee lahetykseen valita
Suuri-lisapalvelu. Talldin paketin pisin sivu voi olla enintaan 200 cm, kuitenkin niin etta pituus +
ymparysmitta max. 360 cm. Paketti voi painaa enintaan 25 kg.

Kohdemaat: Viro, Latvia ja Liettua

2.2.2 Posti Palautus

Posti toimittaa lahetyksen Asiakkaan kustannuksella Asiakkaan maarittelemaan
palautusosoitteeseen Manner-Suomessa. Palautus on kaytettavissa Virosta, Latviasta ja
Liettuasta palautuville lahetyksille.

Lisapalvelut: Sarkyva, Suuri, Osoitekortiton lahettaminen.

2.2.3 Postipaketti Baltiaan

Postipaketti Baltiaan -lahetykset toimitetaan vastaanottajan noudettavaksi
pakettiautomaateista. Pakettiautomaatin enimmaiskoon (59 x 60 x 36 cm) ylittaviin lahetyksiin
taytyy liittaa Suuri-lisapalvelu, jolloin lahetykset toimitetaan perille vastaanottajan osoitteeseen.
Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Lahetyksen luovutus rekisterdidaan. Lahetyksia ei jaeta
postilokero- eika Poste Restante -osoitteisiin. Jos lahetys on suurempi kuin automaatin sallima
koko, se toimitetaan suoraan asiakkaan kotiosoitteeseen.

EDI-sanomassa on ilmoitettava aina seka lahettajan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite) ja vastaanottajan sahkdpostiosoite ja matkapuhelinnumero.

Lisapalvelut: Maksaja muu kuin lahettaja, Kotijakelu, Sarkyva, Suuri ja LQ-prosessilupa
Suuri: Normaalikokoisen paketin 59 x 60 x 36 cm mittojen ylittyessa tulee lahetykseen
valita Suuri-lisapalvelu. Talléin paketin pisin sivu voi olla enintaan 200 cm, kuitenkin niin etta
pituus + ymparysmitta max. 360 cm. Paketti voi painaa enintaan 25 ka.

Kohdemaat: Viro, Latvia ja Liettua

2.2.4 Postipaketti Baltiaan palautus

Postipaketti Baltiaan asiakaspalautus voidaan vieda pakettiautomaatteihin tai palvelupisteisiin.
Mikali tuotteeseen on liitetty Suuri-lisapalvelu, palautukselle voi tilata noudon. Lahetyksen
paalla tulee olla valmis kuljetusasiakirja, Postipaketti Baltiaan palautus -osoitekortti.

Postipaketti Baltiaan asiakaspalautus toimitetaan alkuperaiselle lahettajalle.

EDI-sanomassa on ilmoitettava aina seka lahettajan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite) ja vastaanottajan (alkuperéisen lahettajan) matkapuhelinnumero.
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2.2.5 PickUp Parcel
PickUp Parcel -paketit toimitetaan kuluttajan noudettavaksi pakettiautomaateista ja
noutopisteista. Lahetyksen luovutus rekisterdidaan. Lahetyksia ei jaeta postilokero- eika Poste
Restante -osoitteisiin.

Rajoitus: PickUp Parcel -paketin arvo ei saa ylittaa 10 000 €.

EDI-sanomassa on aina ilmoitettava seka lahettajan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite), molempien sahképostiosoite ja matkapuhelinnumero seka paketin noutopisteosoite.

Lisapalvelut: Maksaja muu kuin lahettaja, LQ-prosessilupa, Suuri
Kohdemaat: Ruotsi ja Tanska
Suuri: Kaytettava, kun palautuva paketti on yli 20 kg ja/tai 150 x 60 x 60 cm.

2.2.6 Parcel Connect

Parcel Connect -lahetykset toimitetaan perille osoitteeseen kohdemaan kaytanndn mukaisesti.
Palveluun kuuluu yksi jakeluyritys. Lahetyksen luovutus rekisterdidaan. Lahetyksia ei jaeta
postilokero- eika Poste Restante -osoitteisiin.

Rajoitus: Parcel Connect -lahetyksen arvonlisaverollinen arvo ei saa ylittaa 25 000 €.

EDI-sanomassa on aina ilmoitettava seka lahettdjan etta vastaanottajan yhteystiedot (nimi,
osoite) seka vastaanottajan sahkdpostiosoite ja matkapuhelinnumero.

Lisapalvelut: Maksaja muu kuin lahettaja, Suuri
Suuri: Normaalikokoisen paketin 100 x 60 x 60 cm mittojen ylittyessa tulee lahetykseen

valita Suuri-lisapalvelu. Talldin voidaan lahettaa max. 200 cm pitkia, pituus + ymparysmitta
max. 360 cm, ja max 35 kg painoisia lahetyksia
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Enimmaiskoko Suuri-lisapalvelulla

Postipaketti
Baltiaan

Postipaketti

PickUp Parcel 23 x13x1cm,100g

Home Parcel
(SE, DK)

Home Pallet

Parcel
Connect

EMS 25x15x3cm,100 g

Priority 25x15x3cm,100 g
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15x15x1cm, 100 g

15x15x1cm,100 g

23x13x1cm,100 g

15x11x1cm,100 g

59 x 60 x 36 cm, 25 kg

59 x 60 x 36 cm, 25 kg

Pisin sivu 100 cm ja muut
sivut enintaan 60 cm,
pisin sivu ja
ymparysmitta yhteensa
enintaan 300 cm, 20 kg

Pisin sivu 100 cm ja muut
sivut enintdan 60 cm,
pisin sivu ja
ymparysmitta yhteensa
enintdan 300 cm, 20 kg

EUR-lava: 120 x 80 x 200
cm, paino 750 kg
Teholava: 60 x 80 x 150
cm, 400 kg

Pisin sivu 100 cm ja muut
sivut enintaan 60 cm, 25
kg

Pisin sivu 100 cm ja muut
sivut enintaan 60 cm,
pisin sivu ja
ymparysmitta yhteensa
enintaan 300 cm, 25 kg
(maakohtaisia rajoituksia)

Pisin sivu 100 cm ja muut
sivut enintaan 60 cm,
pisin sivu ja
ymparysmitta yhteensa
enintdan 300 cm, 25 kg
(maakohtaisia rajoituksia)

Pisin sivu enintaan 200 cm, pisin sivu
ja ymparysmitta yhteensa enintaan
360 cm, 25 kg

Pisin sivu enintaan 200 cm, pisin sivu
ja ymparysmitta yhteensa enintaan
360 cm, 25 kg

Pisin sivu enintaan 150 cm, pisin sivu
ja ymparysmitta yhteensa enintaan
300 cm, 20 kg

Pisin sivu enintaan 200 cm, pisin sivu
ja ymparysmitta yhteensa enintaan
300 cm, 35 kg

Pisin sivu enintaan 200 cm, pisin sivu
ja ymparysmitta yhteensa enintaan
360 cm, 35 kg

Pisin sivu enintaan 150 cm, pisin sivu
ja ymparysmitta yhteensa enintaan
300 cm, 30 kg (maakohtaisia
rajoituksia)

Pisin sivu enintaan 150 cm, pisin sivu
ja ymparysmitta yhteensa enintaan
300 cm, 30 kg (maakohtaisia
rajoituksia)



Express
Business Day
-paketti

Express
Business Day
- Lava

Express
paketti

Kotipaketti
(EE, LV, LT)
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Pisin sivu 100 cm ja muut
sivut enintaan 60 cm,
pisin sivu ja
ymparysmitta yhteensa
enintaan 300 cm, 25 kg
EUR-lava: 120 x 80 x 210
cm, paino 740 kg
Teholava: 60 x 80 x 210
cm, paino 370 kg

25x15x3cm,100 g

Pisin sivu 100 cm ja muut
sivut enintaan 60 cm,
pisin sivu ja
ymparysmitta yhteensa
enintaan 300 cm, 25 kg

15x15x1cm, 100 g

Pisin sivu 100 cm ja muut
sivut enintaan 60 cm,
pisin sivu ja
ymparysmitta yhteensa
300 cm, 25 kg

15x15x1cm,100 g
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Pisin sivu enintaan 200 cm, pisin sivu
ja ymparysmitta yhteensa enintaan
300 cm, 35 kg

Huom!

EUR-lavojen maksimikorkeus Ruotsiin
ja Norjaan on 200 cm ja Teholavojen
korkeus 150 cm

Pisin sivu enintaan 240 cm, pisin sivu
ja ymparysmitta yhteensa enintaan
350 cm, 35 kg

Pisin sivu enintaan 240 cm, pisin sivu
ja ymparysmitta yhteensa enintaan
350 cm, 35 kg



