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Produktvillkor for poststyrningstjanster for
foretag och samfund 20.1.2026

1. TillAmpningsomrade

Dessa villkor tillampas mellan Posti Distribution Ab (FO-nummer: 0109357-9) (hedan Posti) och
foretaget eller samfundet som ar kund (nedan postmottagaren). Med poststyrningstjanster avses
eftersandning och avbrott i utdelningen av adresserade postforsandelser samt andrings- och
underhallstjanster for kundens adress och évriga kontaktuppagifter.

De poststyrningstjanster som namns i dessa villkor kan inte anvandas som tillaggstjanst for
samlingsadress-, samlingsbox-, foretagsadress- och foretagspostnummertjanster. Kunden forbinder
sig att inte bestalla poststyrningstjanster till postboxadresser fé6r ovan namnda tjanster.

2. Adressregistersystem och utlamnande av uppgifter
2.1. Adressregistersystem

Posti sparar de kontaktuppgifter och andringar i kontaktuppgifterna som postmottagaren har
meddelat samt uppgifter om de i punkt 1 namnda tjanster som kunden har bestallt.
Adressregistersystemet anvands fér meddelandeférmedling och skdtsel av dartill hérande tjanster,
d.v.s. for postverksamhet enligt postlagen samt f&ér produktion av tjanster som hanfor sig till sandning,
styrning, férmedling och mottagning av paket, godsférsandelser, tidningar och andra fysiska
forsandelser samt e-postmeddelanden, textmeddelanden, samtal och andra elektroniska
meddelanden. Dessa tjanster produceras fér avsandare och mottagare av meddelanden.

Posti har en lagstadgad skyldighet att lamna ut namn- och adressuppagifter samt uppgifter om
gallande uppdrag i fraga om andringar i utdelningen pa begaran till andra postforetag. Posti lamnar
ut uppagifter som finns i adressregistersystemet aven till de myndigheter som har en lagstadgad ratt
att fa uppgifterna i fraga.

Posti hanterar de kunduppgifter for Postis tjanster som finns i adressregistersystemet for hantering,
analysering och utveckling av Postis kundrelationer, for fakturering och rapportering samt for
information om och marknadsforing av Posti-koncernens och dess samarbetspartners produkter och
tjanster. Uppgifterna hanteras ocksa for marknadsundersokningar pa det satt som beskrivs i
dataskyddsbeskrivningen.

3. Poststyrningstjanster
3.1 Posti Adressandring (andring av permanent adress)

Nar postmottagaren meddelar om en andring av permanent adress eftersander Posti
brevférsandelser som skickats till den gamla adressen till postmottagarens nya adress.
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Med permanent adress avses Postmottagarens primara, tills vidare gallande postadress.

Om foretagets adress ar en postboxadress ska man beakta att en permanent adressandring for en
postboxadress automatiskt avslutar postboxavtalet i fraga pa adressandringsdatumet.

En adressandring och annan eftersandning for privatpersoner kan inte verkstallas om den gamla
adressen ar ett foretags foretagspostnummer- eller postboxadress.

3.2 Posti Flyttposttjanst

Flyttpost ar en heltackande tjanst som kan bestallas i samband med en adressandring. | tjansten styr
Posti de adresserade postférsandelser (brev, tidningar och adresserad reklam) som kommer till den
gamla adressen till den nya adressen. Tjansten galler ett ar i taget. Kunden maste bestalla en ny tjanst
senast 3 vardagar innan tidsfristen [6per ut om kunden vill fortsatta tjansten utan avbrott.

Forsandelser med hemtransport och paketférsandelser ingar inte i tjansten. Till utlandet eftersands
brevférsandelser p& upp till 250 gram. Ovriga férsandelser returneras till avsdndaren eller behandlas
som obestallbara.

3.3 Posti Tidsbestamd eftersandning

Vid Tidsbestamd eftersandning eftersander Posti under tjanstens giltighetstid alla adresserade
forsandelser som transporteras i postutdelningen (brev, tidningar och adresserad reklam) fran
postmottagarens permanenta adress till den maladress som postmottagaren angett. Férsandelser
med hemtransport och paketférsandelser ingar inte i tjansten. Nar den tidsfrist som postmottagaren
bestallt har l6pt ut eftersands inte forsandelserna langre, utan de delas ut till den adress som anges
pa forsandelsen.

Tidsbestamd eftersandning ar en avgiftsbelagd tjanst. Tjansten saljs alltid endast fér en pa férhand
faststalld tid. Tjansten galler i minst 14 dagar, inklusive veckoslut och helgdagar. Avgiften for tjansten
faststalls alltid utifran den ursprungligen bestallda tidsperioden. Tjansten kan inte férlangas, utan en
ny tjanst maste bestallas. Man kan undantagsvis forkorta en redan pabdrjad tjanst genom att
meddela Postis kundtjanst. Serviceavgiften for tjansten aterbetalas dock inte.

En tidsbestamd eftersandning paverkar inte den permanenta postadress som finns i
adressregistersystemet. Om inget utgangsdatum har meddelats i bestallningen, galler tjansten i tva

manader.

Till utlandet eftersands brevférsandelser p& upp till 250 gram. Ovriga férsandelser returneras till
avsandaren eller behandlas som obestallbara.

Postboxtjansten kan kompletteras med tidsbestamd eftersdndning under hogst sex (6) manader
under ett ar.
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3.4 Adressanmalan

Med adressanmalan anmals ett nytt foretag eller ett nytt samfund. Utifran anmalan laggs foretaget
eller foretagets verksamhetsstalle till som postmottagare pa adressen i fraga. Dessutom kan féretaget
eller samfundet meddela adressen till sitt nya verksamhetsstalle eller sitt nya namn med en
adressanmalan. Med meddelandet kan man inte bestalla adressandrings- eller eftersandningstjanster.

3.5 Allmanna villkor for eftersandning

Fran Finland till utlandet eftersands utifran adressandringen brevférsandelser upp till 50 gram och
utifrn tjansten Flyttpost upp till 250 gram. Ovriga brevférsandelser returneras till avsandaren eller
hanteras som obestallbara. Inget annat an brevforsandelser eftersands (godsforsandelser, maxibrev,
tidningar).

Fran utlandet till Finland produceras eftersandningstjansten av avsandningslandets postoperator i
enlighet med avtalet mellan kunden och avsandningslandets postoperatér. En permanent eller
tidsbestamd adressandring fran utlandet till Finland ska anmalas till avsandningslandets
postoperatdr. Det lOnar sig ocksa att meddela Posti i Finland om den nya adressen.

4. Avbrott i utdelningen
4.1 Posti Avbrott i utdelningen

Kunden kan gora ett avbrott i utdelningen av alla adresserade férsandelser som till sin adress som
delas ut i postutdelningen for en tidsperiod mellan 7 dagar och 2 manader. Offentliga meddelanden
samt paketférsandelser som delas ut till adressen delas ut normalt under avbrottet i utdelningen.

Tjansten kan inte fortsatta utan avbrott, utan efter den ursprungligen bestallda avbrottsperioden
levereras posten for avhamtning dven om tjansten har bestallts pa nytt fran och med den foérsta
tjanstens slut.

Om inget slutdatum anges i bestallningen, galler tjansten i 14 dygn.

4.2 Forvaring av forsandelser

Under avbrottet forvarar Posti alla forsandelser som adresserats till kunden och som ska delas ut i
postutdelningen pa utdelningskontoret. Férsandelser som ska kvitteras (Rekommenderade brev, Brev
med mottagningsbevis, Assurerade forsandelser samt paket som ska avhamtas) returneras till
avsandarna under avbrottet enligt de forvaringstider som anges i Postis allmanna leveransvillkor eller
pa krav av avsandaren.

4.3 Uthamtning av forsandelser

Forsandelserna kan hamtas pa det postkontor som anges i avbrottsadressen tidigast fran och med
den andra vardagen efter att tidsfristen l6pt ut. Om férsandelserna inte avhamtas nar tiden for
avbrottet har gatt ut, férvarar Posti dem under den tid som anges i de allmanna leveransvillkoren,
varefter Posti returnerar dem till avsandaren eller hanterar dem som obestallbara enligt postlagen
och Postis allmanna leveransvillkor. Det ar inte méjligt att hamta ut postférsandelser medan tjansten
pagar.
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Mot tillaggsavgift och separat bestallning kan post som samlats under avbrottet eftersandas fér
avhamtning till ett annat verksamhetsstalle an det som galler for den bestallda tjansten.

5. Tjanstens ikrafttradande och avbokning av tjansten
5.1 Tjanstens ikrafttradande

De tjanster som avses i dessa villkor kan boérja tidigast 5 hela vardagar (man.—fre.) efter att
adressandringsblanketten har lamnats in for transport till Posti eller 2 hela vardagar efter en
bestéllning som gjorts pa internet. For andringar som galler tjansterna tillAmpas samma leveranstider
som for tjanstens ikrafttradande. Om de uppagifter som postmottagaren lamnar ar bristfalliga,
felaktiga eller motstridiga kan Posti inte garantera att tjansten kan trada i kraft vid den faststallda
tidpunkten eller att tjansten fungerar.

5.2 Avbokning av tjansten

Kunden kan avboka den tjanst som hen bestallt och som avses i dessa villkor i Postis kundtjanst.
Tjansten kan dock inte langre avbokas efter att tjanstens fullféljande har pabdrjats. Post inleder de
forberedande atgarderna 2 vardagar innan tjansten trader i kraft, och darfor ska avbokningen goéras
senast 2 hela arbetsdagar innan tjansten trader i kraft. Vid utnyttjande av avbokningsratten
aterbetalas serviceavgiften. | 6vriga situationer aterbetalas serviceavgifterna inte. De kan inte heller
tillgodoraknas for andra tjanster.

6. Priser och 6vriga villkor
6.1 Prissattning

De poststyrningstjanster som avses i dessa villkor ar adress- och postmottagarespecifika.
Serviceavgiften ar alltid postmottagare- och tjanstebestallningsspecifik. Priserna féljer Postis gallande
prislistor.

6.2 Ersattningar

For forsvinnande, skada eller forsening av forsandelser betalar Posti hdgst den maximiersattning som
faststalls i gallande lagstiftning om post- eller transportverksamhet. Posti har ratt att i férsta hand
ersatta ett annat fel i en avgiftsbelagd tjanst med en ersattande tjanst. Posti ersatter en direkt skada
som orsakas av en felaktig serviceuppgift hdgst enligt vardet pa tjansten i fraga.

6.3 lkrafttradande

Dessa produktvillkor trader i kraft 20.1.2026 och de ersatter produktvillkoren for Poststyrningstjanster
for foretag och samfund 20.1.2025. Dessa produktvillkor tilldmpas ocksa pa avtal som ingatts fore
villkorens ikrafttradande. Posti kan andra dessa produktvillkor. Eventuella andringar meddelas
Kunden minst en manad innan de trader i kraft (www.posti.fi).
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