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FRAKTTJANSTERNAS TILLAGGSTJANSTER 1512024

1. Tildmpningsomrade och giltighet

Produktvillkoren i denna bilaga tillampas pa Posti Ab:s (2344200-4) tillaggstjanster for Posti frakt och Express-
frakt.

2. Tillaggstjanster

Vilka tillaggstjanster som kan kombineras med varje produkt anges pa Postis webbplats och i bestallningska-
nalen. Det finns begransningar i hur tillaggstjanster kan kombineras. Vilka tillaggstjanster som kan kombineras
anges pa Postis webbplats och i bestallningskanalen.

En tillaggstjanst som inte har bestéllts men som ar nédvandig med tanke pa utférandet av uppdraget debite-
ras enligt prislistan.

2.1 Morgon 09

Férsandelsen levereras till mottagaren inom de omraden som faststalls i Leveranstidsforfragan fore kl. 9.00 fol-
jande vardag. Tjansten inkluderar ett annat leveransforsék under samma dag senast kl. 16.00.

Om Kunden har skickat en férsandelse for en transportstracka dar tillaggstjansten inte ar tillganglig levererar
Posti forsandelsen i enlighet med serviceldftet for Expressfrakt.

22 Kvall 21

Posti kontaktar mottagaren elektroniskt inom 1-2 vardagar fran det att férsandelsen har skickats och avtalar
om ett tidsintervall for utdelning tidigast féljande vardag. Forsandelsen levereras till mottagaren vardagar kl. 9-
21. Tjansten omfattar utdelning till den adress som anges i transportdokumentet, in i mottagarens lagenhet.

Den maximala vikten for en enskild férpackning ar 85 kg. Férsandelser som 6verskrider viktbegransningen
lossas pa en plats med obehindrat tilltrade som mottagaren har angett och som ligger i omedelbar narhet av
Postis fordon.

Tjansten inkluderar Uppackning ur transportférpackning, det vill sdga att férpackningsmaterialet och trans-
portunderlaget transporteras bort och atervinns pa lampligt satt.

Kunden ska instruera mottagaren att skydda golvet tillrackligt val.
2.3 Kvall 21 leverans till garden

Posti kontaktar mottagaren elektroniskt inom 1-2 vardagar fran det att férsandelsen har skickats och avtalar
om ett tidsintervall for utdelning tidigast féljande vardag. Forsandelsen levereras till mottagaren vardagar kl. 9-
21. | tjansten ingar leverans till garden till den adress som anges i transportdokumentet, i omedelbar narhet av
Postis fordon.

Tjansten omfattar inte inbarning av férsandelsens férpackningar. Féraren kan inte erbjuda barningshjalp for
tjanster som levereras till garden.

2.4 Vald leveransdag

Tillaggstjansten galler varor som skickas som frakt. Posti levererar férsandelsen pa den leveransdag som valts i
tjansteregistret. Kunden kan valja mellan 1-10 vardagar efter den férsta mojliga leveransdagen.

2.5 Hemutdelning

Posti kontaktar mottagaren elektroniskt inom 1-2 vardagar fran det att férsdndelsen har skickats och avtalar
om ett tidsintervall for utdelning tidigast féljande vardag. Forsandelsen levereras till mottagaren vardagar kl. 9-
21. Tjansten omfattar utdelning till den adress som anges i transportdokumentet, in i mottagarens lagenhet.

Den maximala vikten for en enskild forpackning ar 85 kg. Forsandelser som overskrider viktbegransningen
lossas pa en plats med obehindrat tilltrade som mottagaren har angett och som ligger i omedelbar narhet av
Postis fordon.
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Tjansten inkluderar Uppackning ur transportférpackning, det vill saga att férpackningsmaterialet och trans-
portunderlaget transporteras bort och atervinns pa lampligt satt.

Kunden ska instruera mottagaren att skydda golvet tillrackligt val.
2.6 Samma dag 00

Forsandelser hamtas fran kunden enligt en ort- och tjanstespecifik tidtabell eller enligt kundavtalet och levere-
ras till mottagaren samma dag fore kl. 16.00. Hdmtningsbestallningarna ska goéras senast kl. 9.00.

Tillaggstjansten forutsatter att férsandelserna packas pa lastbararna separat fran andra férsandelser.

Om Kunden har skickat en forsandelse for en transportstracka dar tillaggstjansten inte ar tillganglig levererar
Posti forsandelsen i enlighet med serviceloftet for Expressfrakt.

2.7 Personlig utlamning

Forsandelsen éverlamnas endast personligen till den mottagare som har antecknats pa férsandelsen. Identite-
ten pa den person som hamtar ut férsandelsen kontrolleras alltid.

2.8 Overlamning utan kvittering av mottagaren

Forsandelser levereras till den adress som anges pa transportdokumentet utan kvittering av mottagaren.

Med tillaggstjansten ger avsandaren Postis forare fullmakt att registrera éverlamningen och kvittera den med
sitt namn dven om mottagaren inte ar narvarande. Efter 6verlatelseregistreringen ansvarar Posti inte fér om
forsandelsen forsvinner, minskar eller skadas, eller for reklamationer som féranleds av dessa orsaker eller for
skadestandsskyldighet.

2.9 Telefonavisering fére hamtning

Avsandaren kontaktas per telefon minst en timme fére hamtningen och narmare information om tidpunkten
for hamtningen ges.

2.10 Telefonavisering fore leverans

Mottagaren kontaktas per telefon senast en timme fore utdelningen och en narmare utdelningstidpunkt
anges.

2.11 Utbarning

Tjansten galler utbarning av férsandelser pa hogst 35 fraktkilo fran en separat angiven plats, sdsom vaning, ar-
betsrum eller liknande. Férsandelsen ska i sin helhet kunna hanteras av en person.

Posti kommer pa férhand per telefon éverens med avsandaren om den exakta platsen féor hamtningen och
meddelar hdmtningstiden med tva timmars noggrannhet.

2.12 Inbarning

Tjansten galler inbarning av férpackningar pa hégst 35 fraktkilo till en separat angiven plats, sdsom vaning, ar-
betsrum eller liknande. Férsandelsen ska i sin helhet kunna hanteras av en person.

Posti kommer pa férhand dverens med mottagaren per telefon om det exakta leveransstallet for forsandelsen
och meddelar leveranstiden med tva timmars noggrannhet.

Tjansten inkluderar Uppackning ur transportférpackning, det vill sdga att férpackningsmaterialet och trans-
portunderlaget transporteras bort och atervinns pa lampligt satt.

Kunden ska instruera mottagaren att skydda golvet tillrackligt val.
2.13 Hamtning pa specifik plats

Tjansten omfattar hAmtning av férsdndelsen fran en separat faststalld plats, sdsom vaning, arbetsrum eller lik-
nande, som obehindrat kan nds med handtruck eller rullpall. Posti kommer pa férhand per telefon éverens
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med avsandaren om den exakta platsen for hamtningen och meddelar hamtningstiden med tva timmars nog-
grannhet.

Férsandelsen ska med tanke pa sin storlek, form och vikt kunna hanteras av en person. Tjansten omfattar inte
barande av forpackningar som ingar i forsandelsen.

2.14 Leverans till specifik plats

Tjansten omfattar leverans av forsandelsen till en separat faststalld plats, sdsom vaning, arbetsrum eller lik-
nande, som obehindrat kan nas med handtruck eller rullpall. Posti kommer pa férhand 6éverens med motta-
garen per telefon om det exakta leveransstallet for forsandelsen och meddelar leveranstiden med tva timmars
noggrannhet.

Forsandelsen ska med tanke pa sin storlek, form och vikt kunna hanteras av en person. Tjansten omfattar inte
barande av forpackningar som ingar i forsandelsen.

2.15 Uppackning ur transportférpackning

Férsandelsen packas upp pa en plats bredvid transportunderlaget. Férpackningsmaterialet och transportun-
derlaget forslas bort och atervinns pa lampligt satt. Férpackningarna i forsandelsen ska vara av sadan vikt, stor-
lek och form att en person tryggt kan hantera dem.

Om férsandelsen ska packas upp pa en specifik plats ska Leverans till specifik plats bestéllas separat.
2.16 Hylltjanst

Forsandelsen levereras till mottagarens lokaler, packas upp och hyllsorteras. Om det detaljerade innehallet i
tillaggstjansten Hylltjanst avtalas separat med kunden. Anvandning av Tjansten ska avtalas separat med Posti.

2.17 Transport till atervinning

| samband med leverans av en férsandelse tar Posti en gammal produkt som motsvarar den nya produkten av
mottagaren och transporterar den till Iamplig atervinning eller forstoring. Per en ny produkt kan bestallas
transport av en motsvarande produkt till atervinning.

Kunden ska ange de uppgifter som tjansten forutsatter i transportdokumentet och i EDI-meddelandet.

Forutsattningar for tillaggstjansten:

e Den apparat som ska transporteras till atervinning ska vara fri for transport samt urkopplad fran alla fasten,
kopplingar och anslutningar

e Hamtningsstallet ska kunna nas obehindrat

e Kunden ska instruera mottagaren att skydda golvet tillrackligt val

2.18 Schemalagd utdelning

Forsandelsen levereras till mottagaren enligt tidtabell. Postnummerspecifika tidsfonster anges i den elektro-
niska bestallningskanalen.

Tjansten omfattar inte val av utdelningsdatum.

2.19 Leverans till terminal

Kunden har méjlighet att lamna in en transportfardig fraktférsandelse direkt till terminalen fér vidare trans-
port. Den stoérsta tillatna fraktvikten pa forsandelser som lamnas till terminalen &ar 2 500 kg. Postis transportan-
svar boérjar nar Posti och avsandaren tillsammans har kontrollerat férsandelsen och Posti har kvitterat forsan-
delsen som mottagen.

2.20 Uthamtning fran terminal

Kunden har maéjlighet att adressera en férsandelse direkt till en terminal dar mottagaren hamtar forsandelsen.
Posti kontaktar mottagaren nar forsandelsen anlander till terminalen. Avsandaren ska ange mottagarens tele-
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fonnummer i transportdokumentet. Den stérsta tillatna fraktvikten pa férsandelser som adresseras till en ter-
minal ar 2 500 kg. Nar mottagaren hamtar ut forsandelsen i fraktférarens terminal anses uppdraget vara avslu-
tat nar forsandelsen har overforts till terminalens utlamningsomrade och ar kvitterad som mottagen.

2.21 Hamtning fran privatperson

Posti kontaktar avsandaren for att avtala om datumet féor hamtningen och ringer till det telefonnummer som
anges i bestallningen fore hamtningen. Frakten lastas fran en plats i fordonets omedelbara narhet, och tjans-
ten omfattar inte exempelvis utbaring. Kunden ska informera avsandaren om tjanstens innehall och begrans-
ningar samt om hur férsandelsen ska férpackas for att tala transport.

For hamtning fran privatperson reserveras en extra vardag for transport.
Tjansten debiteras alltid nar en fraktférsandelse hamtas fran en privatperson.

2.22 Utdelning till privatperson

Posti kontaktar mottagaren elektroniskt och avtalar om utdelningsdag samt ringer fére utdelningen det tele-
fonnummer som angetts for mottagaren i bestallningen. Frakten lossas intill fordonet och tjansten omfattar
inte exempelvis inbarning. Kunden ska informera mottagaren om tjanstens innehall och begransningar samt
om mottagningskontrollen.

For utdelning till privatperson reserveras en extra vardag for transport.
Tjansten debiteras alltid nar en fraktférsandelse delas ut till en privatperson.

2.23 Overenskommelse om tidpunkt fér leverans per telefon

Posti kontaktar mottagaren per telefon inom 1-2 vardagar fran det att férsandelsen har skickats och avtalar om
ett tidsintervall for utdelningen tidigast féljande vardag. Elektronisk éverenskommelse om leveranstiden ingar
i de tjanster som levereras till hemmmet. Man bér endast bestélla Overenskommelse om tidpunkt for leverans
per telefon om det ar absolut nédvandigt att géra det per telefon.

2.24 Elektronisk féravisering

Posti skickar férhandsuppgifter om den forsandelse som ska delas ut till det mobiltelefonnummer eller den e-
postadress som avsandaren har uppgett i EDI-meddelandet.

2.25 Apparatinstallation

Apparatinstallation omfattar leverans av apparaten till installationsplatsen, installation som kraver tillstand sa
att apparaten ar klar att tas i bruk och bortférande av férpackningsavfallet till lAmplig atervinning. Tjansten ar
tillgdnglig for de flesta hushallsapparater och hemelektronikprodukter.

Apparatinstallation bestalls i forvag.
Leveranspartibegransningar som galler vid installation av flera apparater samtidigt:

e | anslutning till tillaggstjansten Kvall 21 for Expressfrakt kan leveranspartiet samtidigt omfatta hogst 4 ap-
paratinstallationer.

¢ lanslutning till tillaggstjansten Hemutdelning 21 kan leveranspartiet samtidigt omfatta hogst 4 apparatin-
stallationer.

e lanslutning till tillaggstjansten Transport till atervinning kan leveranspartiet samtidigt omfatta hogst 4 ap-
paratinstallationer.

Tjansten ar tillgdnglig inom begriansade omraden.

2.26 Montering

Montering omfattar leverans av apparaten till en installationsplats inomhus med obehindrat tilltrade, installat-
ion sa att apparaten ar klar att tas i bruk och bortférande av férpackningsavfallet till IAamplig atervinning. Det &r
inte maojligt att utféra monteringsarbeten som kraver tillstand i anslutning till tjAnsten. Monteringen ar pro-
duktspecifik.

Det avtalas separat med kunden om det detaljerade innehallet i tilldggstjansten Montering.

Monteringstiden ar hégst 15 minuter.
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Tjansten ar tillganglig inom begransade omraden.
2.27 Bytestransport

| ssamband med leverans av férsdndelsen kommer en motsvarande férsdndelse som returneras fran motta-
garen att tas emot for transport.

Kunden maste férpacka produkten som returneras i en férpackning som tal transport eller férpacka den i
samma forpackning som den férsandelse som levereras till kunden.

Tjansten inkluderar inte I6stagning, anslutning eller dylikt av en del som ska bytas ut. Produkten som ska retur-
neras maste vara fardig. Adresskortet for returneringen ska vara fardig da leveransen kommer in.

Vid bestallning anger kunden denna information i faltet for ytterligare information: Bytestransport
Anvandning av Tjansten ska avtalas separat med Posti.
2.28 Uppackning ur produktférpackning

Férsandelsen packas upp ur transport- och produktférpackningen pa ett visst stalle, och férpackningsmateri-
alet forslas bort och forstérs pa lampligt satt.

| fraga om lastbararen ar begransningarna for forsandelsens lossningsplats samma som i tillaggstjansten
Uppackning ur transportférpackning.

2.29 Varmetransport

Forsandelserna transporteras i ett uppvarmt (> +0 grader) lastutrymme. Tjdnsten Varmetransport ar tillganglig
vardagar under perioden 1.10-30.4.

2.30 Utdelningsservice med lyftkran

Hamtning och/eller utdelning av fraktférsandelse sker med lyftkran. Utdelningsservicen med lyftkran ar till-
ganglig for forsandelsepartier pa mindre dn 5 000 kg och ett enskilt kollis vikt far inte éverskrida 2 500 kg. En
extra vardag reserveras for transport av lyftanordning.

2.31 Overdimensionerad férsandelse

Overdimensionerad férsiandelse debiteras nar Expressfraktférsandelsen dverstiger transportunderlagets nor-
mala maximistorlek. Den maximala 6verskridningen ar 50 % av transportunderlagets matt.

2.32 Lang forsandelse

Tillaggstjansten galler frakt av varor, féremal och buntar som ar éver 2,4 meter langa. En extra vardag reserve-
ras for transporten.

Utover vikten och volymvikten beaktas alltid flakmetervikten vid berakning av lastvikten for en férsandelse
som ar langre an 5 meter.

Transport av varor som ar éver 7 meter langa ska avtalas separat.

2.33 Gron frakt

Med tillaggstjansten Gron frakt kan du skicka produkter till dina kunder pa ett fossilfritt satt. Gron frakt majlig-
gor éronmarkta och certifierade fossilfria transporter for Postis kunder. Med fossilfria transporter avses trans-
porter som ar producerade med férnybara branslen eller fossilfri el.

Tjansten Gron frakt bygger pa en internationell modell fér ursprungsgarantier som utvecklats for transporter.
Du far en utslappsrapport éver dina transporter fyra ganger per ar. Rapporten visar ditt féretags andel av fossil-

fria transporter.

Las mer om
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2.34 LQ Transport

Tjansten mojliggor lagenlig transport av forpackade farliga amnen i begransad omfattning i enlighet med la-
gen om transport av farliga amnen (TFA).

Kunden anger i EDI-meddelandet LQ-bruttomassan och antalet kollin samt skriver ut samma uppgifter pa
adresskorten.

2.35 Transport av farliga @mnen (TFA)

Med tillaggstjansten kan man skicka &mnen med varningsetikett som enligt TFA-lagen klassificeras som farliga
amnen, bdde som férsdndelser med adresskort och med fraktsedel.

2.35.1 Tillaggskrav pa férséndelser med adresskort

Vid férsandelser med adresskort far en behallare med farliga amnen innehalla hogst 30 kg fasta @mnen och
hogst 30 | flytande amnen.

TFA-uppgifter som kravs enligt TFA-lagen ska anges i lagstadgad form i ett separat TFA-dokument i tvd exem-
plar. TFA-dokumentet ska tillhandahallas s& att minst ett exemplar féljer med férsdandelsen och ett ges till féra-
ren.

Tillaggstjansten forutsatter att kunden skickar ett EDI-meddelande till Posti. Ett leveranspartis totala kolliantal
ska anges pa varje adresskort i partiet.

Posti hamtar forsandelserna utifran separat avtal eller en enskild transportbestalining. Kunden kan inte [amna
in en forsandelse som skickas med tillaggstjansten Transport av farliga @mnen till Postis servicestalle.

Om mottagaren inte antraffas [amnas en kontaktbegaran. En ny, avgiftsbelagd utdelning ska bestallas for for-
sandelsen.



