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Naita yleisia sopimusehtoja ("Sopimusehdot”) noudatetaan sopimuksissa, jotka koskevat Posti Messaging Groupiin
kuuluvan yhtién tuottamia palveluita. Posti Messaging Group kuuluu Posti Group-konserniin.

1 YLEISTA

1.1 Tassad dokumentissa *Toimittaja” tarkoittaa Posti
Messaging Groupin konserniyhtiota. Tassd dokumentissa
"Sopijapuoli tai Sopijapuolet” tarkoittaa Asiakasta tai
Toimittajaa tai molempia yhdessa.

1.2 Tasséd dokumentissa  "Palvelu(t)” tarkoittaa
palveluita, joihin Sopimuksessa viitataan tai jotka
kuvataan  Toimittajan  vakiomuotoisessa  Palvelun
dokumentaatiossa ja joita Toimittaja tuottaa asiakkailleen.
Palveluiden tuottaminen perustuu aina Sopijapuolten
valiseen Sopimukseen ja voi tarkoittaa jatkuvia tai
kertaluonteisia (esimerkiksi kehitys- tai projektipalvelut)
Palveluita.

1.3 Tassa
Sopijapuolten
tuottamisesta.
1.4 Tassé dokumentissa “Asiakkaan aineisto” tarkoittaa
Toimittajan Sopimuksen perusteella ja sen mukaisesti
kasittelemaa Asiakkaan fyysisessa tai sahkoisessa
muodossa olevaa aineistoa.

1.5 Posti Group Oyj:n voimassa olevat yritysvastuu ja
tyontekijan eettiset periaatteet [0ytyvat verkkosivuilta

Posti Messaging Groupin
tietoturvapolitikka ohjaa Posti Messaging Groupin

tarkoittaa
Palveluiden

dokumentissa
tekemaa

"Sopimus”
sopimusta

tietoturvan hallinnan paamaaria, vastuita ja
toimintamalleja.
2 Sopijapuolten yleiset velvollisuudet
2.1 Toimittajan tulee:
= toteuttaa Palvelu ammattitaitoisesti ja

ammattimaisesti kulloinkin  voimassa olevan
Palvelun dokumentaation mukaisesti;

= tayttda kaikki Sopimuksen mukaiset velvoitteensa;

= vastata  Asiakkaalle  annettujen ohjeiden
oikeellisuudesta;

= vastata siitd, ettd mikali Asiakkaan aineistoa
vdlitetddn Toimittajalta Asiakkaalle sahkdisen
tiedonsiirtotavan kautta Toimittajan vastuulla, niin
Asiakkaan aineisto valitetaan sovitulla
tiedonsiirtotavalla ja sovitussa aineistomuodossa.

2.2  Asiakkaan tulee:
= tayttaad kaikki Sopimuksen mukaiset velvoitteensa;
= toimittaa Sopimuksen mukaisesti kaikki ne
asiakirjat ja tieto, jota Toimittaja voi tarvita omien
sopimusvelvoitteittensa tayttamiseen. Asiakas

vastaa naiden tietojen  ja asiakirjojen
kattavuudesta ja oikeellisuudesta;

= varmistaa Toimittajan paasy  Asiakkaan
jarjestelmaan, mikali Palveluiden toimitus

Sopimuksessa maaritellylla tavalla ndin edellyttaa;
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= varmistaa, ettd Asiakkaan tyontekijat osaavat
kayttaa Palveluita;

» vastata Asiakkaan ja Toimittajan vélisesta
tietolikenneyhteydestda ~ Sopimuksessa jaltai
kayttdohjeissa kuvatun mukaisesti. Jollei toisin ole
sovittu, Asiakas vastaa Asiakkaan ja Toimittajan
valisen tietoliikenneyhteyden toimittamisesta aina
Toimittajan palvelimelle tai tietoliikenneporttiin
saakka;

= vastata siitd, ettd mikali Asiakkaan aineistoa
valitetddn Toimittajalle tai takaisin Asiakkaalle
sahkdisen tiedonsiirtotavan kautta, niin Asiakkaan
aineisto valitetdan sovitulla tiedonsiirtotavalla ja
sovitussa aineistomuodossa;

= toimittaa Asiakkaan aineistoa vain Palvelun
kayttamiseksi ja sovitun aikataulun mukaisesti ja
oikeassa muodossa;

» vastata valittdmasti Toimittajan  pyyntdihin
tarkistaa tietoja. Asiakas vastaa siita, etta
Asiakkaan kirjanpidossa, laskentaperiaatteissa,
vero- ja siirtohintakdytadnndissd sekd muissa
vastaavanlaisissa menettelyissa ja velvoitteissa
tydnantajana noudatetaan seka voimassa olevia
lakeja ja maarayksia ettd asianmukaisten
viranomaisten ohjeita ja suosituksia. Asiakas
vastaa siita, etta Asiakas tekee liiketoimintaansa
liittyvat pakolliset ilmoitukset viranomaisille ja/tai
hankkii niiltd liiketoiminnassaan tarvittavat luvat.
Tama Sopimus ei siirrd kyseisia velvollisuuksia
Toimittajalle.

3 PALVELUT

3.1 Toimittaja aloittaa Palvelun tuotannon, kun Sopimus
tulee voimaan, tai tarvittaessa kun Palvelun kayttéonotto
on paattynyt. Palvelun kayttd tuotannossa Asiakkaan
toimesta katsotaan kayttéonottovaiheen hyvaksynnaksi.

3.2 Toimittajalla on  oikeus  kayttdad  Palvelun
tuottamisessa kulloinkin  kaytdssa olevia toimi- ja
tuotantopaikkojaan, palvelu- tai toimitusmallejaan tai -
metodejaan seka -tekniikoitaan.

3.3 Toimittaja kehittda jatkuvasti Palveluaan ja Palvelun
tuotantoymparistéjaan kehitystarpeittensa ja saamansa
palautteen sekd mahdollisten lakimuutosten ja
viranomaispaatosten perusteella. Toimittajalla on oikeus
muuttaa Palveluaan, mikali tdma ei olennaisesti vaikuta
sovittuun Palveluun tai sovittuihin  palvelutasoihin.
Asiakkaan tulee kustannuksellaan varmistaa, etta
Asiakkaan jarjestelmat tukevat Toimittajan Palveluun
tehtyja muutoksia.

3.4 Toimittaja ilmoittaa mahdollisista  olennaisista

muutoksista viimeistaan yhta (1) kuukautta ennen tallaisen
olennaisen muutoksen aiottua kayttéonottoa. Asiakkaan
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tulee kustannuksellaan varmistaa, ettd Asiakkaan
jarjestelmat tukevat myods Toimittajan Palveluun tehtyja
olennaisia muutoksia. Mikali Palveluun tehtava olennainen
muutos aiheuttaisi objektiivisesti katsoen kohtuutonta
haittaa Asiakkaalle, Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen
paattymaan muutoksen kayttdonottopaivana.

4 ALIHANKKIJAT

4.1 Toimittajalla on oikeus  kayttaa Palvelun
tuottamisessa ja muutoin alihankkijaa, kuten Toimittajan
ICT - infrastruktuurin tai vastaavien palveluiden
ulkoistaminen. HenkilGtietojen kasittelyda koskevaan
alihankintaan sovelletaan kohdan 9 erityisehtoja.

4.2 Toimittaja vastaa alihankkijoidensa toiminnasta
kuten omasta toiminnastaan. Toimittajan vastuu viiveista
tai virheista, jotka liittyvat alihankkijan toimittamiin
jarjestelmiin, ohjelmistoihin tai palveluihin, joita Toimittaja
ei ole itse kehittdnyt tai suorittanut, rajoittuu siihen
vastuuseen, johon alihankkija on sitoutunut Toimittajalle.
Postioperaattori ei ole Toimittajan alihankkija.

5 ASIAKKAAN AINEISTO

5.1 Asiakkaan tulee vastata Asiakkaan aineiston
sisallosta seka siita, ettd Toimittajan tuottamaa Palvelua
hyvaksikayttaen tuotettu tai lahetetty Asiakkaan aineisto ei
loukkaa tekijanoikeuksia ja/tai muita oikeuksia, hyvaa
tapaa tai lakia tai paikallisten viranomaisten maarayksia tai
ohjeita. Toimittajalla on oikeus Asiakkaan kustannuksella
palauttaa tai havittdad lainvastainen tai kolmannen
osapuolen oikeuksia loukkaava Asiakkaan aineisto
informoituaan mahdollisuuksien mukaan Asiakasta
etukateen.

5.2 Toimittajan vastuu Asiakkaan aineistosta alkaa siité,
kun Toimittaja on vastaanottanut Asiakkaan aineiston
sahkdisesti tai fyysisesti. Toimittajan vastuu Asiakkaan
aineistosta paattyy, kun Asiakkaan aineisto on toimitettu
sahkoisesti tai fyysisesti.

5.3 Toimittajan tietojarjestelmissa oleva tieto Asiakkaan
aineiston vastaanottamisesta tai toimituksesta katsotaan
todisteeksi siita, etta Asiakkaan aineisto on vastaanotettu
jaltai toimitettu. Palvelun tuottamiseen liittyvat tiedot
todennetaan Toimittajan tietojarjestelmista.

5.4 Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle ilman aiheetonta
viivytystd virheista, jotka Toimittaja I0ytaad Asiakkaan
toimittamista aineistoista tai tiedoista. Toimittaja ei
kuitenkaan ole velvollinen tarkistamaan Asiakkaan
toimittamia aineistoja tai tietoja eikd korjaamaan niista
I6ytyneita virheita.

5.5 Mahdollisesta Asiakkaan aineiston varastoinnista
Palvelun yhteydessa seka varastoinnin ehdoista sovitaan
erikseen Sopimuksessa. Toimittajalla on oikeus laskuttaa
Asiakkaalta Sopimuksen tai Toimittajan hintalistan
mukainen veloitus tallaisesta varastoinnista.
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5.6 Ellei Sopimuksessa ole toisin sovittu, Toimittajalla on
oikeus havittdd Toimittajan haltuun jaanyt Asiakkaan
aineisto yhden (1) kuukauden kuluttua Palvelun
toteuttamisesta tai Sopimuksen paattymisesta.

6 HINNAT JA LASKUTUS

Yleista

6.1 Palvelu on hinnoiteltu Sopimuksessa tai hinnat
maaraytyvat Toimittajan kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaan.

6.2 Toimittaja lisda hintoihin laskutuksen yhteydessé
kulloinkin voimassa olevan arvonlisaveron ja muut
lainsdadannostda tai  viranomaisten  toimenpiteista
aiheutuvat verot ja maksut.

Hinnoittelu

6.3 Hinnoittelu maéritetddn Sopimuksessa.

6.4 Mikali Sopimuksessa ei toisin sovita, jatkuvien
Palveluiden hinnoittelu perustuu Palveluiden
kuukausittaiseen kayttédn ja vahimmaisveloitukseen,

jotka puolestaan  perustuvat Asiakkaan kanssa
maaritettdviin  arvioituihin  maariin. Mikali muuta ei
kirjallisesti sovita, kaytté- ja vahimmaisveloitukset

perustuvat 70 prosenttiin arvioidusta kokonaiskaytosta tai
kokonaismaarasta. Palveluihin voi liittyd myds kiinteita
kuukausimaksuja. Maksut saattavat vaihdella Palveluiden
maaran mukaan.

6.5 Kertaluonteisten Palveluiden hinnoittelu perustuu
Sopimuksessa sovittuun tyd- ja kustannuspohjaiseen
hinnoittelumalliin tai kiintedan hintaan.

Tyo - ja kustannuspohjainen hinnoittelumalli

6.6 Mikali Sopimuksessa ei toisin sovita,
kertaluonteisissa Palveluissa kaytettdva normaali tydaika
on arkisin maanantaista perjantaihin klo 8.00-17.00
paikallista aikaa.

6.7 Mikali Asiakas tilaa tyotd ylldmainittujen aikojen

ulkopuolella, kaytetaan tuntihintoihin seuraavia kertoimia:
Klo 6.00-8.00 ja 17.00—20.00 arkisin maanantaista
perjantaihin tuntihintoja korotetaan kertoimella 1.5.
Muina aikoina kaytetaan kerrointa 2.0.

Kaikki normaalien tybaikojen ulkopuolella tehtava tyo
sovitaan Asiakkaan kanssa kirjallisesti erikseen ennen
sen alkamista.

6.8 Tehdyt tyStunnit ja veloituksen suuruus eritellaén
laskulla.

6.9 Mikali Sopimuksessa ei toisin erikseen sovita,
toimittaja veloittaa matka-, majoitus- ja
paivarahakustannukset Sopimuksen mukaisesti. Mikali
muuta ei ole sovittu, Toimittaja veloittaa matka-, majoitus-
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ja  paivarahakustannukset verohallinnon  kulloinkin

voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

6.10 Sopimuksen edellyttaman matkustamisen
vaatimalta matka-ajalta Toimittaja veloittaa normaalin
tuntihinnan mukaan. Mikali matkustaminen tapahtuu
normaalin ty6ajan ulkopuolella, matka-ajalta veloitetaan
puolet normaalista tuntihinnasta.

Hintamuutokset

6.11 Toimittajalla on oikeus Palvelun hintojen
muuttamiseen vuosittain, sekd kohdan 8.5 mukaisissa
tilanteissa. Palvelun uudet hinnat tulevat voimaan yhden
(1) kuukauden kuluessa siita, kun Toimittaja on lahettanyt
ehdotetuista muutoksista kirjallisen ilmoituksen
Asiakkaalle. Mikali hinnat muuttuvat yli kymmenella (10)
prosentila  eikd  Asiakas hyvaksy  ehdotettua
hinnanmuutosta, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus
paattymaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua
hinnanmuutosilmoituksen lahettdmisesta. Tallgin
irtisanomisajan  paattymiseen saakka noudatetaan
voimassa olevaa hintaa. Edellda mainittu ei koske maarien
muutoksista aiheutuvia, ennalta sovittuja
hinnanmuutoksia.

6.12 Asiakkaasta johtuva muutos sovittuun Palvelun
sisaltdon ja/tai Palvelun kayttdonoton edellytyksiin, tapaan
tai aikatauluun oikeuttaa Toimittajan  vastaaviin
hinnoittelun- ja hinnanmuutoksiin. Toimittajalla on myods
oikeus laskuttaa Asiakasta naista syistd Toimittajalle
aiheutuvista ylimaaraisista kustannuksista.

6.13 Riippumatta siitd, mitd muualla Sopimuksessa on
sovittu, on Toimittajalla oikeus muuttaa hintoja mikali
lainsdadannén muutokset tai viranomaisten paatdkset
aiheuttavat muutoksia hintoihin. Nama& muutokset
toteutetaan muutosten tai paatdsten voimaantulon
ajankohdasta lukien. Tama koskee myGs postioperaattorin
hinnanmuutoksia. Toimittaja ilmoittaa naistd muutoksista
Asiakkaalle niin pian kuin mahdollista.

6.14 Mikéli Sopimus paattyy Asiakkaasta johtuvasta
syystd ennen kuin Palvelu on otettu tuotannolliseen
kayttéon, Toimittajalla on oikeus veloittaa Asiakkaalta
Palvelun kayttdonotosta sovittu kiinted hinta tai
toteutuneet ty6t ja Toimittajalle koituneet kustannukset, jos
kayttdonotosta veloitetaan tunti- tai paivahintaa. Lisaksi
Toimittajalla on oikeus veloittaa Asiakkaalta Sopimukseen

madaritetyt vahimmaismaksut kahdentoista (12)
kuukauden ajalta.
6.15 Mikéli Toimittaja ei voi ohjata Palvelun

toteuttamiseen nimettyja resursseja muuhun tydhon,
Toimittaja on oikeutettu veloittamaan Asiakkaalta niista
resursseista, joita ei ole voitu hyddyntaa, koska Asiakas ei
ole tayttanyt velvoitteitaan Sopimuksen mukaisesti.
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Laskutus
6.16 Toimittaja laskuttaa muun jatkuvan Palvelun
kuukausittain, kahden viikon valein tai viikoittain

toteutuneen kaytdn perusteella, kuitenkin vahintaan
Sopimuksessa maaritellyn vahimmaisveloituksen.

6.17 Toimittaja  aloitaa  Palvelun  laskutuksen
toteutuneesta Palvelun tuotannon aloituspaivasta tai
viimeistaan sovitusta tuotannon aloituspaivasta, jollei

Palvelun tuotannon aloitus viivasty Toimittajasta
johtuvasta syysta.
6.18 Palvelun laskutus paattyy Sopimuksen

paattymiskuukauden lopussa.

6.19 Mikali Sopijapuolet ovat sopineet Palveluiden
kayttéonotolle kiintean hinnan, Toimittaja laskuttaa
kiintedn hinnan kahdessa (2) erdssad siten, etta

ensimmainen erd (50 %) laskutetaan Sopimuksen
voimaantulopéivana ja toinen erd (50 %) sovittuna
Palvelun tuotannon aloituspaivana tai Palvelun tuotannon
todellisena aloituspaivana, mikali Palvelun tuotannon
aloitus viivastyy Toimittajasta aiheutuvasta syysta.

Maksuehdot

6.20 Toimittajan laskujen maksuehto on 14 paivaa netto
laskun paivayksesta.

6.21 Toimittaja perii viivéstyneestd maksusuorituksesta
kulloinkin  voimassa olevan korkolain  mukaisen
viivastyskoron. Toimittaja perii Asiakkaalta erikseen
jokaiselta perimiskerralta perimiskustannukset.

6.22 Asiakkaan on tehtéva laskua koskevat muistutukset
laskun erapaivdan mennessa. Asiakas on aina kuitenkin
velvollinen suorittamaan laskun riidattoman osan kyseisen
laskun maksuehdolla.

7 TIETOTURVA

7.1 Toimittajan tietoturvaa kehitetdan  Toimittajan
toimialalla yleisesti kaytettavien periaatteiden mukaisesti.

7.2 Sopijapuolten tulee varmistaa
tietojarjestelmiensa tietoturva ja etta
tietojarjestelmat on riittvasti suojattu.

7.3 Sopijapuolen tulee ennen aineiston lahettamista
toiselle  Sopijapuolelle  kaikin  kohtuullisin  keinoin
varmistaa, etta lahetettava aineisto ei sisalla mitaan
haitallisia elementteja tai haittaohjelmia tai muita sellaisia
ominaisuuksia, jotka voivat aiheuttaa vahinkoa toiselle
Sopijapuolelle.

omien
niiden

8 HENKILOTIEDOT

8.1 Asiakkaan aineistoon sisaltyvien henkilStietojen
osalta Asiakas on rekisterinpitdja, jonka kayttéad varten
henkildtietoja kasitelladn ja Toimittaja on henkilétiedon
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tekninen kasittelija. Asiakkaan on huolehdittava siita, etta
Asiakkaalla on oikeus kasitella sekd antaa asiakkaidensa
henkildtietoja  kasiteltadvaksi Toimittajalle Palvelussa
kaytettavassa muodossa. Asiakkaan tulee varmistua siita,
ettd henkildtietojen kasittelyn kohde ja kesto, kasittelyn
luonne ja tarkoitus, henkil6tietojen tyyppi ja rekisterdityjen

ryhmat, sekd Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
rekisterinpitajan asemassa ja naistd  johtuvat
henkilétietojen  kasittelyohjeet on osana Palvelun

tilaamista ja sopimista kuvattu Sopimukseen soveltuvan
tietosuojalainsdadanndén mukaisesti.

8.2 Toimittaja sitoutuu kéasittelem&an Asiakkaan
aineistoon  sisaltyvia  henkildtietoja  Palveluissaan
Sopimuksen mukaisesti. Jos Asiakas toimittaa uusia
ohjeita henkiltietojen kasittelylle Sopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen, tallaiset ohjeet tulee toimittaa
kirjallisesti ja tulkitaan muutospyynnoksi.

8.3 Sopijapuolet sitoutuvat implementoimaan oman
liiketoimintansa optimoinnin vaatimalla tavalla soveltuvan
tietosuojalainsdadanndn edellyttdman turvallisuustason
mukaisesti maaritellyt asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet varmistaakseen kasiteltavat
henkilétiedot asiattomalta kasittelyltd, tuhoutumiselta tai
muuttumiselta. Palvelujen kustannustehokkuuden
vaatimuksen vuoksi Toimittaja pidattaa oikeuden toteuttaa
asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet
Palveluissaan  yhdenmukaisesti ottaen  huomioon
asiakasryhmien tai asiakaskunnan valttamattomat
yleisesta tietosuojalainsdadanndsta johtuvat tarpeet.

8.4 Elleivat Sopijapuolet ole solmineet erillista
henkilétietojen kasittelyd koskevaa sopimusta, naita
Sopimusehtoja, Sopimusta ja mahdollisia Asiakkaan
kirjallisia ohjeita henkildtietojen kasittelylle sovelletaan
Toimittajan  toimesta  tapahtuvaan henkil6tietojen
kasittelyyn Asiakkaan lukuun. Asiakkaan pyytaessa
Sopimukseen liitetdan erityinen Toimittajan palvelumallin
mukainen henkilotietojen kasittelyd koskeva sopimus,
jolloin henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan ensisijaisesti
kyseisen sopimuksen ehtoja.

8.5 Toimittajalla on oikeus osana Palvelun
toimittamista kayttdd Sopimuksessa nimettya tai muuta

Toimittajan  Asiakkaalle alla kuvatun mukaisesti
ilmoittamaa  alihankkijaa Asiakkaan henkilétietojen
kasittelyssa soveltuvan tietosuojalainsdadannon
mukaisesti. Toimittaja iimoittaa kayttamissaan

alihankkijoissa mahdollisesti tapahtuvista muutoksista
Asiakkaalle. Asiakas voi kolmenkymmenen (30) paivan
aikana ilmoituksen vastaanotettuaan kirjallisesti ilmoittaa
perustellusti vastustavansa yhden tai useamman
ilmoituksessa mainitun alihankkijan kayttéa, jolloin
Toimittaja voi ilmoittaa hinnanmuutoksesta kohdan 7.11
mukaisesti vastaamaan tietojen kasittelyn kustannusten
muutosta, joka alihankkijan kaytén vastustamisesta
Toimittajalle aiheutuu, tai irtisanoa Sopimus paattymaan
aikaisintaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua
Asiakkaan kirjallisen ilmoituksen lahettamisesta. Mikali
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Asiakas ei ilmoita  vastustavansa ilmoitettujen
alihankkijoiden kayttéd taman kohdan mukaisesti,
katsotaan Asiakkaan hyvaksyneen kyseisten

alihankkijoiden kayton. Toimittaja pidattda oikeuden
ilmoittaa tietosuojakaytantdjensd ja alihankkijoidensa
muutoksista verkkosivuillaan, Palvelujen
seurantajarjestelmassa tai muuten sahkdisesti siten etta
Asiakkaan Palvelua varten osoittama yhteyshenkild tai
muu edustaja saa tasta tiedon ja hanelld on ilmoituksiin
paasy.

8.6 Asiakkaan pyynnoéstd ja  tuntiperusteisesti
veloitettavaa korvausta vastaan, Toimittaja auttaa
Asiakasta mahdollisuuksien mukaan ja soveltuvin osin,
ottaen huomioon henkilétietojen kasittelytoimen luonteen,
tayttamaan rekisterinpitdjan  velvollisuuden vastata
pyyntéihin, jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien
kayttamista, sekd varmistamaan, ettad sille soveltuvassa
tietosuojalainsdadannéssa saadettyja  velvollisuuksia
noudatetaan koskien (i) kasittelyn turvallisuutta; (ii)
henkildtietojen  tietoturvaloukkauksesta ilmoittamista
valvontaviranomaiselle; (iii) henkildtietojen
tietoturvaloukkauksesta ilmoittamista rekisterdidylle; ja (iv)
tietosuojaa koskevien vaikutustenarviointien tekemisesta.
Asiakkaan valinnan mukaan Toimittaja poistaa tai
korvausta vastaan palauttaa kasittelyyn liittyvien
Palveluiden toimittamisen paatyttya kaikki henkilétiedot
Asiakkaalle. Asiakas on oikeutettu omalla
kustannuksellaan suorittamaan auditoinnin
varmistaakseen Toimittajalle soveltuvassa
tietosuojalainsdadanndssa saadettyjen velvollisuuksien
noudattamisen, edellyttden etta vahintaan
kolmenkymmenen (30) paivan kirjallinen ilmoitus on
annettu Toimittajalle ennen auditointia. Toimittajalla on
oikeus laskuttaa Asiakasta tuntiperusteisesti auditointiin
osallistumisesta.

8.7 Voidakseen  tuottaa  Palveluita  tehokkaasti
Asiakkaille, Toimittaja voi ajoittain siirtda henkilotietoja
sopimuskumppaneilleen EU:ssa tai EU-alueen
ulkopuolelle noudattaen Euroopan komission tietosuojaa
koskevia mallilausekkeita ja  voimassa  olevia
henkilétietojen kasittelyd koskevia vaatimuksia. Nama
siirrot eivat vaikuta Toimittajan tietoturvaa ja salassapitoa
koskeviin vaatimuksiin, vaan ne sailyvat ennallaan.

8.8 Jotta voidaan varmistaa EU-alueen ulkopuolella
tapahtuvan henkilétietojen kasittelyn lainmukaisuus
tilanteessa,  jossa Asiakas on henkildtietojen
rekisterinpitdja, Asiakas valtuuttaa taten Toimittajan
Asiakkaan nimissa tekemaan Euroopan komission
tietosuojaa koskevien mallilausekkeiden ja voimassa
olevia henkilGtietojen kasittelyd koskevien vaatimusten
mukaisen sopimuksen sopimuskumppaneidensa kanssa.

9 SALASSAPITOVELVOLLISUUS

9.1 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa
Sopimuksen, sen ehdot seka tietoonsa tulleen toista
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Sopijapuolta tai timan asiakkaita ja niiden liiketoimintaa ja
-suhteita koskevan tiedon tai muun salassa pidettavan
tiedon ja materiaalin mukaan lukien kaikki tieto ja
materiaali, jota Sopijapuolet luovuttavat toisilleen Palvelun
tuottamisen yhteydessa.

9.2 Taman salassapitositoumuksen velvoitteet eivat
kuitenkaan koske tietoja, jotka:
= ovat olleet julkisia niiden luovutushetkella tai
tulleet my6hemmin julkisiksi  julkistamisen
johdosta tai muuten ilman, ettd vastaanottaja on
rikkonut salassapitovelvoitettaan, tai
= ovat olleet vastaanottajan Iluomia ja olleen
oikeutetusti vastaanottajan hallussa ennen niiden
luovutushetked, tai
= vastaanottaja on saanut ennen luovutushetkea tai
sen jalkeen kolmannelta osapuolelta, joka ei ole
edellyttanyt niiden salassapitoa, tai
= vastaanottaja on luonut mydhemmin itsenisesti
ilman luovuttajan luottamuksellisia tietoja.

9.3 Sopijapuoli ei saa luovuttaa saamaansa salassa
pidettavaa tietoa tai materiaalia ulkopuoliselle ilman toisen
Sopijapuolen kirjallista suostumusta.

9.4 Toimittaja voi kuitenkin luovuttaa yllamainittuja,
Palvelun suorittamiseksi tarpeellisia Asiakkaan tietoja
Posti Group-konsernin sisalla, sekd kayttdmilleen ja
henkiltietojen osalta Asiakkaan hyvaksymille
alihankkijoille varmistaen kuitenkin, ettéa tiedot pidetaan
luottamuksellisena, ettd henkil6t joilla on oikeus kasitella
henkilétietoja ovat sitoutuneet noudattamaan
salassapitovelvollisuutta, ja etta tietoja ei kdytetd muuhun
kuin siihen tarkoitukseen, mita varten ne luovutettiin.

9.5 Tama salassapitovelvollisuus on voimassa kolme (3)
vuotta  Sopimuksen  paattymisen jalkeen, ellei
salassapidon voimassaoloaika ole pidempi johtuen
voimassa olevasta lainsdddanndstd tai viranomaisten
maarayksista.

9.6 Edelld mainitusta huolimatta Toimittaja voi kayttaa
Asiakkaan nimea ja logoa referenssina markkinoinnissaan
jaltai  antaa  virallisen tiedotteen Sopimuksen
allekirjoittamisesta ja sen arvosta. Lisaksi Toimittaja voi
jarjestda Asiakkaan suostumuksella ja yhteistydssa
Asiakkaan kanssa referenssikaynteja, tapausanalyyseja,
esittelyja ja muita vastaavia tapahtumia potentiaalisille
asiakkailleen ja asiakaskunnalleen.

10 PALVELUN VIRHEET

10.1 Toimittaja  korjaa  kustannuksellaan  ilman
aiheetonta viivytysta, yksinomaan Toimittajasta johtuvat,
Palvelussa havaitut virheet tai korvaa virheellisen Palvelun
vastaavalla korvaavalla Palvelulla.

10.2 Asiakkaan tulee reklamoida Palvelun virheesta
kolmen (3) kuukauden kuluessa siita, kun Toimittaja on
toimittanut tai Toimittajan olisi pitdnyt toimittaa Palvelu.
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10.3 Toimittaja ei takaa, ettd Palvelu on virheetdn ja/tai
keskeytykseton. Toimittaja ei sitoudu mihinkaan
oletettuihin takuisiin Palveluun liittyen, kuten esimerkiksi
tyydyttava laatu tai soveltuvuus tiettyyn tarkoitukseen.

10.4 Toimittajan vastuu ei koske virheitd, jotka ovat
aiheutuneet valillisesti tai valittdmasti Asiakkaasta tai
Asiakkaan vastuulla olevasta kolmannesta osapuolesta
(kuten Asiakkaan aineiston vastaanottaja). Mikali Asiakas
on reklamoinut virheesta ja Toimittajan vastuulla olevaa
virhettd Palvelussa ei ole, Asiakas on velvollinen
korvaamaan Toimittajalle aiheutuneet kustannukset
Toimittajan  kulloinkin  voimassa olevan hinnaston
mukaisesti.

11  PALVELUN KESKEYTYKSET

11.1 Toimittajalla on oikeus keskeyttda Palvelun
tuottaminen esim. asennus-, muutos- tai huoltotdista
johtuen. Toimittaja vastaa siita, ettd keskeytys ei kesta
tarpeellista  pidempaan tai ettd se tapahtuu
mahdollisuuksien mukaan Toimittajan normaalin tyajan
ulkopuolella.

11.2 Toimittaja ilmoittaa hyvissa ajoin etukateen naista
keskeytyksista Asiakkaalle. Toimittaja ei kuitenkaan ole
velvollinen korvaamaan Palvelun keskeytymisesta
Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuneita vahinkoja.

11.3 Mikali Asiakkaan maksut viivastyvat yli neljatoista

(14) paivaa, Toimittajalla on oikeus muiden
maksuviivastyksen seuraamusten lisdksi keskeyttda
Palvelun suorittaminen, kunnes kaikki maksut on

suoritettu tai Asiakas on antanut Toimittajan hyvaksyman
vakuuden maksujen suorittamisesta.

11.4 Mikali Toimittajalla on patevad syy uskoa, ettd
Asiakas ei ole tayttanyt edelld kohdassa 6 maaritettyja
velvoitteitaan tai ettd lakien ja maaraysten vaatimukset
eivat muutoin tayty, Toimittajalla on aina oikeus (muttei
velvollisuutta) keskeyttaa toimitus tilapaisesti, siirtda asia

kasiteltavaksi yhteisesti sovitun palvelunhallintamallin
mukaisesti sekd edellyttdd Asiakkaalta sellaisten
lisatietojen toimittamista ja sellaisia lisdtoimia, jotka
Toimittaja katsoo valttamattomiksi. Mitkdan naista
Sopimusehdoista eivat estd Toimittajaa tekemasta
lainmukaisia ilmoituksia viranomaisille tai
keskustelemasta asiasta avoimesti Asiakkaan

tilintarkastajien kanssa.

12 VAHINGONKORVAUKSET

12.1 Kunkin Sopijapuolen sopimusrikkomukseen liittyva
vahingonkorvausvelvollisuus (myos mahdolliset
palveluhyvitykset) on rajoitettu (jatkuvissa Palveluissa)
kyseisen Palvelun yhden (1) kuukauden Palvelumaksuun.
Minkaan Sopijapuolen vahingonkorvausten
kokonaismaara ei kuitenkaan saa ylittdd kolmen (3)
kuukauden Palvelumaksuja kalenterivuoden aikana.
Kertaluonteisissa  Palveluissa kunkin  Sopijapuolen
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vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu
kolmeenkymmeneen (30) prosenttiin kyseisen Palvelun
kokonaisarvosta.

12.2 Mikali Sopijapuolet ovat sopineet palvelutason
alitukseen liittyvasta korvauksesta, samasta juurisyysta
aiheutunut palvelutason alitus voidaan korvata vain
kerran. Mahdollinen vahingonkorvaus maksetaan vain
palvelutason alitukseen liittyvan korvauksen ylittavalta
osin.

12.3 Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa vélillisten tai
epasuorien vahinkojen korvaamisesta (kuten esimerkiksi
saamatta jaanyt voitto, menetetty liiketoiminta, tietojen
katoaminen, korkotappiot, imagovahingot, kolmannen
osapuolen kulut, kuten postimaksut) tai vahingoista
kolmannelle osapuolelle.

12.4 Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa vahingoista, jotka
aiheutuvat toisen Sopijapuolen, kolmannen osapuolen
(lukuun ottamatta alihankkijoitaan) tai viranomaisen
toiminnasta tai laiminlydnneista. Kumpikaan Sopijapuoli ei
vastaa vahingoista (mukaan lukien tiedon katoaminen tai
muuttuminen), jotka aiheutuvat postioperaattorista taikka
tietoliikenneyhteyksien teknisten vikojen, hairididen,
huoltojen tai asennustéiden aiheuttamista katkoksista.

12.5 Tassé kohdassa méaritellyt vastuunrajaukset eivat
sovellu tapauksiin, joissa vahinko on aiheutettu
salassapidon rikkomisella, immateriaalioikeuksien
loukkauksilla tai tahallisesti tai torkealla tuottamuksella.

13  YLIVOIMAINEN ESTE

13.1 Sopijapuolet vapautuvat Sopimuksen mukaisten
velvollisuuksiensa noudattamisesta ja
vahingonkorvausvelvollisuudesta  force  majeure -
tapauksissa, joita ovat mm. lakko, tyOsulku,
onnettomuudet, viranomaisten toimenpiteet ja muut
olosuhteet, joita Sopijapuolet eivat ole voineet valttaa ja
joiden seurauksia he eivat ole voineet estaa.

13.2 Sopijapuolen on ilmoitettava toiselle viipyméatta
kirjallisesti ylivoimaisesta esteestda. Samalla on kuvattava
kohtuullisella tasolla syy ylivoimaiseen esteeseen ja arvio
ylivoimaisen esteen poistamisen aikataulusta.

14 IMMATERIAALIOIKEUDET

14.1 Kaikki oikeudet (omistusoikeus, tekijanoikeus ja
muut immateriaalioikeudet) Toimittajan Palveluun seka
siihen liittyvadan aineistoon tai tietokoneohjelmiin ovat
Toimittajalla. Asiakas voi kayttda Palvelua ja niihin liittyvaa
aineistoa ainoastaan Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

14.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta (i) muokata, kopioida tai
luoda johdannaisteoksia Palveluun perustuen; (ii) kopioida
tai avata Palvelun teknistd sisaltoa; tai (iii) kirjautua
Palveluun rakentaakseen kilpailevan palvelun tai
kopioidakseen Palveluun sisaltyvia ideoita,
ominaisuuksia, toiminnallisuuksia tai graafisia esityksia.
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14.3 Kaikki oikeudet (omistusoikeus, tekijanoikeus ja
muut immateriaalioikeudet) Asiakkaan aineistoon ovat
Asiakkaalla. Toimittaja voi kayttdd Asiakkaan aineistoa
ainoastaan Palvelun tuottamisessa. Toimittaja voi
kuitenkin kayttaad Asiakkaan aineistoon sisaltyvia tietoja ja
Asiakkaan aineistoa kasiteltdessd saatuja tietoja
edellyttaen, etta tallaisista tiedoista poistetaan viittaukset
Asiakkaaseen tai henkil6ihin.

14.4 Seka Toimittaja ettd Asiakas takaavat, etti he ovat
hankkineet  kaikki ~ Palvelun toteuttamiseksi tai
kayttamiseksi tarvittavat immateriaalioikeudet. Molemmat
Sopijapuolet hankkivat ja yllapitavat kaikki kolmannen
osapuolen materiaalien kayttdmiseen  tarvittavat
immateriaalioikeudet tai lisenssioikeudet, jotka ovat
mahdollisesti tarpeen Palvelun toteuttamiseksi tai
kayttamiseksi.

14.5 Sopijapuoli  on  velvollinen  puolustamaan
kustannuksellaan toista Sopijapuolta titd vastaan
esitetyissa vaateissa tai nostetuissa kanteissa, joissa
vaitetdan, ettd Palvelun tuottaminen tai kayttdaminen (i)
loukkaa kolmannen osapuolen henkilttietoja koskevia
oikeuksia; tai (ii) Palvelun tuottaminen tai kayttd tai
Asiakkaan aineisto loukkaa kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia tai muuten vahingoittaa kolmatta
osapuolta. Vastuun toteuttaminen edellyttda, etta (a)
toinen Sopijapuoli  valittdmasti ilmoittaa  kirjallisesti
vaateista toiselle Sopijapuolelle, ja (b) antaa toisen
Sopijapuolen kayttda vastaajan puhevaltaa edelld
tarkoitettuja oikeuksia koskien, seka (c) antaa talle kaiken
kohtuullisen avun.

15 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA
IRTISANOMINEN

15.1 Mikali Sopimuksessa ei ole toisin sovittu, Sopimus
on voimassa toistaiseksi ja Sopijapuolella on oikeus
itisanoa Sopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden
irtisanomisaikaa noudattaen. Irtisanominen tulee tehda
kirjallisesti.

15.2 Sopijapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus iiman

oikeutta vaatia toiselta Sopijapuolelta vahingonkorvausta

seuraavissa tilanteissa:

. Palvelun toteuttaminen ylivoimaisen esteen
johdosta viivastyy enemman kuin yhden (1)
kuukauden, tai

. Asiakas ei hyvaksy Toimittajan olennaisia
muutoksia Palveluun tai Toimittajan ilmoittamia
uusia Palvelun hintoja.

. Sopijapuolen  kyky toimia luotettavana ja
ammattimaisena likekumppanina joutuu
epailyksenalaiseksi liikketoimintaan oikeuttavan
olennaisen luvan tai lisenssin peruuttamisen taikka
toimivaltaisen oikeusistuimen tai viranomaisen
antaman tuomion perusteella tai muulla vastaavalla
perusteella.
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15.3 Sopijapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus
paattymaan valittomasti toisen Sopijapuolen oleellisen
sopimusrikkomuksen takia ilmoittamalla siitd kirjallisesti
toiselle Sopijapuolelle.

15.4 Irtisanomisperusteena pidetdan esimerkiksi sita,

jos

. Sopijapuoli ei kayta Palvelua tai tuota Palvelua
Sopimuksen tai sen ehtojen mukaisesti, eikd ole
korjannut rikkomustaan kolmenkymmenen (30)
paivan kuluessa saatuaan kirjallisen huomautuksen
asiasta toiselta Sopijapuolelta;

. Asiakas ei ole maksanut eraantynyttd laskua
neljantoista (14) paivan kuluessa Toimittajan
maksukehotuksen lahettamisesta;

. Toimittaja olennaisesti ja usean mittausjakson
aikana toistuvasti alitaa Sopimuksessa maaritellyt
palvelutasot eikd ole korjannut rikkomustaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa saatuaan
kirjallisen huomautuksen asiasta;

. ennakolta tiedetdan, ettd Sopijapuoli ei pysty
tayttamaan Sopimusta eika anna riittavaa vakuutta

suorituksestaan;
. Sopijapuoli on jattanyt konkurssi- tai
yrityssaneeraushakemuksen taikka haettu

konkurssiin tai yrityssaneeraukseen;

. Sopijapuoli on hakenut julkista haastetta velkojilleen
tai viranomainen on todennut Sopijapuolen
kyvyttémaksi vastaamaan hanelle Sopimuksen
ehtojen mukaan kuuluvista velvollisuuksista.

15.5 Sopimuksen paattyessé Asiakkaan on valittdmasti
maksettava Toimittajalle erdantyneet maksut. Sama
koskee Sopimuksen paattymishetkeen mennessa tehtyyn
tyohon liittyvia maksuja. Toimittaja toteuttaa Sopimuksen
paattymisen jalkeen mahdollisesti tehtavat tyét tyo- ja
kustannuspohjaisesti noudattaen Toimittajan kulloinkin
voimassa olevaa hinnastoa.

15.6 Toimittaja osallistuu niin  paljon  kuin on
kohtuullisesti mahdollista Palvelun siirtoon toiselle
toimittajalle varaamalla tallaisiin toimiin resursseja, joista
laskutetaan Toimittajan kulloinkin voimassa olevan tunti-
tai paivahinnaston mukaisesti. Mikali muuta ei kirjallisesti
sovita, Toimittajan velvollisuus osallistua siirtotoimiin
paattyy kolmen (3) kuukauden kuluttua tadméan
Sopimuksen irtisanomisesta tai paattymisesta.
Sopijapuolet valmistelevat siirtosuunnitelman, jossa
molempien Sopijapuolten tehtavat maaritetaan
yksityiskohtaisesti.
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16 TYONTEKIJOIDEN SIIRTO

16.1 Kaikista Sopijapuolten valisistd henkildstosiirroista
on sovittava erillisellda kirjallisella, asianmukaisesti
toteutetulla liiketoiminnan siirtosopimuksella. Jos tallaista
sopimusta ei ole, tyontekijoita ei siirry. Sopijapuolet ovat
sopineet, ettd (lukuun ottamatta erikseen mahdollisesti
laadittavaa liketoiminnan siirtosopimusta) talla
Sopimuksella ei siirretd  Asiakkaan, Asiakkaan
konserniyhtididen taikka Asiakkaan nykyisten tai
aiempien toimittajien tyontekijoita Toimittajalle. Mikali
tallainen suunnittelematon siirto kuitenkin tapahtuu tai
sellaiseen liittyvd vaade esitetddn, Sopijapuolet
toteuttavat seuraavat toimet tiiviissa yhteisty0ssa.
Toimittaja tekee kaikki kohtuullisesti toteutettavissa olevat
toimet tallaisesta  suunnittelemattomasta  siirrosta
aiheutuvien kustannusten pienentédmiseksi, ja Asiakas
korvaa Toimittajalle nAma pienennetyt lisdkustannukset.
Asiakas vastaa vaateista ja kustannuksista, jotka liittyvat
mahdollisiin  tydsuhteiden irtisanomisiin  Asiakkaan
yrityksessa tai sen tytaryhtidissd. Tassa Sopimuksessa
maaritelty vahingonkorvausvelvollisuuden rajaus ei koske
edella mainittuja velvoitteita.

17  SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

17.1 Sopijapuolilla ei ole oikeuttaa siirtdd Sopimusta
ilman toisen Sopijapuolen kirjallista suostumusta.

17.2 Toimittajalla on kuitenkin oikeus siirtda Sopimus tai
sen osa ilman Asiakkaan suostumusta Toimittajan
tytaryhtidlle tai toiselle Posti Group-konserniin kuuluvalle
yhtiélle tai kolmannelle taholle, jolle Sopimuksen
mukainen lilkketoiminta tai sen relevantti osa siirtyy.

18 SOVELLETTAVA LAKI JA RITOJEN
RATKAISEMINEN

18.1 Sopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.

18.2 Sopijapuolten véliset erimielisyydet ratkaistaan
ensisijassa Sopijapuolten valisin neuvotteluin. Ellei
neuvotteluissa paasta sovintoon, erimielisyydet
ratkaistaan lopullisesti yhden (1)  valimiehen
valimiesoikeudessa Helsingissa Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan saantdja noudattaen. Asia kasitellaan
Helsingissa, ja kasittelykielend on englanti.
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