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1. Johdanto

Posti Group Oyj kunnioittaa ihnmisoikeuksia naiden periaatteiden mukaisesti seka omassa
toiminnassaan etta koko sen arvoketjussa. Pyrimme tunnistamaan riskit kielteisille
ihmisoikeusvaikutuksille, estamaan niita, seka lieventamaan ja korjaamaan aiheutuneita vaikutuksia.

Nama periaatteet taydentavat Postin Tydntekijan toimintaohjetta (Code of Conduct) ja tarkentavat
Postin lahestymistavan ihmisoikeuksiin. Yhdessa Postin Tydntekijan toimintaohjeen (Code of Conduct)
ja Toimittajan menettelyohjeen (Supplier Code of Conduct) seka Postin konsernin politiikkojen kanssa
ne muodostavat Postin yhteiset periaatteet ja eettiset standardit seka maarittavat, miten
ihmisoikeudet huomioidaan Postin kaikessa toiminnassa-

Postin johtoryhma hyvaksyy nama periaatteet ja vastaa niiden noudattamisesta Posti-konsernin
kaikissa yhtidissa. Nama periaatteet omistaa Postin Vastuullisuus ja yhteiskuntasuhteet -tiimi.
Liiketoimintayksikét ja konsernitoiminnot toimeenpanevat periaatteet omassa toiminnassaan.

2. Postin ihmisoikeussitoumus

Posti Group QOyj on sitoutunut kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja, kansainvalisessa
ihmisoikeusasiakirjassa maariteltyja inmisoikeuksia seka Kansainvalisen tyojarjestdn (ILO) julistuksessa
maariteltyja tyéeldaman perusperiaatteita ja oikeuksia. Toimimme YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevien ohjaavien periaatteiden (UNGP'-periaatteet) sekd OECD:n monikansallisten yritysten
toimintaohjeiden mukaisesti. Lisaksi olemme sitoutuneet YK:n Global Compact -periaatteiden
toimeenpanoon.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen kattaa kaiken toimintamme, ja odotamme sita myds
yhteistydkumppaneiltamme. Valtamme aiheuttamasta kielteisia ihmisoikeusvaikutuksia tai omalta
osaltamme myotavaikuttamasta niiden syntyyn. Toimimme asianmukaista huolellisuutta noudattaen
UNGP-periaatteiden mukaisesti. Ihmisoikeussitoumuksemme koskee niin omia kuin toimitusketjumme
tyodntekijdita, asiakkaita, muita yhteistydkumppaneita seka lahiyhteisdja.

Kunnioitamme tyéntekijdidemme oikeutta jarjestaytya, liittya tai olla liittymatta yhdistyksiin ja
ammattijarjestodihin seka neuvotella kollektiivisesti yhtidn kanssa. Rohkaisemme tyontekijéitamme
vuoropuheluun yrityksen johdon kanssa ja kannustamme tyontekijéita ilmoittamaan mahdollisista
epakohdista.

Emme kayta lapsi- ja pakkotydvoimaa emmeka tee yhteistyota tallaista tydvoimaa kayttavien
toimittajien tai alihankkijoiden kanssa.

Lisaksi Posti sitoutuu kunnioittamaan ja edistamaan tyontekijdiden terveytta ja turvallisuutta,
ehkaisemaan tydelaman syrjintaa, ja noudattaa ILO:n periaatteiden mukaista tydaikalainsaadantoa.

TUNGP: UN Guiding Principles on Business and Human Rights
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Odotamme naiden tydelaman perusperiaatteiden ja -oikeuksien kunnioittamista myos
alihankkijoiltamme.

3. Postin ihmisoikeuksia koskeva huolellisuus

Olemme sitoutuneet ihmisoikeuksia koskevaan huolellisuuteen seka prosessin jatkuvaan
kehittamiseen. Velvoitteen mukaisesti tunnistamme ja arvioimme mahdollisia ja tosiasiallisia
vaikutuksia omassa toiminnassamme ja arvoketjussamme, ja pyrimme ehkaisemaan ja lieventamaan
vaikutuksia tehokkaasti.

3.1 Postin ihmisoikeusvaikutukset

Posti on arvioinut toimintojensa ja arvoketjunsa ihmisoikeusvaikutuksia kevaalla 2024. Vaikutusten
arviointi tehtiin yhdessa sisaisten sidosryhmien kanssa, konsultoiden ihmisoikeusasiantuntijoita ja
tukeutuen Postin kaksinkertaisen olennaisuuden analyysiin seka kirjallisiin lahteisiin, kuten erilaisten
kansalaisjarjestdjen ja viranomaisten raportteihin.

Postin keskeisimmat ihmisoikeusvaikutukset liittyvat omaan henkildston ja arvoketjun tyéntekijdiden
tyGturvallisuuteen, tyontekijdiden tydssaan kohtaamaan hairintaan ja vakivallan uhkaan, arvoketjun
tyontekijoiden tydoloihin sekd oman henkiléston ja kuluttajien tietosuojaan.

Jatkamme ja taydennamme tata arviointia ja vuoropuhelua eri sidosryhmien kanssa syventaaksemme
ymmarrystamme jo tunnistetuista tai uusista, esiin tulevista inmisoikeusvaikutuksista niin omassa
toiminnassamme kuin koko arvoketjussamme. Ihmisoikeusvaikutusten arviointi on integroitu omana
prosessinaan osaksi konsernin riskienhallintaprosessia.

Kehitamme toimintatapoja jatkuvan vaikutusten arvioinnin mahdollistamiseksi.
3.2 Vaikutusten ehkaiseminen ja lieventaminen

Kohdennamme toimenpiteet ihmisoikeusvaikutusten ehkaisemiseksi ja lieventamiseksi sinne, missa
arvioimme riskin kielteisille vaikutuksille olevan suurin. Tassa huomioimme UNGP-periaatteiden
mukaisesti vaikutuksen vakavuuden ja todennakdisyyden.

Toimenpiteita kehitetaan yhdessa keskeisten konsernitoimintojen ja liiketoimintojen kanssa seka
yhteistydssa sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa ja mahdollisuuksien mukaan vaikutusten
kohteen olevien henkildiden ja/tai rynmien kanssa.

Seuraamme ihmisoikeuksien toteutumista omassa toiminnassamme ja arvoketjussamme monin
tavoin, esimerkiksi tyoturvallisuuden prosessien, sisaisten auditointien seka toimittajien
itsearviointikyselyn ja auditointien avulla.

Myos seurantatoimenpiteita kehitetaan osana kokonaisvaltaista ihmisoikeushuolellisuuden
kehittamisprosessia
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3.3 Raportointi ja viestinta

Raportoimme ihmisoikeustydstamme vuosittain lapinakyvasti ja avoimesti kestavyysraportissamme.
Nama periaatteet ovat julkisesti saatavilla verkkosivuillamme. Viestimme ihmisoikeuksista myos
sisaisesti eri kanavien kautta lisataksemme henkildéstdomme tietoisuutta ihmisoikeussitoumuksistamme
ja toimintatavoistamme.

Kaymme vuoropuhelua ihmisoikeuksista henkildstdn ja muiden sisdisten sidosryhmien kanssa.

Vuoropuhelua kaydaan myds toimittajien kanssa hankintaprosessin yhteydessa. Lisaksi tukeudumme
jarjestdjen ja viranomaisten selvityksiin kauempana toimitusketjussa olevien ihmisoikeusriskien osalta.

4. Valitusmekanismit

Postilla on kaytossa anonyymi ilmoituskanava seka henkildstolle etta alihankkijoille kahdeksalla eri
kielella. Postin Compliance-toiminto kasittelee kaikki ilmoitukset luottamuksellisesti.

Ilmoituskanavan lisdksi myds naiden kanavien kautta voi ilmoittaa ihmisoikeuksiin liittyvista asioista:

e Tietosuojaloukkaukset ilmoitetaan osoitteeseen privacy.incident@posti.com.

e Tyoturvallisuuteen liittyvat tapaukset seka huomiot ilmoitetaan Falcony-jarjestelmaan tai
suoraan esihenkilolle.

o Fyysiseen turvallisuuteen liittyvat ilmoitukset ilmoitetaan osoitteeseen
corporate.security@posti.com

e Asiakkaat voivat ilmoittaa epakohdista myds asiakaspalvelun kanavien kautta.

Lisaksi Postilla on kaytdssa tasa-arvon palautekanava ja erilaisia keskustelufoorumeja, kuten
esimerkiksi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta, joiden kautta voi tuoda esiin myos
ihmisoikeusvaikutuksiin liittyvia asioita.

5. Korjaavat toimenpiteet

Olemme sitoutuneet korjaamaan aiheuttamamme haitalliset ihmisoikeusvaikutukset, ja sellaiset,
joihin olemme myoétavaikuttaneet, asianmukaisilla ja tehokkailla toimenpiteilla. Odotamme myds
alihankkijoitamme korjaamaan tydntekijodille tai lahiyhteisoille aiheuttamansa vaikutukset ja
vaikutukset, joihin he ovat mydtavaikuttaneet.

Jos Postin omassa toiminnassa ilmenee kielteisia ihmisoikeusvaikutuksia, kaynnistamme asiaa
koskevan tutkinnan. Pyrimme ehkaisemaan laajemmat vaikutukset ja tilanteen mukaan korjaamaan jo
syntyneet vahingot. Lisaksi tarkastelemme omia toimintatapojamme, jotta vastaavaa ei tapahtuisi
uudestaan.


https://postigroup.speakup.report/en-GB/postigroup/home
mailto:privacy@posti.com
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Jos Postin tavara- tai palveluhankinnoista paljastuu inmisoikeuksiin liittyvia epakohtia, aloitamme
asianmukaisen selvityksen asiasta. Sovimme korjaavista toimenpiteista asianosaisen
yhteistydkumppanin kanssa ja pyrimme vaikutusvaltaamme kayttamalla huolehtimaan, etta ne
toteutuvat ja ovat riittavat, vaikka emme olisi myotavaikuttaneet vaikutusten syntyyn.



